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Ana Carcedo, Larraitz Lexartza, Mirta Kennedly,
Maria José Chaves y Alejandra Paniagua

Durante la pandemia de COVID-19, los Estados de la region latinoamericana
toman decisiones que afectan en forma repentina y profunda la cotidianidad
y las relaciones humanas. Practicamente todos los aspectos de la vida en so-
ciedad han sido alterados, en ocasiones, en forma muy negativa. Después de
dos afios de declarada la emergencia sanitaria, la recuperaciéon en muchas
areas es aun lejana; en otras, los Estados, en general, no muestran intencion
de revertir los retrocesos y deterioros.

En este Ultimo caso, se encuentran el trabajo docente y el de cuidados, aun
cuando se trata de dos de las actividades que mas han sido afectadas durante
la pandemia. No debe ignorarse que ambas son muy feminizadas, lo que faci-
lita su desvalorizacién a pesar de ser imprescindibles para la reproduccion de
la vida y la sociedad.

En el afio 2021, la Internacional de la Educacién de América Latina publica
un estudio realizado por CEFEMINA titulado Sostener el futuro: educar y
cuidar sin recursos ni apoyo. Se trata de un estudio exploratorio cuyo obje-
tivo es “Conocer los impactos de la pandemia y de las medidas adoptadas
por los gobiernos en este contexto, para las docentes sindicalizadas en
El Salvador, Honduras, Costa Rica, Colombia, Perd, Paraguay, Argentina y
Brasil” (IEAL, 2021).

A partir de los hallazgos y conclusiones de este estudio, la IEAL le encarga a
CEFEMINA la realizaciéon de una nueva investigacién que profundiza algunos
aspectos, la cual tiene como objetivo general: Conocer las medidas tomadas
con ocasion de la pandemia del COVID-19 que han incidido sobre la preca-
rizacién de las condiciones del trabajo de las educadoras y sobre la crisis de
los cuidados en Honduras, El Salvador, Costa Rica, Colombia, Peru, Brasil,
Paraguay y Argentina.



Este estudio es de caracter cualitativo con el apoyo de informacion cuantitati-
va cuando es posible. Se definen dos dimensiones de investigacién:

En la primera dimension, se profundiza en dos aspectos: los impactos de la edu-
cacién no presencial en las condiciones y derechos laborales del sector de edu-
cacion, con énfasis en las mujeres docentes, y los impactos en la accion sindical.

En la segunda dimension, se abordan tres aspectos: el uso del tiempo de mu-
jeres y hombres en el pais y en las familias de las educadoras, las medidas to-
madas que afectan directamente los cuidados en las familias y otras medidas
que pueden afectar indirectamente en ese mismo sentido.

Las fuentes empleadas han sido documentos de analisis sobre los temas in-
cluidos en este estudio; investigaciones realizadas previamente; publicaciones
oficiales de los gobiernos; bases de datos, en particular las que dan seguimiento
a las medidas adoptadas durante la pandemia (Observatorio COVID-19 en Amé-
rica Latina y el Caribe de la CEPAL, y Rastreador de respuesta global de género
COVID-19 del PNUD); publicaciones, estudios y comunicados de los sindicatos
y de la IEAL; y, ocasionalmente, publicaciones de prensa. Ademas, se contd con
las encuestas a mujeres docentes aplicadas en el segundo semestre de 2021 en
seis paises (Honduras, El Salvador, Costa Rica, Colombia, Paraguay y Argentina)
y las doce entrevistas colectivas a lideresas sindicales realizadas en los ocho
paises para el estudio anterior en 2020y 2021.



Los hallazgos de los estudios realizados en los ocho paises permiten plan-
tear algunas afirmaciones.

1. Salvo excepciones, los paises incluidos en este estudio avanzan du-
rante la pandemia en su legislacion y en sus politicas publicas hacia la
reduccion del tamano del Estado, los recortes a la inversion social y el
retroceso en la garantia de los derechos humanos de las personas tra-
bajadoras, lo cual incluye la desregulacion y la precarizacion del trabajo

La agenda neoliberal esta presente en muchos paises de la regién desde antes
de la pandemia. En la mayoria de estos, la emergencia sanitaria llega en un
contexto de austeridad fiscal, ataque a los derechos laborales, polarizacion
social y desfinanciamiento de la inversion social, en particular de la educacion.

Durante la emergencia del COVID-19, en algunos paises, se aprueban normas que
avanzan en el mismo sentido. En Costa Rica la Ley para brindar seguridad juridica
sobre la huelga y sus procedimientos limita el derecho a huelga y los alcances de las
convenciones colectivas. En Brasil se pretende una reforma administrativa que ataca
de forma directa a empleadas y empleados publicos. En Paraguay, a escasos dias de
declarada la situaciéon de emergencia por la pandemia, el Ejecutivo convocé a dife-
rentes instancias para impulsar una iniciativa anunciada previamente como reforma
estructural del Estado paraguayo; se trata de un conjunto de medidas que incluyen
el establecimiento de un limite al endeudamiento y al gasto corriente, el redisefio del
sistema de contrataciones publicas, la creacion de una superintendencia de jubilacio-
nes y pensiones y la reforma a la Ley de la Funcion Publica y la Carrera del Servicio
Civil. En Honduras, fue intervenida la institucién previsional del magisterio para el
desvio de su capital a inversiones privadas. En Peru la movilizacion sindical freno el
intento de aprobar un conjunto de leyes que facilitarian la intervencién de la institu-
cién de seguridad social privada perteneciente a las maestras y maestros, Derrama
Magisterial, y normativas para tercerizar centros educativos a iniciativas privadas.



Entre las medidas adoptadas por los gobiernos, en algunos paises, se otorgan
amplios beneficios a las empresas, en ocasiones sin necesidad de demostrar
afectacion en su labor. En Costa Rica se aprueba la Ley Reduccion de jornadas
de trabajo y un reglamento que permite el despido, la suspension de contrato
laboral y la reduccion de las jornadas y los salarios sin compensacion para las
personas trabajadoras. En Colombia se incluyé la flexibilizacién de las jorna-
das de trabajo como parte de las medidas adoptadas en ocasién del COVID-19.

Otra medida de este periodo es la disminucion o suspension temporal de las
contribuciones empresariales a los sistemas de seguridad social. En Hondu-
ras se dejaron en suspenso las aportaciones por tres meses. En Colombia la
controvertida aprobacién del decreto 1174 permitio la creacién de un Piso de
Proteccion Social para las personas trabajadoras que laboran tiempo parcial y
perciben un ingreso mensual inferior al salario minimo mensual; para las or-
ganizaciones sindicales, este abre el portillo para la contratacién por horas. En
Costa Rica se baja a un 25% la base minima contributiva en el seguro de salud
y en el de pensiones durante los primeros seis meses de la pandemia. Otra
tendencia en todos los paises es el otorgamiento de créditos para las empre-
sas en condiciones mas favorables a las previas y en Honduras la reduccion de
intereses de préstamos a los bancos.

En algunos paises, se toman medidas que afectan la estabilidad laboral y sala-
rial de quienes trabajan, asi como su seguridad futura. La mas nociva de estas
es la ya mencionada autorizacion de despido sin responsabilidad ni compensa-
cion y sin garantia de reincorporacién, o la suspension de contratos, medidas
que provocaron un aumento inédito del desempleo y la salida de millones de
personas de la fuerza de trabajo, lo cual afecté desproporcionadamente a las
mujeres trabajadoras. En Costa Rica y en Brasil, durante los primeros meses de
la pandemia, se autorizé la reduccién del salario y la jornada en parte o comple-
ta mediante acuerdos individuales entre el persona empleadora y persona tra-
bajadora, a cambio de una limitada compensaciéon econémica de emergencia.
En Perd se aprobd la suspensién perfecta del empleo y del salario aplicable a las



empresas que lo solicitaran. En Honduras las empresas pudieron enviar al paro
a las trabajadoras y los trabajadores a cuenta de los dias de vacaciones y feria-
dos, con suspension de salario. No se aprobaron normativas para la proteccion
del empleo, ni frente a los despidos o la reduccién de horas de trabajo, no se
aplicé la excedencia remunerada y no existe el seguro de desempleo.

Ademas, ha habido irrespeto de acuerdos previos de aumentos salariales y reco-
nocimientos. En Costa Rica el gobierno suspendié el aumento al salario base por
un afio y el pago de anualidades por dos afios; adicionalmente, a las personas
docentes en 2020 no se les pagd el incentivo indice de Menor Desarrollo negocia-
do previamente en la convencion colectiva. En Paraguay se suspendié en 2020 el
aumento salarial previsto para avanzar hacia la equiparacion del salario docen-
te con el salario minimo. En Honduras no se hicieron efectivas las prestaciones
como el pago de calificacién académica y de quinquenios, también se retrasé el
pago de salarios y de beneficios y despidos a docentes. En Peru, al finalizar 2021,
aun no se habia hecho efectivo el pago de la deuda social al magisterio.

En Peru y Honduras, se utilizaron los ahorros de trabajadoras y trabajadores
como una de las fuentes de financiacion de los programas sociales de asis-
tencia durante la emergencia. En Costa Rica, Honduras y Perd, se permitio
que estos ahorros fueran utilizados por las personas que tenian sus contratos
suspendidos, lo que ocasiona descapitalizacién de estos fondos y pérdidas en
las proyecciones de las pensiones. En Colombia se permitié el retiro de las ce-
santias de las personas trabajadoras por disminucion de sus ingresos. De esta
manera, parte importante de los recursos que han permitido la sobrevivencia
de la poblacion en estos paises han sido financiados por los ahorros de las
trabajadoras y los trabajadores.

Se distancia de esta tendencia el gobierno de Argentina, el cual protegio el
empleo a través de diversas medidas. Prohibi6 el despido y subvencioné los
salarios de empresas afectadas por cierre o caida de la produccién, de manera
que la relacion laboral se mantuvo, lo que amortigué la pérdida de empleos.



Ademas, concedi6 a las empresas créditos favorables y, posteriormente, redu-
jo las deudas a empresas que aumentaron la planilla.

En el futuro es probable que, en la mayoria de los paises, se traten de mantener
y profundizar las tendencias antes sefialadas para aprovechar un escenario no
exento de riesgo de rebrotes de contagio masivo de COVID-19, lo cual contri-
buye a normalizar las condiciones de excepcionalidad dictadas por los Estados.
Sin embargo, las respuestas de las organizaciones sociales y, en particular, de
los sindicatos a las medidas de austeridad no han comenzado con la pandemia
y se han sostenido en este periodo. En algunos paises (Argentina, Honduras) ha
habido cambios en el Ejecutivo que se orientan a dar preponderancia el bien-
estar de la poblacién y a una mayor soberania nacional frente a las tendencias
neoliberales. En Colombia el estallido social contra politicas impulsadas por el
gobierno de Ivan Duque detuvo la reforma tributaria y al sistema de salud en
un escenario de mucha violencia y represién. Estas son fuerzas que pueden in-
clinar la balanza hacia una recuperacion de la crisis social y politica, asi como el
restablecimiento de los derechos violentados durante la pandemia.

Entre 2020 y 2021, en Argentina, El Salvador y Paraguay, se aprueban leyes que
regulan el teletrabajo. En el caso de Paraguay, antes de la adopcién de la nueva
norma, se aprobaron diferentes resoluciones relativas a esta modalidad de trabajo
en el marco de la emergencia. En Costa Rica, en Colombia y en algunas jurisdiccio-
nes de Argentina, existian ya normas en este campo, pensadas fundamentalmente
para las empresas privadas. En Brasil la Consolidacion de Leyes del Trabajo (CLT) ya
incluia algunas disposiciones en este ambito. Sin embargo, durante la pandemia, se
aprueban resoluciones provisionales que modifican lo dispuesto en la CLT con res-
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pecto al teletrabajo, e incluyen también otras formas de trabajo a distancia. En Peru
existia una ley de teletrabajo de 2013 que nunca se aplicd. Durante la pandemia, se
aprobd un decreto ejecutivo de emergencia que, entre otras medidas excepciona-
les, autoriza al Ministerio de Educacién a que, durante la emergencia sanitaria, las
instituciones educativas publicas y privadas bajo su competencia presten servicios
educativos remotos; seguidamente, se aprobd un segundo decreto que desarrolla
disposiciones para el sector privado sobre el trabajo remoto, aplicables, por defec-
to, a las entidades publicas en lo que corresponda. En Honduras, sin marco norma-
tivo sobre el teletrabajo, las condiciones laborales de las trabajadoras y los trabaja-
dores que pasaron a esta modalidad dependieron de los acuerdos particulares con
las empresas empleadoras. En Colombia, en el afio 2021, se sumo a la normativa
sobre trabajo a distancia la Ley de Trabajo Remoto que regula la relacién laboral en
circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales.

La educacién no presencial no queda enmarcada de forma especifica en nin-
guna de estas normas. En El Salvador, el gobierno decreta teletrabajo para el
empleo privado y publico, pero nunca menciona al cuerpo docente y, en todo
caso, la ley aprobada en 2020 queda sin efecto durante la pandemia. En Argen-
tina los sindicatos acuerdan con el Ministerio de Educacién normas que tienen
como referencia el Convenio sobre el trabajo a domicilio nim. 177 de la OIT,
aunque, en la practica, amplia derechos no incluidos en ese instrumento, como
el derecho a la desconexidn, la provisién paulatina de recursos tecnolégicos y
la capacitacién en el uso de las TIC como responsabilidad del Ministerio de Edu-
cacién. En Peru se elabor6 un nuevo proyecto de teletrabajo, en términos muy
similares al decreto de trabajo remoto en proceso de aprobacion, aplicable a las
entidades de la administracién publica y a las instituciones y empresas privadas
sujetas a cualquier régimen laboral. En la practica, salvo en Argenting, las carac-
teristicas de las nuevas modalidades del trabajo de docencia fueron definidas
por las autoridades educativas de forma unilateral, improvisada y desordenada.

Sinimportar la figura juridica utilizada por los paises para establecer la educacién
no presencial, esta se caracteriz6 en la practica por trasladar parte o la totalidad
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de los costes adicionales de esta modalidad de trabajo a las personas docentes.
La emergencia sociosanitaria fue utilizada como pretexto para descargar parte o
toda la responsabilidad de quienes contratan de cubrir estos costos.

Ademas, fueron afectados otros derechos que, de acuerdo con la OIT, deben
ser incluidos en las leyes de teletrabajo, como el derecho a la desconexién, la
duracién de la jornada, la capacitacion por cuenta del empleador, la salud, la se-
guridad laboral, la temporalidad de los contratos y la voluntariedad en el cam-
bio de la modalidad de trabajo. La emergencia obligd a las educadoras y los
educadores a migrar al trabajo remoto para mantener sus empleos, al margen
de sus condiciones materiales, familiares y sus destrezas tecnologicas.

El regreso a las aulas no elimina la posibilidad de volver a la docencia no presen-
cial por nuevas emergencias sanitarias. Es probable que en el corto y mediano
plazo se aumente el uso de las TIC, sobre todo en las universidades. Este escena-
rio coloca como tarea urgente la revision, en todos sus extremos, de las normati-
vas nacionales en este campo.

3. La educacion no presencial es utilizada para profundizar las alianzas
publico privadas en educacion, sin establecer controles, mecanismos
de evaluacion o seguimiento, lo cual fortalece las tendencias a su priva-
tizacion y mercantilizacion, con las afectaciones presentes y a futuro al
derecho a la educacion y a los derechos laborales de docentes.

En la region no son nuevas las intromisiones del sector privado en la educacion.
Mas alla de contar con el derecho a establecer centros privados, en ocasiones
subvencionados por los Estados, este sector ha estado aumentando su influen-
Cia en las decisiones y la ejecucion de las politicas educativas. Esto se concreta
mediante diferentes estrategias. En forma ya tradicional, grupos del sector pri-
vado organizados en fundaciones o entidades sin animo de lucro inciden para
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que el disefio de los modelos educativos responda a sus intereses, a la vez que
buscan colocar productos empresariales en los sistemas de educacién publica.
Organismos financieros y de cooperacién, en particular el Banco Mundial (BM),
el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) y la Agencia de Es-
tados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) han estado impulsando
estas tendencias en la region a través de proyectos, apoyo a organismos priva-
dos y préstamos a los Estados dirigidos a las reformas educativas.

El escenario de la pandemia es propicio para desarrollar sus propuestas y
presentarse como la solucién a los problemas que el Estado no logra resolver.
En el contexto de aislamiento social, las herramientas tecnolégicas se hacen
indispensables y lo han sido para la educacién no presencial. Las empresas
aprovechan el vacio estatal en este campo para colocar sus productos. En to-
dos los paises, la educacion publica ha pasado por la adquisicién de conexion
y el uso de aplicaciones y plataformas de empresas privadas (Zoom, Teams,
Google Classroom, WhatsApp). En algunos casos, las empresas han hecho
acuerdos con las autoridades para donaciones limitadas de tiempos de cone-
Xion o uso de sus plataformas. Este es el caso de Paraguay, donde Microsoft
realizd una donacién de la herramienta Office 365y las empresas proveedoras
de servicios de internet Claro, Copaco, Personal, Tigo y Vox también ofrecie-
ron paquetes de datos para el acceso gratuito a las plataformas del Ministerio
de Educaciény Ciencia (MEC). En El Salvador, en acuerdo con el gobierno, Goo-
gle abrié 1,4 millones de cuentas para el uso de Google Classroom y capacité a
mas de 30 mil docentes. En Colombia grupos privados y empresariales lucran
en diferentes ambitos de la educacién publica. En Perd se realizaron coor-
dinaciones con organismos multilaterales, empresas y comunidades para la
compray el alquiler de antenas y equipos de cable, asi como la instalacién de
wifi gratis en espacios publicos. En Honduras se autorizé a la Comisién Nacio-
nal de Telecomunicaciones a ampliar los contratos con operadores privados
de telefonia movil y del servicio de comunicaciones personales IPC, a otorgar
nuevas licencias y acelerar la ampliacién de la banda ancha.



Este no es un problema menor ya que, incluso cuando se trata de donaciones,
los procesos educativos (metodologias, curriculos, gestion de informacion, en-
tre otros) deben adecuarse a dichas herramientas, que no han sido construi-
das desde la comunidad educativa ni considerando los criterios de quienes
se involucran en esta. Ademas, se establece una relaciéon de dependencia con
estos productos y con las grandes empresas tecnolégicas. Existen otras opcio-
nes, como el uso de herramientas de software libre, pero en ningln pais se ha
recurrido a estas en los niveles hasta secundario. A nivel universitario, las pla-
taformas existentes previamente en algunos centros no han sido capaces de
soportar la demanda masiva y subita del servicio y han recurrido igualmente
a las de empresas privadas.

El avance de la privatizacion de la educacion tiene serias implicaciones no solo
en el derecho universal a la educacion, sino también en el agrandamiento de
las brechas entre los centros privados y los publicos. Ademas, las condiciones
laborales en los centros privados con frecuencia se limitan formalmente a los
minimos que establece la legislacién laboral en materia salarial y de jorna-
da laboral, aunque se irrespeten en la practica; asi como se irrespetan otros
derechos, en particular los derechos sindicales. Mujeres docentes del sector
privado han encontrado dificultades para tomar licencias por salud, incluso
cuando han contraido COVID-19 (Argentina). En Honduras, durante la pande-
mia, no se renovaron algunas contrataciones a docentes en el sector publi-
co. Los maestros y las maestras de las escuelas del Programa Hondurefio de
Educacion Comunitaria (PROHECO), que son escuelas de bajo presupuesto,
no tienen los mismos derechos laborales que en el sector estatal. En Peru se
han producido despidos por el cierre de un considerable nimero de centros
educativos privados de bajo presupuesto que no pudieron sostenerse debido
a la crisis; en el sector educativo publico, se incorporé personal docente solo
temporalmente durante la pandemia.

No se conoce aun la dimensién de los avances de la privatizacién en el campo
de la educacion durante la pandemia ni las implicaciones a futuro. Este es un
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frente de resistencia ineludible para la defensa del derecho a la educaciony la
defensa de los derechos de las personas educadoras.

El paso a la educacion no presencial expone las brechas sociales preexistentes
al interior de los paises, entre familias de mayores y menores ingresos, entre
las areas urbanas frente a las rurales, las urbano marginalizadas y las comuni-
dades indigenas, entre la educacién privada y la publica. Exponen asimismo las
fragiles condiciones laborales en las que se desempefian parte importante de
las personas docentes, con salarios, en general, bajos. En El Salvador, el 40,6%
de las educadoras encuestadas sefiala que los ingresos familiares antes de la
pandemia eran insuficientes para mantener el hogar; en Honduras, el 35%; en
Argentina, el 30,1%; en Costa Rica, el 21,1%.

Las medidas adoptadas por la mayoria de los Estados profundizan las exclu-
siones y las brechas preexistentes, lo que incide negativamente sobre las po-
sibilidades de nifias, nifios y adolescentes de continuar sus estudios. Al iniciar
la pandemia, muchas de las familias carecen de espacio en sus viviendas y de
equipo adecuado y suficiente para la educacion no presencial, situacion que
se extiende a parte importante del gremio docente.

El acceso a internet en los hogares muestra enormes brechas por ingresos de las
familias, asi como entre areas. En Costa Rica, el 91% de los hogares del quinto quin-
til de ingresos tenia acceso a internet, mientras que, en el primer quintil, solo el
58%. En El Salvador, en 2018, el nUmero de familias de mayores ingresos con acce-
so a internet multiplicaba por mas de 10 a las de menores ingresos; en este pais,
mas del 90% de los hogares rurales carecian de conexion. En Paraguay el 65% de



los hogares mas ricos (quintil V) contaba con conexién a internet en 2018, mientras
gue en los mas pobres (quintil 1) solo el 3% tenia este acceso. En Argentina cerca
del 30% de nifias y nifios en areas urbanas carecen de conexién. En Honduras el
porcentaje de viviendas con acceso a internet fijo es de 20,4% para los hogares po-
bres, de 40,3% para los hogares de clase media vulnerable y de 58,6% para los de
clase media consolidada. En Peru solamente el 7% de los nifios, nifias y adolescen-
tes de cinco a veinte afios de hogares pertenecientes al primer quintil de ingresos
mas bajos tenian acceso a internet, frente al 85% de los pertenecientes al quinto
quintil de ingresos altos. En las areas rurales mas alejadas de las grandes urbes,
con mayor presencia de pueblos originarios (Perd, Honduras), y en las zonas sel-
vaticas y altoandinas de Perd, no solo carecen de conectividad a internet, sino fre-
cuentemente también de conexion a electricidad. En Colombia solo el 43,4% de los
hogares disponia de internet (fijo o mévil). Muchas familias han recurrido a adquirir
tiempo de conexion y descarga de datos prepago a través de teléfonos mdéviles, con
altos costos que no siempre han estado a su alcance, en particular cuando no han
contado con un salario fijo y han tenido que vivir del ingreso generado diariamente.

Entre docentes hay también carencias de recursos para trabajar en forma no
presencial. En Costa Rica, el 25% del personal docente no contaba con acceso
a internet o carecia de los recursos necesarios para desarrollar la educacion
a distancia. En El Salvador, 69,7% de las educadoras indican en 2021 que las
tabletas y computadoras son insuficientes y el 53,6% sefialan que la conexién
a internet ha sido regular o mala. En Honduras y en Perd, en muchos casos,
las personas docentes no disponian de internet fijo o era de mala calidad y
se conectaban con el teléfono mévil con datos prepagos; la mayoria tuvo que
comprar los dispositivos nuevos o usados que frecuentemente compartian
con otras personas de la familia. En Argentina 46,1% de las educadoras en-
cuestadas en 2021 dispone de suficientes computadoras o tabletas en el ho-
gar y solo la mitad (50,6%) logra una conexién a internet buena o muy buena.

La comunidad educativa en todos los niveles fue forzada a recurrir total o par-
cialmente al uso de las TIC, para lo cual carecian de suficientes conocimientos
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0 experiencia. En Colombia solo un 19% de los educadores tenia formacién o
experiencia previa en el uso de herramientas digitales. En Argentina Unicamente
el 4% de educadoras y educadores indicd en 2020 que no necesitaban formacion.
En El Salvador, 73,6% de educadoras y educadores indican en 2020 carecer de
formacion en el uso de tecnologias. Educadoras encuestadas en 2021 indican que
las capacitaciones brindadas por las entidades estatales han sido insuficientes o
poco adecuadas. En Colombia, antes de la pandemia, ocho de cada diez docen-
tes no tenian ninguna formacién o experiencia previa en el uso de herramientas
digitales y solo tres de cada diez particip6 de las capacitaciones impartidas por
la Secretaria de Educacién; el resto tuvo que asumirlo personalmente. En Hon-
duras y en PerU, la mayoria carecia de un manejo adecuado de las TIC y tuvieron
que realizar un acelerado proceso de aprendizaje de las herramientas digitales de
manera autodidacta y en cursos proporcionados principalmente por el sindicato

y la organizacion gremial, lo cual supli6 el déficit de experiencia en este campo
y el vacio dejado por las autoridades educativas en la formacién docente. En el
caso de Costa Rica, acudieron a cursos brindados por el Ministerio de Educacion

Publicay a la formacion autodidacta.

La falta de habilidades en este campo ha sido ain mas aguda entre las familias
de estudiantes, sobre las que ha recaido la responsabilidad de un estrecho se-
guimiento académico de nifias, nifios y adolescentes. Las personas docentes
han acompafiado los procesos de sus estudiantes y también los de las fami-
lias. El paso a la educacién no presencial no conté de previo con propuestas
curriculares, metodolégicas, evaluativas, de gestion ni de acompafiamiento a
docentes. Fue un cambio subito e inesperado, improvisado en todos los paises.
Los ministerios de educacién pusieron a disposicién de la comunidad educati-
va diferentes recursos y medios: guias de estudio y otros materiales impresos,
videos de apoyo a los contenidos a estudiar, clases por TV y radio, plataformas
propias donde encontrar los materiales y clases presenciales que nunca se eli-
minaron y se retoman escalonadamente a partir de 2021. El contenido educa-
tivo trasmitido, en algunos casos, no tenia coherencia con lo comprendido en
los planes nacionales ni con los objetivos educativos del pais (Honduras, Peru).



El cuerpo docente tuvo que recurrir a diferentes recursos y estrategias no solo
pedagédgicas, para garantizar la continuidad educativa; sino también comuni-
cativas, para mantener la comunicacién con sus estudiantes, hacerles llegar
los materiales, recibir sus trabajos, aclarar sus dudas y las de las familias. En
Costa Rica, durante 2020, debido a las dificultades de conectividad en las zo-
nas rurales, el personal docente imprimia las guias de trabajo y las entregaban
a sus estudiantes cuando llegaban a recoger viveres a los centros educativos.
La misma situacion se dio en Honduras y Peru. En Argentina 8% de las educa-
doras mantuvo contacto regular con algunas personas estudiantes por medio
de otra familia. En las comunidades rurales de Honduras, se dieron clases
semipresenciales al aire libre a grupos pequefios. En Perd, en comunidades
rurales indigenas en Ucayali, utilizaron parlantes para difundir las clases pre-
grabadas a los grupos reunidos al aire libre. La diversidad de situaciones entre
las familias de estudiantes obligé a docentes a emplear diversas estrategias
dentro del mismo grupo.

El regreso a clases presenciales ha sido igualmente improvisado. Los centros
de estudio no son un paréntesis en el tiempo que se puede cerrar para tomar
medidas de bioseguridad. En este periodo, la infraestructura y el equipamien-
to de los centros de estudio se han deteriorado, con lo que se acrecienta el
déficit previo de aulas. El estudiantado no ha podido acceder en forma ade-
cuada a la formacién requerida y, dentro de un mismo grupo, se han produ-
cido desbalances. El profesorado, que ha estado sobrecargado de trabajo, ve
que sus actividades aumentan aun mas con los regresos escalonados y con la
alternancia de grupos, al tener que afadir a sus tareas anteriores las relativas
a las clases presenciales. Iniciado el ciclo lectivo 2022, aun no hay certeza de
regresar en forma permanente a la educacién presencial.

Para volver a la presencialidad, los ministerios de educacion, en la mayoria
de los paises, emiten directrices que no siempre son posibles de llevar a la
practica, dada la heterogeneidad de situaciones que se presentan en cada
territorio nacional. En Costa Rica, las autoridades toman decisiones arbitrarias
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e inconsultas de cuando y en qué condiciones el ciclo lectivo debe pasar de
la presencialidad, a la virtualidad o a la bimodalidad. En El Salvador, se deja
a las familias la decisién de si enviar o no a sus hijas e hijos a la escuela. En
Colombia las organizaciones magisteriales han denunciado la incapacidad del
Estado para garantizar elementos de bioseguridad (lavamanos portatiles y gel,
alcohol, jabon, agua, etc.) y de otros recursos imprescindibles para el ejercicio
docente en la presencialidad. Excepcionalmente, en Honduras las nuevas au-
toridades parten de diagndsticos (infraestructura, equipo, aprendizaje) para
un regreso mas planificado y asumido como responsabilidad estatal, con par-
ticipacion de toda la comunidad educativa.

El regreso completo a clases presenciales alivia algunas de las tensiones que la
pandemia introdujo o exacerbd, sin embargo, las tendencias hacia la privatiza-
cién y mercantilizacion de la educacién en la mayoria de los paises presionan
hacia la desfinanciacion de la educacion publica, lo que coloca en el horizonte
inmediato y préximo el riesgo de que los deterioros en materia de infraestruc-
tura, equipamiento, desarrollo tecnolégico y apoyos a estudiantes con me-
nos recursos (becas, transporte, alimentacién) ocurridos durante la pandemia
queden instalados total o parcialmente, lo cual genere una nueva normalidad
mas excluyente para estudiantes y mas precaria para el cuerpo docente.

5. De forma directa por las medidas adoptadas durante la pandemia, o como
consecuencia indirecta de estas, los derechos laborales de educadoras y
educadores han sido violentados, con lo que se precariza el trabajo docente
tanto en la educacion no presencial como en los regresos escalonados a las aulas.

Diferentes encuestas muestran que, desde el inicio de la pandemia, las condi-
ciones de trabajo docente se han deteriorado, lo cual violenta derechos labo-
rales que se disfrutaban con anterioridad. Los mas frecuentemente sefialados
por las educadoras son el derecho a la jornada de ocho horas con un horario



establecido (lo sefialan al menos el 86% en cada pais) y el derecho a la desco-
nexion (mas del 68% en todos los paises, alcanza el 89,4% en Argentina). En
tercer lugar, las educadoras mencionan la violacion del derecho a escoger la
modalidad no presencial (superior a 64% en todos los paises, excepto en Bra-
sil, donde es 43,4%). La educacién no presencial fue impuesta a la casi totali-
dad de ellas, pero no todas lo identifican como una violacion de un derecho,
probablemente por ser una situacion de emergencia.

Los problemas de jornada laboral son particularmente graves y a la vez muy in-
visibilizados fuera de la comunidad de docentes. Las tareas en la educacién no
presencial se multiplican y complejizan, generan una sobrecarga de trabajo que
alarga la jornada mas alla de las horas que previamente se destinaban y altera
los horarios. Las preparaciones de clase demandan mas tiempo y recursos para
adaptarlas a la nueva modalidad con materiales escritos y audiovisuales que es
necesario elaborar o buscar. El espacio grupal para aclarar dudas se sustituye
por atenciones individuales que deben adaptarse a los horarios en los que el
estudiantado tiene posibilidad de conectarse. Esta disponibilidad también la tu-
vieron para las consultas académicas de las familias de estudiantes. Con cierta
frecuencia las personas docentes entregaron guias de estudio en las casas de
sus estudiantes y recogieron de la misma manera tareas y evaluaciones. Al ini-
cio fue necesario también tiempo para las capacitaciones en el uso de las TIC.

La contraparte del aumento de las jornadas laborales es la disminucién del
tiempo para el descanso y la recreacion, en particular para las mujeres docentes
que ademas han asumido una sobrecarga de trabajo doméstico y de cuidados.
Entre el 59,6% (Paraguay) y el 70,7% (Costa Rica) indica que tiene menos tiempo
que antes de la pandemia para descansar y entre un 60,3% (Honduras) y un
75,4% (Costa Rica) también tiene menos tiempo para realizar actividades re-
creativas. Del mismo modo, en Colombia, las horas destinadas por las mujeres
a actividades de trabajo no remunerado son mucho mas de las dedicadas por
los hombres (7 horas y 22 minutos ellas versus 3 horas y 01 minutos en el dia
ellos. En Perd en mayo 2020, las mujeres habian aumentado en 4,1 horas por
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dia en promedio el tiempo que dedicaban a las tareas de la casa y los hombres
3,6 horas, aunque se parte de una situacién previa muy desigual en la cual las
mujeres dedicaban mas del doble de tiempo a esas actividades.

Estas condiciones laborales han precarizado el trabajo docente, ya que no han
respondido a los minimos legales en cada pais, en particular en lo relativo a jor-
nadas y horarios, reconocimiento de horas extras y licencias por salud. Son acep-
tadas por educadoras y educadores debido al compromiso que han asumido
para tratar de garantizar la continuidad educativa de sus estudiantes. El regreso
escalonado a las aulas, en la medida en que obligue al profesorado a combinar
docencia presencial y no presencial, agudiza este deterioro laboral. No elimina los
problemas antes sefialados y, por el contrario, afiade mas sobrecarga de trabajo.

Otro derecho violentado es el de recibir capacitacién en el uso de las TIC
de parte del empleador. En general, el magisterio no ha sido un sector
priorizado por los gobiernos en la alfabetizacién digital y el uso de TIC. En
educacion existen vacios y retos particulares en esta materia, ya que, por la
edad, la mayoria de las docentes no pertenece a las generaciones digitales.
Esas deficiencias las tuvieron que suplir con grandes esfuerzos propios, al
ser autodidactas, con apoyos entre pares y de sus familiares jovenes, asi
como con las acciones sindicales de capacitacién, mas que por el esfuerzo
de los gobiernos.

En el plazo inmediato, es posible que se regrese a la educacion presencial y los
aspectos mas lesivos para los derechos laborales desaparezcan. Sin embargo,
es de esperar que, en algunos paises o en algunos centros de estudio (sobre
todo los privados), se trate de fomentar el uso de las TIC con fines educativos
sin tomar en cuenta que se requiere enfrentar las implicaciones laborales que
conlleva esta oportunidad de avance tecnoldégico.

A futuro existe el riesgo de que los estandares precarizados de trabajo do-
cente implantados durante la pandemia se mantengan como normalidad en



futuras crisis que demanden educacidon no presencial. No es de esperar que
la mayoria de los Estados tomen en cuenta el costo que esta experiencia ha
tenido en derechos del gremio docente.

El cuerpo docente ha hecho aportaciones personales en diversos campos que
son competencia de los estados, pero que estos no han suplido. En Colombia,
Honduras, Costa Rica y Perd, las personas educadoras debieron usar sus pro-
pios dispositivos electrénicos, conexion a internet y planes de datos para dar
continuidad al proceso educativo, pues los gobiernos no impulsaron medidas
que facilitaran o subsidiaran su acceso. En paises en los que los gobiernos fa-
cilitaron en alguna medida estos recursos, muchas educadoras también tuvie-
ron que adquirir equipo y/o conexién con sus recursos; 85,3% en El Salvador
y 84,5% en Argentina lo han hecho frecuentemente. Después de dos afios, la
conexion a internet esta lejos de ser universal.

Adicionalmente, han brindado apoyo material a estudiantes. En El Salvador, el
42,1%, en Honduras 69,2% y en Argentina el 46,1% lo han hecho con frecuen-
cia. También lo han manifestado lideresas entrevistadas en Peru.

Educadorasy educadores han participado en la entrega de alimentos y materia-
les de proteccién frente al COVID-19 (Costa Rica, Argentina, Peru y Honduras).
En todos los paises, han sido ademas parte importante de los recursos estatales
para divulgar informacién sobre la pandemia y las medidas sanitarias.

Estos esfuerzos forman parte del compromiso docente de mantener la continui-

dad educativa, en el entendido de que, en esta crisis, este objetivo ha enfrentado
el obstaculo de la exclusién social de gran parte del alumnado y sus familias.
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En la medida en que estos esfuerzos no sean reconocidos por las autoridades,
en el futuro estara presente el riesgo de que los Estados naturalicen, invisibili-
cen y desvaloricen esta dimension de la labor docente y de que vuelvan a ha-
cer recaer sobre educadoras y educadores parte de sus ausencias y falencias.

7. A pesar de sostener la continuidad educativa y asumir, en ocasiones, también
tareas de atencion de las necesidades de las familias en salud y alimentacion, la
educacion no ha sido considerada actividad esencial ni el personal docente ha
tenido prioridad en los programas de vacunacion contra el COVID-19.

Al decretar la educacién no presencial los Estados, en general, asumieron que
el sector docente trabajaria desde sus hogares, sin considerar que las condi-
ciones para ello no estaban y siguen sin estar garantizadas para toda la co-
munidad educativa. Diferentes razones han presionado a docentes a salir de
sus casas por razones de trabajo. La educacion presencial no desaparecié vy,
como ya se menciond, fueron frecuentes las visitas a las casas de estudiantes
para entregar tanto materiales educativos como para distribuir alimentos y
productos de bioseguridad.

La educacion no ha sido considerada formalmente actividad esencial en ningin
pais, a pesar de que es de las pocas que se han mantenido a lo largo de toda
la pandemia y que responde a una necesidad ineludible e impostergable de la
reproduccion social. A pesar también de que el profesorado ha realizado frecuen-
temente acciones de prevencion del contagio y apoyo a las familias de sus estu-
diantes afectadas por el virus, que ha expuesto mas su salud que otros grupos
que han permanecido en sus casas y que ha enfermado de COVID-19 en forma
notablemente mas frecuente que el conjunto de la poblacién en cada pais.

En Argentina el gobierno incluyé a docentes en etapas tempranas en los pro-
gramas de vacunacién, después de las actividades declaradas esenciales. En el



resto de los paises, la presién sindical y de los gremios ha logrado resultados en
ese mismo sentido, en algunos casos tardiamente, como en Honduras. La vacu-
nacion prioritaria de docentes es una de las demandas que los sindicatos han
levantado y puesto como condicién para el regreso a las clases presenciales.

Dado que en el futuro es de esperar que se produzcan nuevas emergencias
sanitarias, en la medida en que incluyan confinamiento para la poblaciény el
cese de actividades esenciales, es posible que la educacién no sea incluida en
esta categoria si no se reconoce el trabajo multifacético del cuerpo docente y
el auténtico valor de su aporte a la reproduccién social y al cuidado de la vida.

Los sindicatos docentes en todos los paises incluidos en este estudio, en parti-
cular los que forman parte de la IEAL, han buscado el dialogo con las autorida-
des desde el inicio de la pandemia con el objetivo de enfrentar en forma mas
coordinada y efectiva los grandes retos que se presentaron para mantener
la continuidad educativa. Las personas docentes son quienes mejor conocen
las condiciones de sus estudiantes, sus familias y sus comunidades, quienes
tienen informacién de primera mano para identificar las brechas generadas
por las multiples exclusiones y los obstaculos para implementar la educacién
no presencial. Son también quienes mejor conocen sus propias fortalezas y li-
mitaciones. Se trata de informacién esencial para disefar estrategias exitosas.

En todos los paises, ha habido una intensa actividad sindical analizando, valo-
rando y, en ocasiones, acompafiando criticamente las medidas tomadas por
los gobiernos para implementar la educaciéon remota. Se han sefialado falen-
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cias y elaborado propuestas fundamentadas en el conocimiento, experiencias
y evaluacion de sus resultados.

De los ocho paises incluidos en este estudio, Unicamente en Argentina hubo
desde el inicio disposicién de parte del ejecutivo nacional para entablar estos
necesarios dialogos. Las paritarias docentes que Macri suspendié durante su
gestidn se reactivaron y durante 2020 y 2021 han llegado a acuerdos en dife-
rentes campos que han sido respetados por las autoridades.

En otros paises, los gobiernos no mostraron la misma disposicién, pero, por pre-
siones de los sindicatos, en algunos se abrieron canales de didlogo. En Colom-
bia la violencia ejercida sistematicamente contra organizaciones magisteriales y
sociales no detuvo las numerosas acciones colectivas que desembocaron en un
paro nacional. Gracias a la presién de las organizaciones magisteriales el gobier-
no se vio obligado a instalar una mesa de negociacion sindical para atender el
pliego de peticiones del sector educacién. En El Salvador, las autoridades cerraron
todas las posibilidades de reunién y los sindicatos han debido recurrir a acciones
de resistencia cuando ha sido necesario rechazar decisiones unilaterales lesivas
para la comunidad educativa. En particular, se negaron a repartir alimentos en las
escuelas al inicio de la pandemia por carecer de medidas de seguridad.

Durante los dos afios anteriores a la pandemia, en Costa Rica, aumento la polariza-
cion social y la tensién entre las organizaciones sindicales y los Poderes Ejecutivo
y Legislativo, como resultado de este proceso, se aprobaron dos leyes que cierran
el margen de negociacion y el poder de convocatoria de las organizaciones sindi-
cales, con lo cual los mecanismos de didlogo y coordinacién quedaron debilitados
para responder a la pandemia. En Peru, a costa del esfuerzo y la perseverancia
sindical, se mantuvo el dialogo, con lo cual se logré la aprobacion del presupuesto
para educacién equivalente al 6% del PIBy se avanzo hacia la aprobacién de leyes
que atienden demandas historicas del magisterio, en un escenario mas propicio.
En Honduras, en el proceso de transicién de gobierno a fines de 2021, se abrieron
los canales de participacion y didlogo del magisterio con las nuevas autoridades.



Los espacios de dialogo entre sindicatos y Estado dependen en gran parte de
las autoridades de turno. En este sentido, en Honduras se ha abierto una gran
oportunidad con la llegada a la presidencia de Xiomara Castro, en Colombia,
con la victoria electoral de Petroy, en Argentina, es de esperar que se manten-
ga la disposicion del gobierno central, aunque no la de las administraciones de
partidos de oposicién. En el resto de los paises, se puede contar con la presiéon
de los sindicatos para que, con didlogo o sin este, sigan colocando sus valora-
cionesy propuestas en la agenda educativa.

Los sectores interesados en destruir la educacién publica y las condiciones
laborales en la docencia han aprovechado el cambio a la modalidad no pre-
sencial para redoblar sus ataques contra el personal docente. En Costa Rica,
Honduras y Perd, y en Paraguay en los primeros meses, se cuestiond que si-
guieran percibiendo el salario cuando estaban en sus casas. En este Ultimo
pais, el Ministerio de Educacién desmintié este tipo de criticas infundadas.
Este es un discurso que toca venas sensibles en una poblacién que masiva-
mente ha perdido sus trabajos y sus ingresos, aunque desconoce el derecho
a la estabilidad en el ingreso de todas las personas trabajadoras, enfrenta a
unas con otras y, ademas, obvia el aumento desmedido de la carga de trabajo
docente en este periodo. En El Salvador, la ministra de Educacion cuestion6
la capacidad del magisterio maestros, afirmando que sus miembros no saben
hablar y generalizando situaciones de abuso sexual y ebriedad. Con ello ade-
mas elude la responsabilidad del Estado salvadorefio de brindar formacién
actualizada al cuerpo docente. En Argentina la ministra de educacion de la
Ciudad de Buenos Aires declara en TV que el cuerpo docente no escoge la
educacién como primera opcion de estudio (lo que cuestiona su interés) y

27



proviene cada vez mas de sectores de bajos ingresos, lo que les limita para
hacer aportes en el aula. En Brasil, por su parte, en el marco de los esfuerzos
por aprobar la reforma administrativa, también emergieron los discursos que
buscan menoscabar los derechos por considerarlos privilegios.

Estas embestidas han servido como teldn de fondo para justificar ataques a los de-
rechos laborales del profesorado. En El Salvador, el ejecutivo asumio la seleccién de
aspirantes a plazas docentes, lo cual violenta la ley que le asigna esta competencia
a una entidad autonoma. La ministra de este pais sostuvo esta medida al argumen-
tar que los procesos tenian deficiencias técnicas, pero los sindicatos docentes mos-
traron que los nuevos instrumentos utilizados incluyen preguntas que permiten
identificar a quienes son afines al presidente Bukele. No se trata de ataques aisla-
dos. Como antecedentes tienen no solo campafias negativas previas contra docen-
tes. Estos actos se enmarcan en el intento de desprestigio de quienes trabajan en el
sector publico, estrategia que acompafia los esfuerzos ya mencionados para lograr
la reduccién del Estado y el deterioro de los estandares laborales de los paises.

Durante la pandemia, los actores que impulsan estas tendencias se fortalecen en la ma-
yoria de los paises, en particular, se han hecho mas visibles y con una mayor presencia
mediatica. Este es uno de los grandes retos que desde ahora y a futuro se presentan.

El confinamiento colocé a los sindicatos en general, y a los docentes en particular,
frente al reto de mantener su actividad sin contar con recursos en los que se apoya-
ron previamente, como los contactos cotidianos en los centros de estudio; las reu-
niones en los diversos niveles; las actividades de formacion, debate y decision; y las



visitas a las localidades. No se contd con las sinergias que facilitan el contacto cara
a cara. Ademas, al menos en un primer momento, tampoco recurrieron a las mo-
vilizaciones en la calle, una de las formas por excelencia para hacerse oir y sentir.

En todos los paises, se logré la adaptacion a la accion sindical no presencial,
aungue esto limité las posibilidades de actuacién. Con el tiempo, en todos los
paises, regresaron las acciones publicas y de calle, en ocasiones con grandes
movilizaciones, para visibilizar sus propuestas y exigencias con altos costos
para la salud y la vida del cuerpo docente. De modo tal que, si bien las dispo-
siciones gubernamentales constrifieron los repertorios de lucha, las organiza-
ciones docentes lograron su cometido de mantener activa a su afiliacién.

Algunos ejes de accion de los sindicatos han sido comunes a varios o a todos
los paises’. Frente a las autoridades, han levantado la exigencia de vacunacion
temprana de docentes y de condiciones minimas para el regreso a clases. En
este Ultimo caso, la IEAL preparé un documento con lineamientos minimos que
fueron usados por los sindicatos en los paises. La defensa del presupuesto edu-
cativo y, en particular, el rubro de salarios (El Salvador, Honduras, Peru, Colom-
bia), asi como las intervenciones para acordar o normalizar los pagos salariales
y garantizar nombramientos, contratos y prestaciones legales no pagadas han
sido también frecuentes (El Salvador, Honduras, Argentina, Peru, Colombia).

En el contexto de la pandemia, las organizaciones sindicales, ademas, han impulsado
0 acompanfado iniciativas que trascienden el campo de los derechos laborales, como
las enmarcadas en la defensa mas amplia de derechos y del Estado responsable del
bienestar de la poblacién. En Argentina se pronunciaron contra la represiony deman-
daron al poder legislativo cambios en la politica fiscal. En Colombia el magisterio se
opuso a la contra reforma educativa y las reformas pensionales, laborales y fiscales
promovidas por las élites. Asimismo, denunciaron la poca disposicion del gobierno
de Duque a implementar los acuerdos de paz. En Costa Rica, se unieron a las voces
de rechazo a solicitar un crédito al Fondo Monetario Internacional, con el argumento

Thttps://www.ei-ie-al.org/index.php/recurso/condiciones-para-regresar-los-centros-educativos-en-el-marco-de-la-pandemia-covid-19
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de que los recursos econémicos que el pais necesita se pueden obtener con medidas
contundentes en contra de la evasion y la elusion fiscal. En Honduras tuvieron un
protagonismo muy significativo, como parte del movimiento social, en la defensa de
un proceso electoral sin fraude en 2021 y en la transicién al Estado de derecho. En
Peru se movilizaron activamente denunciando la corrupcién y las maniobras antipo-
pulares de la clase politica y en defensa del proceso de elecciones de 2021.

Otro campo de accion de los sindicatos ha estado vinculado al apoyo a afiliadas
y afiliados. Han brindado atencién emocional, subsidios econémicos y provisio-
nes (Costa Rica, Honduras, Peru), y han establecido mecanismos de referencia
para la atencién de mujeres docentes que estaban viviendo situaciones de vio-
lencia (Costa Rica, Honduras). Distribuyeron medicinas y atencién médica remota
(Peru), brindaron apoyo logistico y en tramites administrativos (Perd, Honduras).

Aunque durante la pandemia los sectores mas poderosos trataron de aprove-
char la ocasion para atacar e intentar destruir los sindicatos, en particular los
de educacion, las organizaciones de docentes han mantenido su accién y han
mostrado gran vitalidad a pesar de las dificultades y limitaciones.

Es de esperar en el futuro nuevos embates contra las organizaciones de traba-
jadoras y trabajadores, pero la prueba de la pandemia ha sido superada por
los sindicatos y gremios de la educacién. Son un recurso para la defensa de
derechos en todos los paises, mas alla del ambito educativo.

En general, las normas adoptadas durante la pandemia no han considerado,



o lo han hecho de forma secundaria o puntual, los derechos y las necesidades
de las mujeres. Esto es particularmente claro en el ambito de los cuidados, ya
que muchas de las medidas decretadas, incluyendo las que tienen que ver con
el aislamiento, se han hecho a partir de la premisa de que las familias asumi-
rian la necesidad de cuidados extra generada por la situacion.

La presencia permanente de todos los miembros de la familia en la misma vivienda
aumenta la demanda de limpieza, preparacion de alimentos, atencién de nifias, ni-
Alos y adolescentes que estan en la casa y no en las escuelas, atencién de personas
que por edad, enfermedad o discapacidad necesitan apoyo particular. Sin descartar
la atencién de otras personas adultas, en particular hombres, que tradicionalmente
no asumen la responsabilidad sobre sus necesidades de alimentacion, limpieza y or-
den. Se suma el apoyo académico de hijas e hijos en una modalidad hasta el momen-
to desconocida y que requiere de mas dedicacién y preparacion.

En la region, los servicios estatales de cuidados han sido muy limitados en
coberturay, en general, orientados por la l6gica de focalizacion en las familias
de menores recursos. Son escasos los paises en los que estos servicios no se
cerraron durante la pandemia. En Costa Rica, se mantuvo la atencién infantil.
En Colombia el gobierno nacional suspendi6 la continuidad de los servicios de
cuidados y Unicamente los hogares de larga estancia permanecieron abiertos
durante la pandemia. Ademas, durante la fase de mayor riesgo de contagio se
decretaron medidas de aislamiento preventivo obligatorio para las personas
mayores de setenta afios.

El trabajo doméstico remunerado, por otra parte, se suspende salvo en situa-
ciones de excepcidn, lo cual priva a las familias de este recurso de apoyo. La
ocupacion en esta actividad cae drasticamente al inicio de la pandemia. En Ar-
gentina, aproximadamente dos de cada cinco familias que contaban con este
apoyo antes de la pandemia se quedan sin este. En Colombia para el primer
semestre del 2020, se perdieron cerca de 175 327 puestos de trabajo domés-
tico debido al confinamiento.
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Dadas las practicas tradicionales en la regién, la carga de trabajo de cuidados
en la familia recae fundamentalmente en las mujeres. Esta es una de las razo-
nes por las que, al inicio de la pandemia, en todos los paises, se produce una
salida masiva de las mujeres de |la fuerza de trabajo que deben mantenerse en
casa para atender a la familia durante los confinamientos.

Las encuestas del uso del tiempo previas a la pandemia muestran que, antes
de la llegada del COVID-19, la divisidon sexual del trabajo era muy vigente en la
region (Argentina, Peru, Costa Rica, Honduras, Colombia). La organizacién so-
cial de los cuidados injusta implicaba que las mujeres ya asumian en solitario
buena parte de la demanda de cuidados de los hogares.

Estudios realizados en algunos paises de la region muestran que el conjunto
de medidas adoptadas por los Estados recarg6 el peso de los cuidados en las
familias y dentro de estas en forma desproporcionada sobre las mujeres. Asi
se ha comprobado en Argentina, Colombia y Costa Rica.

Las mujeres trabajadoras tuvieron que lidiar con presiones aumentadas tanto
de trabajo remunerado como del doméstico no remunerado. En Argentina la
legislacion sobre teletrabajo permite la organizacién de los horarios de quie-
nes trabajan para poder atender necesidades familiares y a interrumpir la jor-
nada por esta razén y anima a todos los actores, incluyendo los sindicatos, a
promover un uso balanceado de este derecho entre mujeres y hombres para
promover la corresponsabilidad entre géneros. Sin embargo, la educacién a
distancia no se rigié por esta norma.

El balance general del periodo es que la organizacién social de los cuidados
se ha vuelto mas injusta que antes en todos sus aspectos e implicaciones. Se
ha recargado alin mas sobre las familias y en estas sobre las mujeres, con lo
cual disminuye la responsabilidad de los Estados, las empresas y otros acto-
res. De esta manera, se ha reforzado la naturalizacion de los cuidados como
responsabilidad femenina, asi como la divisién sexual del trabajo, con la salida



masiva de mujeres del mercado de trabajo para confinarlas en el espacio do-
méstico, ligandolas a las tareas de cuidados.

A mas de dos afios de iniciada la pandemia, con el regreso al trabajo y a clases
presenciales como perspectiva, es de esperar que la presién sobre los cuidados al
interior de los hogares disminuya fuertemente, pero la posicion de las mujeres en
el mercado laboral no se recupera. El riesgo presente y futuro es que quede insta-
lada como permanente esta nueva ecuacién de la relacién entre géneros con las
implicaciones graves que conlleva para la autonomia econdmicay la seguridad de
las mujeres de estas y las siguientes generaciones.

Tanto la IEAL como los sindicatos y organizaciones gremiales que la componen
cuentan con encuestas que permiten dimensionar los impactos de las medidas
adoptadas durante la pandemia en las condiciones laborales y de vida del personal
docente y, también, especificamente, de las educadoras. Para ellas, los impactos
han sido mas graves, ya que las condiciones deterioradas y riesgosas de trabajo
docente se entrelazan con las recargas desproporcionadas de trabajo de cuidados.

Gran parte de las docentes sefiala que el trabajo doméstico que realizan ha
aumentado durante la pandemia. Asi lo afirman alrededor de la mitad cuando
se trata de tareas que no implican el cuidado de personas dependientes, cerca
del 40% cuando es cuido de personas y mas de la mitad cuando se refieren
al apoyo académico que brindan a nifas, nifios y adolescentes en el hogar.
Esta dltima actividad es la que mas demanda de sobretrabajo ha generado
en Argentina, Honduras y El Salvador. Ademas, para alrededor de una cada
cuatro ha aumentado el tiempo que dedican a atender personas adultas no
dependientes, usualmente hombres jovenes y adultos.
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Aunque, en general, también los hombres han asumido mas responsabilida-
des de trabajo de cuidado en los hogares, lo han hecho menos que las mu-
jeres, segun indican las docentes encuestadas en todos los paises. Desde la
experiencia de las docentes, puede afirmarse que ha habido un retroceso en
la corresponsabilidad masculina en los cuidados, con la consecuente profun-
dizacién de los desbalances de poder al interior de los hogares.

La docencia es una actividad altamente feminizada y las docentes han demos-
trado durante la pandemia ser capaces de enfrentar tanto los retos de la pre-
carizacion del trabajo docente como los de la inédita sobrecarga de trabajo de
cuidados. Esta experiencia y los enormes e imprescindibles aportes que las do-
centes han hecho a la reproduccion social no es, en general, conocida y recono-
cida por los Estados y las sociedades.

En la actualidad y a futuro, en la medida en que los esfuerzos y aportes de las do-
centes permanezcan invisibles, existe el riesgo de que sean naturalizados y, por
tanto, incorporados en la vida cotidiana como un recurso que no requiere sostén.
El riesgo de retrocesos para las condiciones laborales de las mujeres docentes es-
tara presente cada vez que se quiera recurrir total o parcialmente a la modalidad
de teletrabajo o de la docencia no presencial, se dara por sentado que ellas pueden
ejercer la educacién y el cuidado al mismo tiempo sin que los Estados tengan que
invertir en la provisién de servicios y politicas de cuidado.

Para los sindicatos educativos, es una tarea connatural el exponer la crisis de cui-
dados agudizada durante la pandemia, dado que la gran mayoria del cuerpo do-
cente de todos los paises estd conformado por mujeres. Algunos de los estudios
que estas organizaciones y la IEAL han realizado permiten conocer y, ademas,



dimensionar este problema, al sacar a la luz no solo el recargo de trabajos de
cuidados sobre las educadoras, sino también la agudizacién del desigual reparto
entre mujeres y hombres al interior de los hogares.

La Red de Trabajadoras de la Educacion de la IEAL tiene ya trayectoria en la colo-
cacion del enfoque de género como estrategia sindical. Gracias a este trabajo, los
sindicatos y organizaciones gremiales han realizado acciones internas para mos-
trary tratar de revertir las brechas de género entre mujeres y hombres docentes.
COLPROSUMAH de Honduras aprobd en 2021 su Politica de Equidad de Género.

La violencia contra las mujeres docentes es una preocupacion compartida y, en
algunos sindicatos, se han incorporado propuestas y acciones para informar,
prevenir y erradicarla. El COLPROSUMAH incorporé como un eje de la politica
de género la erradicacién de la violencia contra las mujeres; realizé un diploma-
do para capacitar a las docentes sobre la prevencion de la violencia contra las
mujeres y estan brindando apoyo a las afiliadas cuando lo solicitan y derivan a
instituciones especializadas.

Durante la pandemia, se realizan algunas acciones y se impulsan algunos avan-
ces en las organizaciones sindicales. La Red de Trabajadoras de la Educacién de
América Latina promueve numerosos foros virtuales en los que se abordan las
condiciones de las docentes, incluida la sobrecarga de cuidados2. En Argentina
la ley que regula el teletrabajo al hablar de los horarios no se limita a demandar
condiciones para la conciliacién entre trabajo remunerado y trabajo de cuidados;
llama, ademas, a promover la corresponsabilidad entre mujeres y hombres. Se
trata de iniciativas que abren nuevos caminos para ir reconociendo y encarando
la superacion de las brechas de género en el sector, e incorporando las deman-
das especificas de las mujeres; como son las politicas de cuidado.

En 2021, la IEAL lanza una campafia regional para la ratificacion del Convenio
sobre la violencia y el acoso en el lugar de trabajo nim. 190 de la OIT y la

2 https://www.ei-ie-al.org/red/actualidad
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Recomendacion 206 relativo a este convenio3. Es otra accion emprendida en
este periodo que, aunque no se enfoca directamente en la organizacién de
los cuidados, favorece su visibilizacién y la preocupacion en relacién con este
problema, al aumentar la sensibilidad sobre las desigualdades de género.

La pandemia evidencio la ceguera de los Estados frente a las desigualdades
entre géneros; la mayoria no consideré el impacto que las medidas adoptadas
podrian tener sobre las mujeres. Asimismo, quedd en evidencia el papel central
del trabajo de cuidados y doméstico remunerado y no remunerado para el sos-
tenimiento de la vida. Las mujeres asumieron la carga pesada de los cuidados
sin apoyos y, en el caso de las educadoras, estas tareas se extendieron hacia el
estudiantado y sus familias cuando las respuestas estatales no alcanzaban.

Es muy pronto para saber cudles seran los impactos de la pandemia en la
igualdad de género en el mediano y largo plazo, aunque, en este periodo, se
comprobd que, en momentos de crisis, las mujeres y sus necesidades son
descartables frente a la economia. Para las organizaciones magisteriales, es
un desafio integrar desde sus concepciones y en sus practicas una vision inte-
gral del trabajo, que incluya el de cuidados y, en particular, el no pagado que
realizan las mujeres en sus hogares.

La evidencia recabada en esta investigacion plantea numerosos retos para los sin-
dicatos y gremios docentes y también oportunidades de accion. Se presentan aqui
las recomendaciones vinculadas a las dos dimensiones que abarca este estudio.

Continuar desde la IEAL los esfuerzos investigativos para documentar los
retrocesos durante la pandemia en materia de derecho a la educacién —en

3 https://www.ei-ie.org/es/item/25554:nueva-campana-sindicatos-de-america-latina-se-unen-contra-el-acoso-y-la-vi-
olencia-en-el-trabajo
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particular los avances en su privatizacién y mercantilizacién- asi como de
derechos laborales del gremio docente -incluyendo las campafias de ata-
ques y desprestigio — con el fin de servir como atestado para respaldar las
acciones sindicales. Divulgar este documento y sus principales resultados
ampliamente a nivel nacional, regional y mundial.

Presentar ante organismos nacionales (Defensoria del Pueblo, Corte
Constitucional, Cortes ordinarias, etc.), internacionales (OIT, UNESCO, UNI-
CEF, ONUMUJERES, entre otros) y supranacionales (Comision Interamericana
de Derechos Humanos, CIDH) consultas y denuncias sobre los retrocesos en
materia del derecho a la educacién y en los derechos laborales del personal
docente durante la pandemia.

Recurrir a mecanismos legales nacionales y supranacionales para recu-
perar, en los paises donde se han perdido, los espacios de didlogo y nego-
ciacion del sector docente con las autoridades.

Mantener una estrecha vigilancia y un sistema de alertas para llamar a la
accién sindical sobre algunos riesgos que tienen particular posibilidad de
ser introducidos o fortalecidos tras la pandemia. Se trata de aspectos como
la precarizacion del trabajo docente en relacion, entre otros, a duracion de
jornadas, horarios, provisién de medios para trabajar, pago de salarios y au-
mentos, la profundizacién de las alianzas publico-privadas y otras formas de
privatizacién de la educacion, la exclusién de sindicatos y gremios docentes
de las decisiones sobre educacién, campafas de desprestigio del magisterio.

Impulsar, desde la IEAL, el intercambio de experiencias nacionales sobre las
leyes de teletrabajo y los marcos juridicos laborales bajo los que se ha regido la
docencia no presencial. Sistematizar este ejercicio para publicarlo y divulgarlo.

Identificar, a partir del intercambio de experiencias regionales, los reque-
rimientos por incluir en cualquier normativa que rija la educacién no presen-
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cial, con el fin de demandar en cada pais las reformas necesarias para ga-
rantizar todos los derechos laborales del gremio docente y su cumplimiento.

Impulsar o fortalecer al interior de las organizaciones sindicales las iniciativas
de formacion en el uso de las TIC para la accién sindical, con prioridad a quienes,
por diversas razones (carencia de equipo, falta de experiencia o limitacion de
tiempo, entre otras), tienen menor conocimiento de estas tecnologias.

Elaborar investigaciones al interior de las organizaciones sindicales que
incluyan diagnosticos sobre el trabajo doméstico en las familias del profe-
sorado, asi como analisis sobre las representaciones sociales de las afilia-
das y los afiliados en relacién con la corresponsabilidad entre mujeres y
hombres en materia de cuidados.

Elaborar un estado de la cuestion sobre las iniciativas sindicales que inci-
den en una organizacion social de los cuidados mas justa —al sistematizar
en particular las experiencias en este campo de las organizaciones docen-
tes— que incluya la exploracion de propuestas novedosas para impulsar la
corresponsabilidad entre diferentes agentes (Estado, empresas, comuni-
dad, familias) y entre hombres y mujeres.

Desarrollar o fortalecer campafias internas en los sindicatos de corres-
ponsabilidad de hombres y mujeres en los cuidados familiares.

Fortalecer el liderazgo de las mujeres en las organizaciones sindicales de
docentes con medidas como

Impulsar en todos los paises la adopcion de parte de las organizacio-
nes sindicales de politicas de igualdad de género. Para esto se cuenta



con la experiencia de COLPROSUMAH en Honduras, que ya tiene la Po-
litica de Equidad de Género, y con el apoyo de la IEAL.

Fortalecer la Red de Mujeres Trabajadoras de la Educacién con recur-
sos que le permitan una sélida articulacién regional y, donde se requie-
ra, una mayor expansioén a nivel nacional.

Fortalecer, donde sea necesario, los recursos de la Red de Mujeres
Trabajadoras de la Educacion destinados a la formacion de lideresas y al
intercambio de experiencias en esta materia a nivel nacional y regional.

Mantener los foros de la Red de Mujeres Trabajadoras de la Educaciény
otras acciones (talleres, congresos) con énfasis en los problemas de la cri-
sis de cuidados entre las docentes, el intercambio de experiencias en este
campo y la identificacion de estrategias posibles para avanzar propuestas
y acciones al interior de los sindicatos y en la politica nacional.

Promover desde la IEAL y la Red de Trabajadoras de la Educacién un de-
bate tedrico para integrar conceptualmente y en las propuestas sindicales
el trabajo pagado y el de cuidados no pagado, como sustento para asumir
todas las formas de trabajo en las competencias sindicales de defensa de
los derechos laborales

Mantener en la agenda sindical docente como una demanda prioritaria
la exigencia de servicios estatales de cuidados universales, o que planteen
la progresividad hacia la universalidad y que, en todo caso, no tengan con-
diciones que restrinjan a las docentes acceder a dichos servicios.

Participar desde todas las organizaciones sindicales en la campafia regio-

nal de la IEAL para la ratificacion del Convenio sobre violencia y acoso en el
trabajo nim. 190 de la OIT.
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Impulsar mecanismos de monitoreo de la aplicacion del Convenio sobre
violencia y acoso en el trabajo num. 190 de la OIT y de la Recomendacién
num. 206 en cada pais donde ese Convenio sea ratificado.

Desarrollar en los sindicatos campafias de prevencion de la violencia
contra las mujeres vivida en todos los ambitos, especialmente en el fami-
liar, el laboral y el politico.

Establecer o fortalecer al interior de los sindicatos las iniciativas que
brindan apoyo y orientacién a las docentes que viven situaciones de violen-
cia, incluyendo la violencia y el acoso en el trabajo, y el acoso cibernético;
entre estas, las que brindan informacién, apoyo emocional e informaciény
representacion legal en juicios y otros procedimientos judiciales.

Establecer o fortalecer las iniciativas en los sindicatos que atienden la
salud mental de docentes, con conocimiento y experiencia para la atencion
de las mujeres docentes.



Ana Carcedo

Argentina recibe la pandemia de COVID-19 en una fuerte crisis econdmica pro-
ducto de las medidas neoliberales de la administracién Macri (2015-2019). Los
afios previos a la emergencia sanitaria se caracterizan por una contraccién de
la produccién (el PIB tiene una disminucién anual de 2,5% en 2018 y de 2,1%
en 2019) (DNEIyG, 2020 y CEPAL, 2021a) y un crecimiento sin precedentes de la
deuda publica que llega a equivaler al 88,8% del PIB, cifra que en 2015 era 52,6%
(Ministerio de Economia, 2021). En este periodo, el mercado laboral se deterio-
ra, con un desempleo abierto que alcanza el 9,2% (7,7% en 2016) (INDEC, 2021)
y unainformalidad de 42,8% en 2018 (Ministerio de Produccion y Trabajo, 2018).
Se produce una inflacién elevada que en 2019 alcanza el 53,8%, la mas alta en
casi tres décadas, debido en parte a aumentos violentos en las tarifas de los ser-
vicios decretadas por el gobierno. La incidencia de la pobreza crece entre 2017y
2019 de 25,7% a 35,5% y la pobreza extrema de 4,8% a 8% (CEPAL, 2021b).

El gobierno de Fernandez asume el 10 de diciembre de 2019 en visperas de la
declaratoria de pandemia de parte de la OMSy con fuertes limitaciones para ac-
tuar frente a esta, dadas las condiciones en que recibe la administracion publica
central. Las medidas que adopta para contener la crisis sanitaria, con fuertes y
prolongadas restricciones a la movilidad de las personas, tienen un efecto ne-
gativo sobre la produccién, con el esperable impacto sobre las condiciones de
vida de la poblacién. En los dos primeros afios de la pandemia, la administra-
cién Fernandez coloca como una prioridad proteger las familias y las personas
frente a estos efectos; sin embargo, no logra evitar que la crisis econémica y
social se profundice.
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En 2020 el PIB a precios constantes tiene una disminucién de 9,9% vy, en
2021 aumenta un 9,8%, por lo que no se recupera el nivel de produccién
previo a la pandemia. La caida en el primer afio del PIB per capita es
mayor, 10,7% y menor la recuperacion posterior, 8,8%. En 2022 la CEPAL
proyecta un crecimiento del PIB de 2,7% (CEPAL, 2021c) y, posteriormen-
te, en abril de 2022, el FMI estima que sera superior, del 4% (Télam, 2022),
valores aun escasos para una recuperacion. En 2020 se pierden el 6% de
los empleos, sale de la fuerza de trabajo cerca del 5% de las personas
trabajadoras y los ingresos generados por el trabajo caen un 15%. En ese
mismo afio, la pobreza crece hasta 42% mientras la pobreza extrema lle-
ga a 10,5% (CEPAL, 2022).

En este contexto, la continuidad educativa ha representado grandes retos para la
administracion Fernandez y para la comunidad educativa. Este estudio se enfoca
en los efectos que la pandemia y las medidas adoptadas por el gobierno en los
dos primeros afios de emergencia han tenido sobre los derechos laborales de las
mujeres educadoras y sobre la crisis de cuidados que se vive en Argentina.

El 20 de marzo, el gobierno argentino decreta el aislamiento social preventivo
obligatorio (ASPO) para las actividades no esenciales. La medida se establece
inicialmente hasta el 31 de marzo, aunque fue prorrogada sucesivamente has-
ta el 29 de noviembre de ese afio con algunas variantes por territorios.

Para enfrentar el impacto social de la emergencia sanitaria, la contraccién
de la actividad econdémica y laboral, asi como la caida de ingresos, la ad-
ministraciéon Fernandez implementa diversas estrategias que requieren
un aumento de la inversién estatal. En 2020 el gasto publico total del go-
bierno central aumenta mas del 20% con respecto al afio anterior (CEPAL,



2022). El componente especifico de inversion social, que en 2019 equivale
al 12,5% del PIB, en el primer afio de la pandemia, es del 17,2% del PIB, lo
que representa un aumento del 33%. El aumento en términos absolutos es
menor, del 18%, ya que el PIB disminuye en 2020 (CEPAL, 2022). El valor de
la inversidn per capita en el primer afio de la pandemia también aumenta
sensiblemente, un 16,7%, ya que pasa de $1.278 a $1.492 (CEPAL, 2022).

La inversién social se dirige, en su gran mayoria, a la proteccién social, 83% del
total, el mayor porcentaje en la regién. A educacion se destina el 7%; a salud,
el 7,2%; a vivienda y servicios comunitarios, 2,5%. El resto de destinos reciben
menos del 1% cada uno (CEPAL, 2022).

Una de las medidas mas ambiciosas abarcé a 9,6 millones de personas,
pensionadas y beneficiarias de programas sociales, que recibieron una
transferencia en efectivo por un valor equivalente a $45. Ademas, perso-
nas que trabajan por cuenta propia o en la informalidad reciben una trans-
ferencia equivalente a $150. El costo de estas dos iniciativas equivale al
0,13% y 0,17% del PIB. Entre otras medidas, se aumentan los montos de
pensiones, de becas y de las tarjetas alimentarias y, en diciembre, se entre-
gan bonos a personas beneficiarias de diferentes programas (Observatorio
COVID-19 de CEPAL).

En Argentina destacan las medidas tomadas en materia laboral. El gobierno
establece, en marzo de 2020, inicialmente por 60 dias, la prohibicion de sus-
pensiones y despidos sin causa justa, o por falta o disminucién de trabajo o
fuerza mayor (InfoLeg, 2020), este periodo se prorroga hasta el 30 de junio de
20215. Los despidos sin causa justa deben pagar el doble de la indemnizacion
usualé y para suspender temporalmente a una trabajadora o trabajador se le
debe pagar al menos el 75% de su salario’.

% Boletin oficial de la Republica Argentina. https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/244929/20210528
% Boletin oficial de la Republica Argentina.https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/230406/20200610
7 Boletin oficial de la Republica Argentina.https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/230257/20200608
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Por otra parte, se realiza una fuerte inversién en el campo de medidas labo-
rales, que asciende del 0,27% del PIB en 2019 a 1,18% del PIB en 2020. El 70%
de los recursos dirigidos a este tipo de programas se orienta a incentivos que
tratan de mantener y estimular el empleo, como la subvencién de salarios
en empresas 0 sectores en situaciones criticas a través del Programa de Re-
cuperacién y Sostenimiento Productivo (REPRO)8, los que promueven la con-
tratacién de personas desempleadas o los de reducciéon de costos laborales.
Otros programas adoptados o fortalecidos durante la pandemia son los de
intermediacién laboral (2), capacitacion (4), incentivos al emprendimiento (7)
y proteccion del ingreso para personas desempleadas (2) (CEPAL, 2022).

A pesar de las decisiones adoptadas para contrarrestar la crisis social, en
el primer afio de pandemia, el ingreso promedio por persona en Argentina
cae un 12,7%, debido sobre todo a una disminuciéon de mas del 15% en los
ingresos por trabajo. La pobreza llega al 34,3% de las familias (CEPAL, 2022).

Aun cuando las diferentes estrategias adoptadas por la administracién Fer-
nandez no impidieron la crisis social, si lograron contrarrestarla en parte. Tu-
vieron un importante impacto en la poblacién y, en particular, entre las mu-
jeres. En el afio 2020, un 26,8% de las mujeres no hubieran contado con un
ingreso propio, pero esta cifra disminuye al 19,1% cuando se consideran las
transferencias publicas. Aun con estas medidas, en 2020, las mujeres entre 20
y 59 afios estan mas expuestas a la pobreza que los hombres de las mismas
edades. Las incidencias respectivas son 27,5% y 25,2%, asimismo el indice de
feminidad de la pobreza aumenta en 2020; por cada 100 hombres en esa si-
tuacién, hay 109 mujeres (CEPAL, 2022).

Entre 2019y 2020, se mantiene el mismo valor del coeficiente de GINI (0,4), lo
que significa que no aumenta la desigualdad en los ingresos segin la medi-

8 Programa de Recuperacion y Sostenimiento Productivo (REPRO). https://www.argentina.gob.ar/trabajo/repro
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cién de este indicador. Si lo hace ligeramente segun el indice de Atkinson (de
0,333 a2 0,334 para un e de 1,5) (CEPAL, 2022) °.

1.2 Condiciones en Argentina para la docencia no presencial

La docencia no presencial en Argentina, aunque no se ha limitado al uso
de las TIC, se ha apoyado mucho en estas. Desde 2010 el pais mejoro
notablemente algunos indicadores de acceso a tecnologias digitales; en
particular, el porcentaje de familias con acceso a internet pasa de menos
de 35% en ese afio a 65% en 2016, uno de los mejores de América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2018). En este ultimo afio, la tarifa minima prepago
de bolsa de datos de banda ancha movil equivale a 5% menos del 2% del
salario minimo diario, también una de las mejores de la regién y signifi-
cativamente por debajo del maximo del 5% que en ese momento estaba
establecido (CEPAL, 2018).

Estos datos favorables en comparacidon con otros paises de la region, sin
embargo, muestran una gran limitaciéon para enfrentar el reto de la edu-
cacién no presencial. No solo hay un porcentaje de familias que carecen
de acceso a internet; ademas las brechas internas muestran desigualda-
des que los valores nacionales no recogen. En particular, en zonas urbanas
cerca del 30% de nifias y nifios del primer quintil de ingresos carecen de
acceso a internet (CEPAL, 2020).

Por otra parte, aunque el costo de conexidn de internet movil sea relativa-
mente bajo, muchas familias pierden abruptamente parte o la totalidad los

9 El coeficiente de Gini mide estadisticamente la distancia que hay entre la distribucion del ingreso observada en un
pais en un momento dado y una distribucion totalmente igualitaria. Cuanto mayor es el valor del coeficiente mayor es
la desigualdad. En este caso, todos los individuos tienen el mismo peso en el cdlculo. El indice de Atkinson incluye una
ponderacion de los individuos seguin criterios escogidos que puede variar dandole diferentes valores al pardmetro e.
También en este caso cuanto mayor es el valor del indice, mayor es la desigualdad.

45



ingresos. Quienes trabajan en la informalidad necesitan conseguir un minimo
diario para al final del dia adquirir lo necesario para la familia, esto incluye,
cuando se puede, la conexion a internet movil.

Los niveles de ingresos de las familias afectan no solo al acceso a internet;
también a la adquisicién de equipo (computadoras, tabletas, teléfonos inte-
ligentes) y de mobiliario, asi como el acondicionamiento de lugares de es-
tudio. Muchos hogares de las familias de los primeros quintiles no cuentan
siquiera con espacios adecuados para instalar una zona de estudio. En mu-
chos hogares, no solo los de menores ingresos, los espacios y equipos son
insuficientes para compaginar estudio, trabajo y otros usos de computado-
ras, tabletas y teléfonos.

Por otra parte, la educacién es uno de los sectores en los que, en visperas
de la pandemia, la penetracion digital es menor' (ONU-CEPAL 2021). Exis-
tia previo a la pandemia una herramienta digital Educ.ar asi como politi-
cas de inclusion digital, pero operaban como recursos complementarios.
En pandemia se crea el programa Seguimos Educando para la produccién
y distribucién de materiales impresos, audiovisuales, radiales, digitales
y con una biblioteca virtual para niveles inicial, primario y secundario en
todo el pais, apoyado en Educ.ar y la television publica. Los materiales se
dirigen sobre todo a docentes, pero son de acceso publico. Se trabaja en
aulas virtuales de Google Classroom y Zoom, entre otros (IEAL, 2021a).
Dado que en Argentina la educacion se ha descentralizado, asumen com-
petencias en este campo cada una de las 24 jurisdicciones. En algunas
de estas, ademas de los recursos de Educ.ar, se trabajé con materiales
propios y se recurrié a empresas locales de radioy TV.

En agosto de 2020, el Ministerio de Educaciéon pone a disposicién de la
comunidad educativa el Plan Federal Juana Manso que abarca conectivi-

1% Junto con Mineria, Comercio, Salud y otros servicios.



dad, equipamiento, una propuesta de formacién y capacitacién docente y
una plataforma federal educativa de navegacion gratuita, segura y soberana
para el sistema educativo de la Argentina. Cuenta con una plataforma para
vincular estudiantes y docentes de niveles primario y secundario en aulas
virtuales gratuitas, con contenidos abiertos multimedia y espacios para
hacer tareas (argentina.gob.ar, 2020). Con el Plan Federal Juana Manso
se distribuyeron 130 mil computadoras y tabletas en lugares de mayor
pobreza infantil (IEAL, 2021a).

Un aspecto clave de la educacién no presencial es la comunicacion de las per-
sonas docentes con sus estudiantes y las respectivas familias. En este aspec-
to, se plasman también las brechas sociales. En las escuelas publicas, esta
comunicacién se realizé sobre todo por mensajes de texto. En las privadas,
mediante reuniones virtuales, videoconferencias y plataformas propias. En es-
tas ultimas, el porcentaje de estudiantes que realizan las tareas es mayor que
en las primeras, aunque la respuesta de docentes brindadas a estudiantes ha
sido alta en ambos casos (IEAL, 2021a).

En noviembre de 2020, se decide priorizar la vacunacién de personal
que integra las instituciones educativas y, en febrero de 2021, el Minis-
terio de Educacion, el Ministerio de Salud y la Secretaria de Innovacion
Publica inician el registro online de este personal para organizar el pro-
ceso de vacunacion en todo el pais''. Al 2 de febrero de 2022, el 94,8%
de docentes de nivel inicial tienen esquema completo y 47,5% dosis de
refuerzo; en el nivel primario, se trata de 92,1% y 41,4%, respectivamen-
te, y, en el nivel secundario, 91,4% y 41,8% respectivamente (Ministerio
de Educacioén, 2022).

1 Las provincias de Buenos Aires, San Luis y Tucuman no emplean esta plataforma, sino que utilizan registros propios.
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Desde el inicio del ASPO, los lugares de trabajo se desplazan masivamente a
los hogares. La educacion también lo hace, aunque no totalmente. Para ga-
rantizar la continuidad educativa, el cuerpo de docentes tiene que desarrollar
diversas estrategias. Aunque la mayoria de estas se basa en trabajo desde la
casay comunicaciones por medios no presenciales, también se trabaja desde
los centros educativos y, en el caso de los niveles no universitarios, se visitan
casas para entrega de materiales educativos para estudiantes, asi como di-
versos productos de alimentacion e higiene para las familias. Se trata de una
combinacion de modalidades de trabajo que no estan contempladas en la
legislacion laboral previa a la pandemia.

En Argentina la gran mayoria de docentes realizaron actividades no presen-
ciales desde la casa. El 51% de las educadoras encuestadas por CEFEMINA
en 2021 sefiala que alternaron actividades presenciales y virtuales, el 29,6%
trabajo desde su casa en forma virtual con clases en vivo y 11,9% desde el ho-
gar con modalidad a distancia (Carcedo, 2021). En algunas jurisdicciones, hay
normativa sobre teletrabajo previo a la pandemia y, durante la emergencia
sanitaria, se aprueba la Ley 27555 Régimen legal del contrato de teletrabajo

El Congreso de Argentina aprueba el 30 de julio de 2020 la Ley 27555 Régimen
legal del contrato de teletrabajo y, posteriormente, el presidente Fernandez
emite el decreto 27/2021 que regula esta ley y establece como fecha de su
entrada en vigor el 1 de abril de 2021.



¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

El debate parlamentario en Argentina sobre el teletrabajo es de larga data.
Desde 2002, tanto en el Senado como en la Camara de Diputados, se han pre-
sentado diferentes proyectos de ley y se cuenta con normas que tocan esta
materia en algunas de las veinticuatro jurisdicciones. El Ministerio de Trabajo,
igualmente, cuenta, en ese momento, con una Declaracién de Lineamientos
y compromisos en materia de teletrabajo, para la promocion de trabajo de-
cente y como garantia de calidad laboral y un Manual de buenas practicas de
salud y seguridad en el teletrabajo. (Biblioteca del Congreso, 2019).

La Ley 27555 define que:

Habra contrato de teletrabajo cuando la realizacion de actos, ejecucion de
obras o prestacion de servicios, en los términos de los articulos 21 y 22 de esta
ley, sea efectuada total o parcialmente en el domicilio de la persona que traba-
ja, o en lugares distintos al establecimiento o los establecimientos del emplea-
dor, mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion.
(Congreso la Nacidn Argentina, 2020)

Entre los aspectos mas relevantes para este estudio estd que, en esta norma,
se establece el traslado a la modalidad de teletrabajo como voluntario (art. 7) y
reversible en cualquier momento en el que la persona trabajadora lo solicite y
exponga su motivacién, esto se hara efectivo en un plazo no superior a los treinta
dias. Para personas que inician la relacion laboral bajo esta modalidad, la posibili-
dad de cambiar queda pautada en convencion colectiva (art. 8). La jornada de tra-
bajo debe ser pactada de antemano y en forma escrita “de conformidad con los
limites legales y convencionales vigentes, tanto en lo que respecta a lo convenido
por hora como por objetivos” (art. 4). Se reconoce en esta norma el derecho a la
desconexién, con la prohibicion de que se pueda exigir la realizacién de tareas o
enviar comunicaciones fuera del horario establecido™. Asimismo, impide que se
establezcan incentivos condicionados al no ejercicio de este derecho (art. 5).

1 En caso de que, por la forma de organizacion del trabajo, las comunicaciones lleguen fuera de la jornada laboral, la
persona trabajadora no esta obligada a responder antes del inicio de su siguiente jornada.
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La Ley 27555 establece también el derecho a horarios compatibles con las
tareas de cuidados de convivientes menores de trece afios, personas adul-
tas mayores o con discapacidad y a interrumpir la jornada para responder
a estas actividades. Se considera discriminatorio “cualquier acto, conducta,
decisién, represalia u obstaculizacién proveniente del empleador que lesione
estos derechos”. Igualmente, se prohibe establecer incentivos por la renuncia
a estos derechos. Desde la Ley se estimula la corresponsabilidad entre muje-
res y hombres de las tareas de cuidado al indicar que “Los empleadores y las
empleadoras y los trabajadores y las trabajadoras deberan velar por un uso
equitativo, en términos de género, de las medidas dispuestas en este articulo,
promoviendo la participacién de los varones en las tareas de cuidado” (art. 6).

Los elementos necesarios para laborar en la modalidad de teletrabajo deben
ser proporcionados por quien emplea: hardware, software, herramientas de
trabajo, soporte, quien debe también asumir “los costos de instalacién, man-
tenimiento y reparacion de las mismas, o la compensacién por la utilizacién de
herramientas propias de la persona que trabaja”. Debe también proveer reem-
plazo o reparacion de los medios que no operen adecuadamente y, durante el
tiempo de espera para retomar el trabajo, no puede afectar la remuneracién
habitual (art.9). Los mayores gastos en conectividad o consumo de servicios de-
ben ser igualmente asumidos por quien contrata (art. 10).

En el articulo 11, esta norma establece que quien emplea debe proporcionar
capacitacion en nuevas tecnologias, por via presencial o virtual, y brindar he-
rramientas de apoyo, lo que puede hacer en forma conjunta con la entidad
sindical representativa y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacién. La capacitacion no debe implicar mayor carga de trabajo.

La Ley 27555e establece igualdad de derechos en esta modalidad y, en particular, el
goce de derechos colectivos, de sindicalizacion y representacion (art. 12 y 13). Aborda
otros asuntos como los sistemas de control y el derecho a la intimidad (art. 15), la higie-
ney la seguridad en el trabajo (art. 14) y la proteccion de la informacién laboral (art. 16).



Un elemento significativo de la Ley 27555 y su reglamento es que da potestad
a las convenciones colectivas de definir algunos aspectos de las relaciones
laborales, entre otros, las regulaciones contractuales especificas para cada ac-
tividad (art. 2), la forma de determinar la compensaciéon de gastos (art. 10), las
condiciones en las que se puede reducir una jornada cuando por responsabi-
lidades de cuido no se puede realizar completa (art.6), y el tope maximo para
las contrataciones transnacionales (art. 17).

Antes de que la ley sobre teletrabajo fuera aprobada, se acuerda regular las
condiciones de trabajo en educacién no presencial en la Paritaria Nacional
docente del 4 de junio del 2020. Se toma como marco normativo de refe-
rencia el Convenio sobre el trabajo a domicilio nim. 177 de la OIT. En esta
norma, se establece la obligatoriedad de la igualdad de trato, en relacién, en
particular, al derecho de las personas trabajadoras a domicilio a constituir o
a afiliarse a las organizaciones que escojan y a participar en sus actividades,
la proteccion de la discriminacion en el empleo y en la ocupacion, la protec-
cién en materia de seguridad y salud en el trabajo, la remuneracién, la pro-
teccion por regimenes legales de seguridad social, el acceso a la formacién,
la edad minima de admision al empleo o al trabajo, asi como la proteccién
de la maternidad (art. 4) (OIT, 1996).

Con respecto a la remuneracion, en la Paritaria se establece que el personal
docente mantiene plenos derechos a la percepcion del salario que les corres-
ponda por normas y acuerdos paritarios. En materia de jornada, se establece
que se debe respetar la carga horaria previa sin sobrecarga por el caracter
excepcional de la modalidad; se reconoce el derecho a la desconexién, el des-
canso y la intimidad familiar; se establece que los riesgos de trabajo por ejer-
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cer el trabajo docente en contexto virtual o no presencial deben tener cober-
turay que debe permitirse el pleno goce y ejercicio de los derechos sindicales.

Un aspecto significativo en contexto de educacién mediada por las TIC es la
provision de recursos tecnolégicos; en el acuerdo, se establece que los exis-
tentes deben ser puestos a disposicidén de docentes y ampliados en la medida
de las disponibilidades y posibilidades de empleadores. Asimismo, es relevan-
te la formacion docente para el trabajo virtual, la cual debe ser proporcionada
por el Ministerio de Educacion de la Nacién en forma gratuita y con la partici-
pacién de las organizaciones sindicales’s,

Este acuerdo, como se puede observar, parte de la referencia del Convenio
sobre trabajo a domicilio de la OIT, pero incluye aspectos propios de las legis-
laciones mas protectoras de derechos relativas al teletrabajo.

Las condiciones de trabajo para la educacién no presencial durante la pande-
mia no siempre se han ajustado a lo pactado en junio de 2020 ni al Convenio
ndm. 177 de la OIT y tampoco a la ley que regula el teletrabajo. Como conse-
cuencia, los derechos laborales del profesorado han sido afectados.

En toda la region, las medidas adoptadas por los gobiernos frente a la pan-
demia han representado pérdida de empleos y de ingresos del trabajo. A
este factor, en Argentina, se le suma una alta inflacién que reduce aun mas
el poder adquisitivo de las familias. A octubre de 2020, la inflacion interanual

' https://ute.org.ar/otro-triunfo-de-Ixs-trabajadorxs-de-la-educacion-nucleados-en-ctera-paritaria-nacional-por-condi-
ciones-de-trabajo/
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acumulada fue de 43,5%, la cual, aunque es menor que la del afio anterior
(53,5%), sigue afectando fuertemente a la poblacion (CEPAL, 2021b).

En la region, el sector de educacion es uno de los que menos empleos ha per-
dido ya que los paises han tratado de sostener los procesos educativos por
medios alternativos a los presenciales; sin embargo, esta relativa seguridad
laboral no siempre ha estado acompafiada de seguridad salarial. En Argentina
un sector numeroso de la poblaciéon docente encuestada por CTERA entre el
28 de mayo y el 12 de junio de 2020, el 34%, manifiesta que tuvo problemas
para recibir integramente su salario o para recibirlo a tiempo. Este porcentaje
varia entre provincias y, en algunas, llega al 96%, también es mas alto entre
quienes no tienen titularidad (IEAL, 2021b). Esta situacién es particularmente
preocupante si se toma en cuenta que para el 39% de las personas encuesta-
das este es el Unico ingreso del hogar y para otro 34% no es el Unico, pero si
el principal (CTERA, 2020).

Después de un afio de pandemia, en junio y julio de 2021, CEFEMINA realiza
una encuesta a mujeres educadoras afiliadas a CTERA para un estudio de la
IEAL. En esta ocasidn, las encuestadas, en su mayoria, tienen estabilidad la-
boral (91,2%), pero solo 80,9% recibieron sus salarios completos y a tiempo
(Carcedo, 2021).

El ingreso por trabajo docente y su poder adquisitivo no se han visto tan mer-
mados en relacién con otras ocupaciones. Los sindicatos de educacion, como
se vera en mayor detalle mas adelante, han negociado alzas salariales para
compensar la inflacién.

Entre las mujeres encuestadas en 2021, solo el 14,6% manifiesta que
su ingreso durante la pandemia ha sido inferior al percibido antes de la
emergencia. Esto representa una cierta contencion para enfrentar los
gastos del hogar (88,3% de ellas dice que han aumentado) y las caidas
de otros ingresos. Sin embargo, este hecho no impide que para el 59,7%

53



los ingresos familiares son insuficientes para mantener el hogar, situa-
cién en la que se encontraban 30,1% de esas familias antes de la pande-
mia (Carcedo, 2021).

El cierre de centros de estudio al inicio de la pandemia obliga a recurrir a di-
ferentes estrategias para dar continuidad a los procesos educativos. Se com-
binan recursos tradicionales, como libros de texto y materiales impresos, con
medios de difusién también tradicionales como radio y TV, y con el uso de las
TIC. Estos medios, que cobran mas relevancia durante la pandemia, han teni-
do una aplicacion previa limitada, nunca generalizada, ni han sido el pilar de la
educacion formal con anterioridad.

La encuesta realizada en 2020 por CTERA muestra que el recurso mas usado
por educadoras y educadores en sus estrategias para dar continuidad a los
procesos educativos es el teléfono celular, utilizado por el 83% (variando entre
provincias entre el 72% y el 90%). No es el Unico equipo empleado; computa-
doras y tabletas juegan un papel importante. En ese momento, mayo y junio
de 2020, unicamente el 30% cuenta con una computadora a su entera disposi-
cién para trabajar. Un 24% la tiene compartida, pero con gran disponibilidad,
otro 17% tiene acceso limitado y un 29% carece totalmente de este recurso en
su hogar (CTERA, 2020).

A la limitacién con el equipo se suman las dificultades para contar con una
conexion a internet. La mayoria, el 59%, sefiala que ha tenido algun tipo de
problema, por no tener conexion o tenerla de mala calidad. Esta proporciéon
es mayor en medios semirrurales (73%), rurales (75%) y, sobre todo, en ba-
rrios populares (77%)' (CTERA, 2020).

" Como la encuesta se realizé en linea, las y los docentes que no cuentan con equipos o conexion no pudieron re-
sponderla, por lo que hay subrepresentacion de este grupo que en la realidad es mayor que lo que sefiala la encuesta.



Las personas docentes recurren a diferentes estrategias, no solo para mante-
ner la continuidad educativa, sino también para sostener el contacto con sus
estudiantes y sus familias, algunas de las cuales también tienen limitaciones
de equipo y conexién. Unicamente el 17% de docentes indica que definié una
Unica estrategia de comunicacion para todo el grupo de estudiantes; la gran
mayoria, el 75%, recurre a tres estrategias, al menos. A pesar de los esfuerzos
y la multiplicidad de estrategias, solo un 20% de docentes mantiene, en ese
momento, intercambios regulares con todos o casi todos sus estudiantes, 49%
lo logra con al menos la mitad y con menos de la mitad 31% (CTERA, 2020).

Un tercio de docentes (32%) emplea en forma habitual alguna plataforma edu-
cativa (Google Classroom y otras) y 13% lo hace en forma ocasional. El 23%
en forma habitual y el 21% en forma ocasional recurren a entornos virtuales
sincrénicos (Zoom, Jits, Meet, entre otros). Los datos respectivos para el uso
del correo electronico son 38% y 19%, 27% y 26%; para llamadas telefénicas,
19%; 18% para el uso de YouTube, blogs y otras paginas web; para redes so-
ciales, 14% y 13%. Los materiales impresos son también recurso para 20% en
forma habitual y 23% los emplean ocasionalmente, la radio la utilizan 2% y 3%
respectivamente, y 8% ha establecido usualmente comunicacién con alguna
parte de sus estudiantes por medio de una tercera familia que facilita el con-
tacto, 19% lo ha hecho en alguna ocasion (CTERA, 2020). A pesar de desplegar
diferentes estrategias y recurrir a diferentes medios, el 57% de docentes afir-
ma que los materiales y recursos generados por los organismos de educacién
a nivel nacional y provincial no han sido suficientes para apoyo a su trabajo
educativo (IEAL, 2021b).

La encuesta realizada un afio mas tarde (junio y julio de 2021) por CEFEMINA
para IEAL a mujeres docentes sigue mostrando un panorama deficitario en
equipo y acceso a internet. Disponen de suficientes computadoras o tabletas
en el hogar menos de la mitad, 46,1%, y cuentan con suficientes teléfonos mo-
viles inteligentes el 58,2%. Solo la mitad (50,6%) logra una conexién a internet
buena o muy buena (Carcedo, 2021).
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2.3.3 Capacitacion insuficiente para las necesidades y retos por enfrentar

Unicamente el 22% de las y los docentes que responde la encuesta de CTERA
tienen conocimientos o experiencia previa en el uso de recursos educativos
virtuales. Un 56% considera que es insuficiente y un 22% carece totalmente
de este tipo de formacion. La gran mayoria, 66%, requiere capacitacion en el
uso de tecnologias aplicadas a la educacién y en la generaciéon de materiales
educativos para trabajar a distancia; ademas un 30% plantea que lo requiere
medianamente y solo un 4% no lo necesita (CTERA, 2020).

La falta de formacién y experiencia en este campo es un reto que afecta in-
cluso a docentes de universidades, donde hay mas practica de utilizacion de
recursos virtuales que en las escuelas. A este problema se suma que las plata-
formas de los centros no estaban preparadas para soportar en forma repen-
tina una demanda masiva.

Los numeros de la Secretaria Académica te hablan de que solo el 15% de los do-
centes de la universidad estdn formdndose o tienen formacién en plataformas
virtuales, en herramientas virtuales [...]. Unos mds, otros menos, en términos
generales, la manejabamos y nos encontramos frente a la imposibilidad de
hacer uso de esta plataforma, porque la plataforma no soportaba el trabajo.
(Entrevista a mujeres dirigentes de CONADU, septiembre de 2020)

2.3.4 Jornadas laborales docentes extendidas sin horarios definidos

La docencia no presencial representa, para la gran mayoria de docentes, un
aumento de los tiempos de trabajo; asi lo indica el 80% de quienes responden
la encuesta en mayo y junio de 2020, la cifra asciende a 87% entre docentes
gue imparten clases en nivel universitario. El porcentaje es también mayor en-
tre quienes no tienen computadora disponible o tienen problemas de conec-
tividad y entre quienes deben desarrollar distintas estrategias para mantener
contacto con sus estudiantes (CTERA, 2020).



¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

Las tareas se multiplican, surgen nuevas y las anteriores se complejizan. La
preparacion de clases es la actividad que las y los docentes indican que mas
tiempo demanda, ya que se recurre a diferentes medios para la busqueda y
elaboracion de materiales didacticos que deben ser adaptados a estudiantes
que no se encuentran en igualdad de condiciones de accesibilidad a las TIC
(CTERA, 2020). Las educadoras entrevistadas por CEFEMINA se manifiestan en
este sentido:

Eso hace que la carga de trabajo sea muchisimo mayor, porque habia que pla-
nificar de manera precipitada, planificar con herramientas que no se manejan
[...]. Entonces, claramente no es lo mismo el tiempo que te lleva desarrollar tu
programa y dar las clases cuando mds o menos manejas las herramientas que
cuando no entendés ni cmo unirte a una reunion, no. Eso también genera una
carga de estrés y problemas en términos de salud, ¢no? (Entrevista a mujeres
dirigentes de CONADU, septiembre de 2020)

Lo segundo que mas tiempo demanda es la comunicacién con estudiantes y
sus familias (CTERA, 2020). Esta actividad es central para la continuidad de la
educacion y, como ya se sefialo, requiere el desarrollo de estrategias diversas
para atender diferentes situaciones. La atencién de dudas y los seguimientos
que antes podian ser colectivos en clase se deben personalizar.

Después de medio afio de emergencia sanitaria, mujeres docentes entrevista-
das estiman el aumento de su jornada de trabajo:

Yo puedo hacerte el cdlculo simple. Tendria que trabajar diez horas semanales
Y, sobre todo en el primer cuatrimestre, que estuve sola en una cdtedra con cin-
cuenta estudiantes, me demandaba tranquilamente cuatro dias a la semana,
entre armar el material, subir textos, dar la clase y a veces tenia las consultas.
Era mds o menos eso, el triple de tiempo prdcticamente. (Entrevista a mujeres
dirigentes de CONADU, septiembre de 2020)
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Para la gran mayoria de docentes, el trabajo educativo en las modalidades no
presenciales no solo requiere mas tiempo. Por las condiciones en las que se
realiza, ademas, les obstaculiza establecer horarios y mantenerlos. Esto solo
lo logrd un 13% de quienes responden la encuesta de CTERA; un 46% lo inten-
t6, pero no lo pudo sostener y un 41% no lo pudo establecer. Esta dificultad es
mas frecuente en los niveles inicial y primario (CTERA, 2020).

Algo mas de la mitad de las educadoras encuestadas por CEFEMINA (56,1%)
tiene menos de cincuenta estudiantes a cargo y el resto tiene que atender nu-
meros mas elevados. Una de cada nueve (10,7%) tiene entre cieny 149 y casi
una de cada cuatro (22,4%) mas de ciento cincuenta, lo que supone no solo
una demanda muy alta de atencién de cada estudiante; ademas, que deben
atender diferentes grupos, cada uno con una dinamica y estrategia educativa
propia (Carcedo, 2021). En estas situaciones, los retos son ain mayores.

Las dificultades para mantener un horario no solo se deben a la necesidad de aten-
der estudiantes cuando en sus hogares hay condiciones para conectarse. También
en las familias de las y los docentes se requiere negociar los tiempos de uso del equi-
po, en particular, cuando tienen familiares que lo utilizan para trabajar y estudiar.

Después de mas de un afio de educaciéon no presencial, la jornada de ocho
horas con un horario definido es el derecho violentado mas frecuentemente
sefialado por las mujeres docentes encuestadas por CEFEMINA; lo hacen el



91,3% de ellas. El derecho a la desconexion, citado por el 89,4%, es el segundo
derecho mas vulnerado (Carcedo, 2021).

La gran mayoria de las educadoras encuestadas en junio y julio de 2021 han asu-
mido gastos relacionados con el trabajo docente no presencial, en particular, para
adquirir equipo y sufragar internet. El 84,5% lo ha hecho con frecuencia y 14,8%
alguna vez; Unicamente el 0,7% no lo ha hecho nunca. “Nosotras, ademas ,tene-
mos que pagar la conectividad y ni que hablar de la comida o si hay un adulto
mayor o lo que fuera” (Entrevista a mujeres dirigentes de CTERA, junio de 2020).

En menor medida, también han cubierto necesidades de estudiantes. Lo han
hecho con frecuencia cerca de la mitad, el 46,1% y, ocasionalmente, una propor-
cién algo menor, el 42,2%; no lo han hecho nunca el 11,7%. Estos gastos extra
han representado una mayor dificultad para las finanzas de las educadoras.

El brusco cambio en la modalidad del trabajo afecta rapidamente la salud de las
personas educadoras. A menos de tres meses del inicio de la pandemia, CTERA
identifica a través de su encuesta que a una gran mayoria se le presentan o se le
agravan problemas de fatiga visual, 70%; en una proporcidn similar mencionan
contractura cervical, 68%; un 56% sefiala los dolores articulares y musculares
y un 20% pesadez de ambas piernas. La aparicién o agravamiento de los dolo-
res articulares y musculares son mas frecuentes entre quienes no cuentan con
un espacio y mobiliario adecuados para desempefiar su trabajo (64%) y menos
frecuente entre quienes si disponen de esas condiciones (49%) (CTERA, 2020).

Los datos anteriores muestran los efectos directos del trabajo sedentario de escri-
torio utilizando mobiliario inadecuado y un uso sistematico de pantallas, no solo de
computadoras. Los celulares, por su reducido tamafio, obligan a forzar mas la vista.
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Otros malestares que surgen o se agravan en este periodo son el estrésy
los dolores de cabeza mencionados por el 56% y el 53%, respectivamente.
En este caso, influyen otros factores relacionados con los cambios en gene-
ral de vida y de trabajo (67% siente mas sobrecarga de trabajo que antes),
sin condiciones adecuadas y bajo temores y presiones multiples, de salud,
laborales, econémicos y en el entorno familiar. Se afiade que las familias
de estudiantes recurren a las y los docentes por situaciones econémicas,
personales y familiares. Quienes responden a esta demanda con mas fre-
cuencia manifiestan en mayor proporcién sentir estrés y sobrecarga de
trabajo (CTERA, 2020).

Un afio mas tarde, las docentes encuestadas por CEFEMINA afiaden otra infor-
macion. Un 19,6% de ellas contrajo COVID-19, una tasa notablemente mayor
a la nacional reportada en ese momento de menos del 10%"s (Carcedo, 2021).
Para algunas educadoras, el trabajo no presencial no ha garantizado protec-
cién frente al contagio del virus, ya que, entre las estrategias implementadas,
han visitado casas de estudiantes para proporcionar materiales de trabajo y
en ocasiones alimentos.

Compafieras que tuvieron que ir a repartir, como bien dijo ella, las canastas fa-
miliares, porque todas las compafieras, digamos en un porcentaje altisimo, que
somos en la CTERA han estado expuestas al COVID. No digo igual o de la misma
manera que los trabajadores y trabajadoras de la salud, pero han estado en
primera linea (Entrevista a mujeres dirigentes de CTERA, junio de 2020).

Ademas de las educadoras que contrajeron COVID-19, un 22,2% indica que
tuvieron otro problema de salud. La mayoria de todas las que vieron afectada
su salud, el 90%, requeria atencién médica (Carcedo, 2021). Sefialan docentes
universitarias:

¢ Calculos propios considerando que a inicios de julio de 2021 se han diagnosticado alrededor de 4,5 millones de
personas con COVID 19 en una poblacion ligeramente superior a los 45 millones.



¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

Nosotras acd en Mendoza tuvimos un par de situaciones donde algunas docen-
tes se habian contagiado de COVID-19 y la respuesta de la universidad era que
trucharan’é el certificado médico, ¢no?, pidiendo que les pidieran a los médicos
que les diagnosticaran otra enfermedad para darles una licencia. Y, si no, que
estando desde sus casas igual podian trabajar si no se sentian mal. Negdn-
doles en primera instancia el derecho a una licencia por enfermedad. Fueron
tres situaciones asi, una detrds de la otra, ademds eran casos de comparieras
con unos sintomas muy fuertes de la enfermedad. Bueno, ahi nos movimos
rdpido, hicimos publica la respuesta del rectorado de la Universidad y el rector
sacé una resolucion donde daba a conocer cudles eran los pasos para pedir
una licencia por COVID. Pero fue la primera respuesta de la patronal, negar la
licencia e incluso y, si estds en tu casa, podés seguir dando clases por mds que
esté enferma. Creo que es importante el rol de nuestro sindicato. (Entrevista a
mujeres dirigentes de CONADU, septiembre de 2020)

El derecho a la licencia por enfermedad no siempre se ha respetado sefialan
las encuestadas en 2021. El 30,8% de ellas lo indican (Carcedo, 2021).

2.3.7 Impactos en la accion sindical

El ASPO colocé a los sindicatos frente al reto de recurrir a nuevas estrategias
para mantener su actividad.

Eso significo la pandemia para la lucha sindical, un limite en algunas cuestiones
por el tema de la calle. Para nosotros, para el movimiento sindical, la calle es
el lugar donde mds cémodos nos sentimos en nuestras reivindicaciones, ;/no?
Hubo que cambiar la forma de la lucha sindical, eso fue todo un desafio, eso
fue una dificultad mds cuando hay una disputa con la derecha en la Argentina
(Entrevista a mujeres dirigentes de CTERA, junio de 2020).

'6 Falsearan.
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Entonces estamos discutiendo qué hacemos para mostrar que estamos juntas,
que tenemos una agenda que estamos discutiendo y pensando cémo resolver
nuestros temas. Y es bastante dificil con el distanciamiento y con las tecnologias
es nuestra forma de comunicarnos y de hacer cosas [...] también tiene un limi-
te. (Entrevista a mujeres dirigentes de CONADU, septiembre de 2020)

Entre las docentes de CTERA encuestadas por CEFEMINA en junio y julio de 2021,
el 18,3% sefiala que el teletrabajo vulnera las libertades sindicales (Carcedo, 2021).

Si bien esta es una situacién vivida en otros paises de la regidn, los sindi-
catos de la educacién en Argentina enfrentaban un reto propio. Durante
el gobierno de Macri, los didlogos con las organizaciones fueron anulados.
En particular, no se convocaron las Paritarias docentes, el mecanismo de
negociacion entre el sector educativo y las autoridades, instalado con an-
terioridad.

El gobierno de Fernandez recupera los didlogos con el sector de educacién y
reinstala las Paritarias docentes, con inclusion de las universitarias y preuni-
versitarias. El primer acuerdo es de febrero de 2020, pocas semanas antes de
iniciar la pandemia, para aprobar los aumentos salariales. El gobierno plantea
la meta de que los salarios docentes le ganen a la inflacion (argentina.gob.ar,
2020b). Posteriormente, en la Paritaria Nacional de junio, se regula la actividad
docente en contexto no presencial (mencionado en el punto 2.2). Alo largo de
la pandemia, contintan los dialogos para, entre otros, revisiones salariales,
bonos de conectividad, formacién docente, definicion de condiciones para el
regreso a clases presenciales y vacunacion de docentes®.

La actitud del nuevo gobierno hacia la educacién y el cuerpo docente se plasma
en la disposicién mostrada en estas negociaciones. El ministro de Educacién, Jaime

Perczyk, hace referencia al “enorme compromiso que esta llevando a cabo el sector

7 CTERAy CONADU han participado en otras iniciativas de interés nacional, como los impuestos a las ganancias o contra la represion.



docente en el marco de la pandemia para garantizar la continuidad pedagégica de
nuestros nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos” (argentina.gob.ar, 2020c).

Este no ha sido el espiritu en todas las jurisdicciones, en particular, cuando son
gobernadas por partidos opositores. En la Ciudad de Buenos Aires, la ministra de
Educacion, Soledad Acuiia, ha mantenido ataques continuos contra el personal
docente. En noviembre de 2020, declara en TV que quienes eligen estudiar la ca-
rrera docente son cada vez mas de estratos socioeconémicos bajos con menos
capital cultural y experiencias enriquecedoras para aportar en el aula y que estan
ideologizados y “eligen militar en lugar de hacer docencia™s. Los gremios y sindi-
catos repudiaron estas declaraciones y pidieron su destitucion. Los ataques de la
ministra han continuado. El noviembre de 2021, mientras visitaba un centro, un
grupo de docentes denunciaron la muerte de 39 compafieras y compafieros por
el regreso precipitado a aulas; la reaccién de la ministra fue abrir un sumario a
tres docentes (Perfil, 2021).

Tradicionalmente, el trabajo de cuidados en Argentina ha recaido en forma des-
proporcionada en las mujeres de cada familia. La encuesta de uso del tiempo
(EUT) de 2013 muestra que el 88,9% de las mujeres de areas urbanas de diecio-
cho afios y mas realizan trabajo doméstico no remunerado, frente al 57,9% de
los hombres de esas edades. Ademas, ellas dedican a la semana en promedio
6,4 horas semanales y ellos 3,4 horas. En actividades que no implican cuido

'8 https://www.youtube.com/watch?v=f90kxGSYQms
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directo de personas, las tasas de participacion de mujeres y de hombres son
86,7%y 50,2% y las horas promedio semanales 3,9y 2,4 respectivamente. Cuan-
do se trata de cuido de personas, el 31,1% de mujeres lo hacen al dedicar a la
semana en promedio 6 horas, mientras solo el 16,8% de los hombres lo hacen
empleando 3,8 horas. Las brechas son ain mayores cuando se trata de dar apo-
yo escolar a nifias y nifios; lo hacen el 19,3% de las mujeres al dedicar 2,2 horas
semanales en promedio y el 6,9% de los hombres con 1,9 horas semanales en
promedio (INDEC, 2014). Afinales de 2021, se aplica una nueva EUT cuyos resul-
tados preliminares indican que 89,9% de las mujeres realizan trabajo doméstico
que no implica cuido directo de personas frente al 68,3% de los hombres. En
relacion con el cuido de personas, las tasas de participacién son 30,6% y 18,9%
respectivamente (INDEC, 2022).

Durante la pandemia, al estar presentes todos los miembros de la fami-
lia durante todo el dia, la demanda de cuidados y atencion aumenta; hay
mas necesidad de limpiar, cocinar, ordenar y cuidar nifias y nifios que an-
tes estudiaban en las aulas. Ademas, muchos hogares que contaban con
apoyo de una trabajadora doméstica contratada o con servicios privados
para atender a personas dependientes vieron, asimismo, desaparecer esta
fuente de apoyo.

Las encuestas realizadas por UNICEF en hogares con nifias, nifios y adoles-
centes dimensionan este impacto sobre las mujeres®. Alrededor de la mitad
de las encuestadas declaran tener mas sobrecarga de trabajo en el hogar que
antes de la pandemia. En octubre de 2020, llegé a ser el 57%, mayor que al
inicio del periodo, en abril de 2020 en el que fue 51% (UNICEF, 2021).

¥ No se conocen aun las horas dedicadas a cada actividad.

20 Se trata de encuestas de percepcion y actitudes realizadas a una muestra de familias con personas menores de
edad representativa del pars.



Argentina. Abril 2020 a Noviembre 2021. Mujeres con nifias, nifios
y adolescentes en el hogar que declaran tener mayor carga de trabajo
de cuidados durante la pandemia por tipo de tareas
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Nota. elaboracion a partir de UNICEF Argentina 2021.

Las actividades que mas variacién tienen en la sobrecarga de trabajo doméstico asu-
mido por las mujeres son las relacionadas con las personas menores de la familia,
las cuales dependen, en parte, de los regresos a las aulas. El cuidado de nifias y nifios
es sefialado al inicio de la pandemia por el 28% de las encuestadas y llega a ser una
de cada tres (33%) quienes lo mencionan en octubre de 2020. Al final del periodo, lo
sefiala el 20%. Por otra parte, la ayuda en tareas escolares, mencionada al inicio por el
22% de las encuestadas, sube hasta 29% en octubre de 2020, para después disminuir
hasta ser mencionado Unicamente por el 10% en octubre de 2021 (UNICEF, 2021).

La sobrecarga de trabajo de cuidados es una realidad reconocida en muchos hoga-
res, no solo en los afectados. Al ser preguntadas por actividades que no deberian
ser restringidas durante la pandemia, en octubre de 2020 la mas mencionada fue
el trabajo doméstico, al que se refirieron el 71% de las personas encuestadas (UNI-
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CEF, 2020). La ocupacion en este trabajo cae fuertemente en el Il trimestre de 2020,
hasta el 62,9% del correspondiente al trimestre anterior, lo que aproximadamente
representa que dos de cada cinco hogares que contaban con este apoyo se que-
dan sin este. Aunque posteriormente hay una recuperacion, y llega al 78,8%, en el
ultimo trimestre de ese afo, al inicio de 2021 vuelve a caer a 69,5% (CEPAL, 2022).

Desde el inicio de la pandemia, el gobierno central toma decisiones que buscan
contrarrestar los impactos de las medidas de emergencia sobre los cuidados en
las familias. El ASPO, el cierre de centros de estudio y de cuido y la suspension
de actividades consideradas no esenciales aumentan las presiones sobre los
hogares para dar respuesta a necesidades que anteriormente se cubrian con
servicios privados o publicos.

Se establecen excepciones al ASPO para personas que asisten a otras con dis-
capacidad y a familiares que requieren apoyo con el cuido de personas depen-
dientes; también para poder trasladar nifias y nifios a las casas de los progeni-
tores cuando no viven juntos. Se autoriza a madres, padres y personas a cargo
de menores de hasta doce afios que vayan a los comercios cercanos con ellas
y ellos, si no tienen a una persona adulta que se haga cargo (Presidencia de la
Republica, 2020 y Ministerio de Desarrollo Social, 2020).

Para las personas que trabajan se establece que se considera justificada la no
asistencia de quienes tienen nifias, nifios y adolescentes a cargo si es indis-
pensable su presencia en el hogar para cuidarlos. Para quienes laboran bajo
la modalidad de teletrabajo, se reconoce en la ley que lo regula el derecho a
escoger los horarios para poder atender las responsabilidades familiares (Mi-
nisterio de Trabajo, Empleo y Seguridad, 2020).



En la Ciudad de Buenos Aires, se establece un plan de cuidados para las perso-
nas mayores de setenta afios que incluye ayuda y orientacion mediante la linea
telefénica 147. Personas voluntarias brindan apoyo telefénico, hacen compras en
comercios y farmacias, pagan servicios, pasean mascotas y ayudan en el uso de
aplicaciones digitales como Zoom y WhatsApp, también se habilita un call center
para atender pedidos de compras por teléfono (Buenos Aires Ciudad, 2020).

Para las trabajadoras domésticas remuneradas, se fija un incremento salarial (Co-
misién Nacional de Trabajo en Casas Particulares, 2020) y se establece que, durante
el ASPQ, tienen derecho a las licencias con goce de haberes establecidas por el go-
bierno cuando sean mayores de sesenta afios, estén embarazadas, pertenezcan a
los grupos de riesgo, tengan a nifias y nifios a cargo en edad escolary cuando en el
hogar donde trabajan hay personas en cuarentena obligatoria. Se exceptua a aque-
llas trabajadoras domésticas que prestan asistencia a personas adultas mayores
aisladas o a quienes trabajan para personas en actividades esenciales. Esta medida
permitié que el 52% de estas trabajadoras reportaran a la OIT haber contado con
remuneracion durante la pandemia, el mayor porcentaje de la regién (OIT, 2021).
Las que quedan desempleadas pueden optar por el Ingreso Familiar de Emergen-
cia (IFE) (tres abonos durante 2020 de un equivalente a US$ 140) aun cuando no
estén registradas (Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidades, 2020).

A través de redes sociales, se impulsan las campafias #CuarentenaConDerechos
y “Cuidar en igualdad. Necesidad, derecho y trabajo” para promover el reconoci-
miento de los cuidados como derechos y como necesidad, asi como promover la
corresponsabilidad al interior de los hogares. Otro de los fines de estas iniciativas
es acordar acciones entre diferentes actores sociales para revertir la feminizacion
de los trabajos de cuidados (Observatorio COVID-19 de CEPAL, consulta en linea).

Se trata de iniciativas valiosas que, como se menciond anteriormente, en algu-
na medida, tratan de paliar los efectos de la emergencia. Sin embargo, como
se analiz6 en el punto anterior, no lograron eliminar el aumento de demanda
de cuidados en los hogares ni la sobrecarga de este trabajo sobre las mujeres.
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Para las educadoras, la sobrecarga de trabajo doméstico es también una reali-
dad. Cerca de la mitad (47,5%) de las afiliadas a CTERA encuestadas por CEFE-
MINA en junioy julio de 2021 indican que dedican mas tiempo que antes de la
pandemia al trabajo doméstico que no involucra cuidado directo de personas
(limpieza, preparacion de comida, lavado y planchado de ropa, ordenar, etc.).
En una proporcién algo menor, 40,1% reporta dedicar mas tiempo que antes
al cuidado de personas dependientes y 26% mas tiempo a atender personas
adultas no dependientes. La tarea de cuidados que mas ha demandado un
aumento de tiempo es el acompafiamiento académico de nifias, nifios y ado-
lescentes, asi lo sefialan el 61,6%. Ademas, un 27,1% realiza actividades no
remuneradas de apoyo a familiares que viven fuera del hogar (Carcedo, 2021).

Las educadoras han redoblado el trabajo doméstico en su hogar y en otros
hogares, asi como sus esfuerzos docentes en sus familias, no solo con sus
estudiantes. No es de extrafiar que el 67% indique que dedica menos tiem-
po que antes a descansar durante el dia y el 72,9% menos tiempo a activi-
dades de recreacion. En la semana anterior a responder la encuesta, 93,1%
realizé tareas domeésticas que no involucran cuido de personas, 51,8% cui-
dé dependientes, 57% apoy6 académicamente a nifios, nifias y adolescentes,
25,1% atendi6 adultos no dependientes, y solo 10,5% descansé durante el dia
y 24,3% realiz6 actividades recreativas (Carcedo, 2021).

Durante la pandemia, el reparto desigual del trabajo de cuidados se ha hecho
mas desigual, al menos en las familias de las docentes encuestadas. Mas de la
mitad, 54,5%, indican que las mujeres adultas de su hogar dedican mas tiem-
po que antes a este tipo de actividades, frente al 38,2% cuando se trata de los
hombres adultos (Carcedo, 2021).
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La pandemia como escenario para el retroceso

de los derechos. Derechos laborales y distribucion
social de los cuidados para las docentes en Brasil
Larraitz Lexartza

1. Impactos de las medidas adoptadas durante la pandemia
en las condiciones de trabajo del sector de educacion

1.1 De la reforma laboral a la pandemia: el impacto para los
derechos de las trabajadoras y los trabajadores en Brasil

En la Ultima década, los esfuerzos por desregular las relaciones laborales han
sido frecuentes en numerosos paises de América Latina. En algunos casos,
dichas estrategias se reforzaron durante la pandemia, mientras se aprovecha-
ba la situacién de excepcionalidad. En este contexto, el caso de Brasil destaca
por la magnitud y la celeridad con la que se adoptaron este tipo de reformas
durante los afios inmediatamente anteriores a la llegada del COVID-19.

Tras el golpe de Estado concretado en 2016 contra la entonces presidenta Dil-
ma Rousseff, inicia un periodo marcado por los retrocesos en materia de dere-
chos humanos. Este deterioro se hace evidente rapidamente en la vida cotidia-
na de las personas, pero, ademas, se acompafia de reformas normativas que
recortan los derechos formalmente reconocidos. En este sentido, en el ambito
de los derechos laborales, la aprobacién de la Ley N.o 13.467 y la Ley N.o 13.429
en 2017 tuvo un importante impacto. En el marco de esta reforma laboral, co-
nocida como Reforma Trabalhista, la Ley n.o 13.467 realiza la modificacibn mas
grande realizada a la Consolidacién de las Leyes del Trabajo (CLT)?'y la Ley n.o

21 Consolidacéo das Leis do Trabalho.



13.429 liberaliza la tercerizacién y amplia el contrato temporal (DIESSE, 2017,
Kreim, 2018 y Souto y Carbonai, 2021).

El discurso en favor de la aprobacién de la reforma laboral prometia el au-
mento del empleo y de la formalizacion, a partir de una formula basada prin-
cipalmente en la reduccion de los costos del sector empresarial derivados de
la relacion laboral (Aradjo, 2019). En realidad, la reforma legalizé practicas em-
presariales ya existentes y brindé a los empleadores mayor flexibilidad para
manejar la fuerza de trabajo a partir de sus necesidades (Kreim, 2018).

Entre las modificaciones incorporadas por la reforma destacan algunas de las
realizadas con respecto a las formas de contratacion, las facilidades para el des-
pido, la jornada, los salarios o la salud y la seguridad en el trabajo (Kreim, 2018).
Con respecto a las modalidades de contratacién, a partir de la reforma, se ofre-
ce a las personas empleadoras un menu de diferentes opciones que liberaliza
completamente la posibilidad de tercerizar las relaciones laborales. Ademas,
se facilita y se abarata el despido de trabajadoras y trabajadores (Kreim, 2018).

En cuanto a la jornada, se dota a los empleadores de mayor libertad para
disponer del tiempo de trabajo. La flexibilizacién de la jornada mediante la
introduccién del esquema 12 x 362 da cuenta de ello (Krein, 2018).

Por otro lado, la reforma también contribuye al debilitamiento de la institucionali-
dad y los mecanismos para la garantia de los derechos laborales, como la justicia
laboral (Krein, 2018). Asi, privilegia un enfoque que desconoce la existencia de
una relacién de poder desigual entre empleadores y personas trabajadoras.

Esta desregulacion de las relaciones laborales tiene, ademas, impactos par-
ticulares para las mujeres. Su participacion en formas precarias de trabajo,
como las tercerizadas, ya era superior a la de los hombres antes de la refor-
ma. Se espera, por tanto, que la afectaciéon derivada de las nuevas formas de

2| a jornada 12 x 36 permite que un trabajo continuado durante 12 horas, seguido de un descanso de 36 horas.
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contratacién sea mayor para ellas (Camarano, 2018). La flexibilizacién de la
jornada también impacta de forma diferenciada a las mujeres. Se trata de es-
guemas que consideran que el empleo es la Unica responsabilidad que deben
atender las personas trabajadoras. Sin embargo, como se vera en el apartado
2, la gran mayoria de las mujeres asumen el trabajo doméstico no remune-
rado y de cuidados que requieren sus familias, de manera que extender las
jornadas precarizaria la ya de por si compleja situacién en que las mujeres
concilian las responsabilidades laborales y las familiares.

Cabe destacar que la Reforma Trabalhista no es un esfuerzo reformista aislado.
Se enmarca dentro de un plan mas ambicioso que incluye otras modificacio-
nes ya realizadas y algunas pendientes, cuyo objetivo es desmontar el papel
social del Estado (DIESSE, 2017a). En este sentido, en 2016, fue aprobada la
Enmienda Constitucional n.° 95, también conocida como de techo de los gas-
tos publicos, que congeld el gasto publico por veinte afios (DIESSE, 2017a y
Kalil, 2020). A esto se sumaria también la reforma de las pensiones (DIESSE,
2017a) y algunos proyectos aun pendientes de aprobacién, como la reforma
administrativa (CNTE, 2021).

En este contexto, al inicio de la pandemia, Brasil contaba con una instituciona-
lidad debilitada y un marco normativo que precariza las condiciones laborales.
La llegada del coronavirus, lejos de constituirse como una oportunidad para
revisar esta tendencia y brindar proteccion adecuada ante la situacién de cri-
sis a trabajadoras y trabajadores, se prestd como escenario para profundizar
la reforma neoliberal del Estado. Asi, se adoptaron medidas que buscan insti-
tuir una regulacion de las relaciones laborales de caracter privado, individua-
lizante y desprotectora (Vieira de Mello y Queiroz, 2020).

Las medidas adoptadas durante los primeros meses de la pandemia dan
cuenta de ello. Este es el caso de las Medidas Provisionales (MP) n.° 927 y n.°
936, que regularon los contratos de trabajo durante los primeros meses tras
la llegada del coronavirus. La MP n.° 927 hace referencia de manera especifica



al teletrabajo (ver apartado 1.3) (Vieira de Mello y Queiroz, 2020). La MP n.°
936 (después Ley n.o 14.020), por su parte, autoriza la reduccién del salario y
la jornada, mediante acuerdos individuales entre la persona empleadoray la
persona trabajadora, a cambio de una limitada compensaciéon econémica de
emergencia. La norma autorizo la reduccién de hasta 70% del salario, o incluso
su suspension completa durante el periodo de pandemia (Souto y Carbonai,
2021). Solo hasta junio de 2020, el Ministerio de Justicia registré acuerdos de
reducciéon de salario que involucraban a mas once millones de trabajadoras 'y
trabajadores (Souto y Carbonai, 2021).

Aunado a esto, los esfuerzos para profundizar la reforma del Estado también
se han reforzado durante la pandemia. Ejemplo de ello son los intentos para
aprobar una de las reformas pendientes, la reforma administrativa, que ata-
ca, en esta ocasion, de forma directa a empleadas y empleados publicos (PEC
32/2020). Estos nuevos intentos reformistas aprovechan las dificultades para
la movilizaciéon social durante la pandemia.

Para obtener el respaldo de la opinidn publica, los discursos de quienes impul-
san esta reforma se centran en argumentos falaces, también escuchados con
frecuencia en otros paises de la regién. Concretamente, sefialan a quienes tra-
bajan en el sector publico como personas con privilegios que no merecen. La
estabilidad laboral o los salarios del sector se convierten en eje de las criticas
(Bettega, da Silva y da Cruz, 2021). En esta linea argumentativa, la eliminacion
de derechos se presenta como un acto de justicia. Asi lo reflejan las palabras
del diputado Darci Matos en el marco de la discusién de la Propuesta de En-
mienda Constitucional: "La estabilidad se acaba para los demas servidores
(en las carreras que no sean consideradas tipicas de Estado), de la salud, de
la educacion y en la actividad administrativa. En nuestro entendimiento, nada
mas justo"(Agéncia Camara de Noticias,2021).

En sintesis, se emplean argumentos sin sustento para posicionar a trabajado-
ras y trabajadores como responsables de las deficiencias del sector publico
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y se busca confundir a la opinién publica al sefialar que los derechos son en
realidad privilegios. Si bien en el sector publico se goza con frecuencia de de-
rechos mas amplios, estos estdndares determinan en la practica el reconoci-
miento de derechos también para quienes trabajan en otros sectores. Se trata
de un maximo que amplia las aspiraciones de quienes se ocupan en el sector
privado. Es decir, si los derechos se emparejan a la baja, es esperable que un
nuevo recorte en el reconocimiento de garantias para quienes laboran en el
sector privado no se haga esperar.

Por otro lado, el deterioro de los derechos en el sector publico tiene impactos
graves en el caso del empleo femenino. Se trata de uno de los pocos ambitos
del mercado laboral en el que las brechas entre hombres y mujeres se redu-
cen. En consecuencia, la desregulacion en este ambito podria implicar la pér-
dida de uno de los espacios menos hostiles para el empleo femenino dentro
del mercado laboral.

La propuesta de reforma administrativa altera la regulacién de las relaciones
laborales en las instituciones publicas para quienes se integren a este sector
después de su aprobacion y para quienes ya laboran en este, aunque, de for-
ma indirecta, también tendria efectos. Entre los principales puntos que inclu-
ye, destaca la ampliacién de los periodos de prueba, el fin de la estabilidad y
el fin de otros derechos adquiridos (CNTE, 2021).

Para el sector especifico de la educacién, los impactos de la aprobacion de la
propuesta podrian ser graves. Implicaria, por ejemplo, la disminucién o inclu-
so la desaparicion de los concursos publicos. Ademas, las relaciones laborales
podrian realizarse mediante procesos tercerizados. También podria afectarse
la libertad de catedra de las y los docentes (CNTE, 2021).

En sintesis, la propuesta “no es una reforma administrativa, es trasladar los
servicios publicos a la iniciativa privada” (Fatima da Silva, Secretaria General
de la CNTE, en CNTE, 2021).



Como ya se ha sefialado, dentro de los esfuerzos de reforma del Estado, la
privatizacién de los servicios publicos es también parte de la agenda. En este
sentido, la educacion esta en el punto de mira de quienes ven este ambito no
como un derecho, sino como una oportunidad de negocio.

Es importante sefialar que los procesos de privatizacion se concretan con fre-
cuencia de forma gradual, mediante acciones que la favorecen, pero que no
son tan visibles. Para ello, se emplean estrategias como la tercerizacién, el
otorgamiento de subvenciones tanto a instituciones como a personas usua-
rias o la concesidn de la prestacién de servicios a la iniciativa privada (Salvador,
2017). En este sentido, son tres las estrategias que se venian implementando
en Brasil para la privatizacién y mercantilizaciéon de la educacion basica ya
antes de la pandemia. En primer lugar, el sector privado se venia involucrando
en el trabajo institucional, bajo el pretexto de brindar asesoria para la gestion.
En segundo lugar, algunos municipios adquirieron sistemas privados de ense-
flanza. Se trata principalmente de productos empresariales, como materiales
didacticos, entre otros. En tercer lugar, se empleaban recursos publicos para
subvencionar a instituciones educativas privadas (Salvador, 2017).

Con respecto al ultimo punto, es importante sefialar que las transferencias
monetarias a entidades privadas se realizan tanto de forma directa como in-
directa. Es decir, se trata tanto de subvenciones directas que entregan fondos
publicos a la iniciativa privada, como indirectas que implican exoneraciones
de impuestos que limitan la recaudacion publica y, por tanto, significan una
disminucién de los recursos del Estado (Salvador, 2017).

El articulo 77 de la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional (LDB
por sus siglas en portugués) permite que los recursos publicos destinados a
escuelas publicas puedan ser redirigidos a escuelas comunitarias, confesiona-
les o filantrdpicas, siempre que, por su caracter, sean sin animo de lucro (Sal-

79



vador, 2017). Sin embargo, son diversas las estrategias que estas entidades
pueden emplear para encubrir su actividad lucrativa vinculada a la educacion.

Por otro lado, el mismo articulo permite que los recursos de la escuela publi-
ca puedan destinarse a becas de estudio en la red privada, en el caso de que
haya falta de plazas en la red publica (Salvador, 2017).

Las cifras evidencian que, mientras la inversién total en educacién se reduce,
las transferencias al sector privado aumentan. El gasto total de los estados bra-
silefios y el Distrito Federal sufrié una reduccién en términos reales del 3% en-
tre 2009 y 2013. Destaca, ademas, que entre 2009 y 2014 la inflacién fue del
38,15% (Salvador, 2017). Al mismo tiempo, entre 2010 y 2014, las transferencias
realizadas al sector privado por los estados y el Distrito Federal tuvieron un
crecimiento real de 32,41% (Salvador, 2017), lo cual hace evidente la importante
tendencia al alza del gasto estatal en educacién privada.

Con respecto a las exoneraciones realizadas vinculadas a la educacién, solo
en concepto de deducciones al Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas
(IRPF) se dejo de percibir entre 2009 y 2013, 14,6 billones de reales brasilefios
(Salvador, 2017).

El escenario creado durante la pandemia ha contribuido a impulsar estas ten-
dencias privatizadoras. Durante las primeras semanas y meses de la pandemia,
la falta de accidn institucional puso en jaque la garantia del derecho a la educa-
cién. En este contexto, las y los docentes se vieron en la necesidad de tratar de
resolver en solitario y sin apoyo todo lo necesario para dar alguna continuidad
a lalabor educativa. Ante estas dificultades y falta de recursos, las entidades pri-
vadas, particularmente aquellas que se presentan como filantrépicas, han ga-
nado terreno al ofrecer algunas soluciones tecnolégicas de dudosa efectividad,
ya que no toman en cuenta ni a las comunidades locales ni a las educadoras y
educadores (Avelar, 2020).



Se trata de grupos como Fundacdo Lemann, Imaginable Futures o Todos pela
Educag¢do que buscan influenciar la agenda nacional en este &mbito. Este tipo de
grupos, presentes en el pais al menos desde la década de los noventa, venian in-
tensificando su trabajo de incidencia con respecto a la politica educativa y la pan-
demia ha supuesto para ellos una nueva ventana de oportunidad (Avelar, 2020).

La primera estrategia para aprovechar la pandemia en su beneficio tiene que
ver con el uso de las tecnologias en la educacion. En este sentido, el de la tec-
nologia para la educacion es un sector altamente prometedor para la empre-
sa privada. Las grandes transnacionales, como Google o Microsoft, exploran
este ambito tanto mediante actividades empresariales como filantrépicas, con
lo que imprimen a la actividad educativa su visién de mundo (Avelar, 2020).
Se trata de una tendencia que coloca al sistema educativo en una situacion de
dependencia con respecto a este tipo de empresas. Asimismo, son pocas las
posibilidades de incidir sobre los productos que se ofrecen para garantizar
que respondan a las necesidades educativas y no al contrario.

Estas organizaciones privadas que se autodenominan como sin animo de lucro o
filantrépicas realizan sus actividades en un terreno ambiguo. Se trata en la practica
de instancias con financiamiento de empresas, pero que son consideradas sociedad
civil por no ser parte de la estructura estatal ni participar en el mercado. Sin embargo,
sus acciones se alejan de la esencia de la sociedad civil, ya que no buscan fomentar
el didlogo o la participacién de los diferentes actores involucrados y tienen como fin
beneficiar los intereses de entidades que si operan con animo de lucro (Avelar, 2020).

Durante la pandemia, han aprovechado un escenario propicio para garantizar
la aceptacion de sus propuestas, entre otros aspectos, con respecto al uso de
productos tecnolégicos en la educacion. Se trata de una estrategia que Avelar
(2020) denomina como “privatizacién por desastre”, que aprovecha tragedias
y situaciones de emergencia que abren contextos de excepcionalidad para
colocar sus propuestas con mayor facilidad.
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El contexto de desregulacion y precarizacion ha tenido un impacto directo para
quienes trabajan en el sector de la educacion. Asi, las condiciones de un impor-
tante nimero de docentes han estado marcadas en las Ultimas décadas por la
flexibilidad salarial, por formas atipicas de contratacién y por inestabilidad. Se
trata del resultado de politicas que han privilegiado la contratacién temporal en
lugar de los concursos publicos. En consecuencia, en 2017, el 27% de docentes
del sector publico brasilefio tenia un contrato temporal (Moreira da Silva, 2020).

Los contratos eventuales son otra forma de precarizacién presente en el siste-
ma publico brasilefio, principalmente en Estados como Sao Paulo. Se trata de
docentes que realizan sustituciones y se les paga solo por las horas de trabajo
gue requieren ser sustituidas. Se trata de un trabajo a demanda, de manera
que la persona docente no sabe a priori cuantas horas trabajara en un mes o
cual sera el salario por percibir (Moreira da Silva, 2020).

Aligual que en otros ambitos, la pandemia ha implicado una mayor precarizacion
del trabajo en la educacién, que ha tenido diferentes impactos en cada Estado.
Por ejemplo, Mato Grosso suspendié las clases entre el 23 de marzo y el 5 de
abril de 2020 bajo la figura de adelanto del receso escolar. En consecuencia, no
se hicieron efectivos los contratos de mas de doce mil docentes (Moreira da Silva
2020). En ese mismo Estado, la Asamblea Legislativa aprobd un proyecto de ley
para dotar al profesorado con contratos temporales de una renta minima duran-
te la emergencia. Sin embargo, el proyecto fue vetado por el gobernador y, aun-
que la Asamblea logré volverlo a aprobar y promulgar la ley, el gobierno estatal
presento6 un recurso ante el Tribunal Supremo Federal (Moreira da Silva, 2020).

En el municipio de Goiania por su parte, 3.100 profesionales de la educacién munici-
pal fueron despedidas en abril de 2020. Casi la mitad, 1.497, contaban con un contra-
to temporal. Dos meses después, la presion del Sindicato dos trabalhadores em edu-
cacdio de Goids (SINTEGO) y otros sectores propiciaron la aprobacién de una norma



(Lein.° 10.488) que establece las condiciones para la reanudacién de los contratos de
los trabajadores municipales temporales. Sin embargo, la reanudacién del vinculo la-
boral implicaba aceptar una reduccién importante del salario (Moreira da Silva, 2020).

Durante las primeras semanas de la pandemia, también se reportaron despi-
dos o suspensiones de contratos en otros lugares como Cachoeiro en el muni-
Cipio de Itapemirim y en Armacdo de, Sdo Pedro da Aldeia, Cabo Frio y Rio das
Ostras en el Estado de Rio de Janeiro (Moreira da Silva, 2020). Estas medidas se
basaron en su mayoria en la ya mencionada MP n.° 936 que permitio la suspen-
sién temporal de los contratos de trabajo (Moreira da Silva, 2020).

Ademas del cuerpo docente temporal, la afectacién para el empleo de quienes la-
boraban con un contrato eventual también ha sido importante. En este caso, la lle-
gada de la pandemia supuso un cese de su actividad laboral que ordinariamente ya
tiene un caracter intermitente. Ademas, por contar con un contrato con el Estado,
no contaban con derecho a solicitar ayudas de emergencia (Moreira da Silva, 2020).

Comunmente, el término teletrabajo se emplea de forma genérica en refe-
rencia a diferentes formas de trabajo realizadas a distancia. Sin embargo, las
precisiones conceptuales son importantes para poder determinar qué regu-
laciones y derechos corresponden a quienes se desempefan bajo alguna de
esas modalidades de trabajo. En este sentido, la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) sefiala que el teletrabajo implica la combinacién de dos com-
ponentes: el trabajo se realiza “en una ubicacién alternativa al lugar de trabajo
predeterminado y [...] se requiere el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC)" (Maurizio, 2021, p. 5). El trabajo a domicilio, por su parte,

2 En 2022 se han aprobado nuevas disposiciones con respecto al teletrabajo que no se han incluido por quedar fuera
del periodo de estudio.
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“es aquel que se efectla total o parcialmente en la propia vivienda del traba-
jador, independientemente de cual sea su lugar de trabajo predeterminado”
(Maurizio, 2021, p. 5). Finalmente, el trabajo basado en el domicilio “incluye
so6lo a aquellos trabajadores que habitualmente realizan sus tareas desde su
vivienda, independientemente de cual sea su lugar de trabajo predetermina-
do. O sea, este concepto hace referencia a situaciones donde el domicilio del
trabajador es su lugar de trabajo principal” (Maurizio, 2021, p. 6).

Ala llegada de la pandemia, Brasil ya contaba con algunos avances en el ambito
de la regulacion del teletrabajo. El primer antecedente en este sentido se concre-
té en 2011 con la aprobacion de la Ley 12.551. Si bien no se trataba de una norma
especifica para este ambito, incluyd una modificacion al articulo 6 de la CLT que
equiparaba el trabajo presencial con el trabajo a distancia (Gonzalez, 2021).

Afos mas tarde, en 2017, la ya mencionada Reforma Trabalhista incluy6 elemen-
tos adicionales a este respecto. Se trata de la primera norma en hacer referen-
cia directa al concepto teletrabajo, al afiadir al articulo 75 de la CLT las letras A,
B, C, Dy E que abordan esta materia. A partir de lo dispuesto por la Reforma
Trabalhista, se considera teletrabajo “la prestacién de servicios predominante-
mente fuera de las instalaciones del empleador, con el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacién que, por su naturaleza, no constituyen trabajo
externo y la asistencia a los locales del empleador para la realizacién de activi-
dades especificas que requieren la presencia del empleado no descaracteriza el
régimen de teletrabajo” (Articulo 75 - B de la CLT, en Gonzalez, 2021).

Asimismo, la normativa establece que el teletrabajo solo puede concretarse me-
diante un contrato de trabajo individual. Cuando esta no es la forma de traba-
jo originalmente definida para la relacién laboral, el cambio contractual puede
realizarse de mutuo acuerdo y se debe registrar como anexo al contrato (Gon-
zalez, 2021). Con respecto a los medios para la realizacion del trabajo, el articulo
75-D sefiala que lo relativo a la responsabilidad de adquisiciéon, mantenimien-
to o suministro de los equipos tecnolégicos y de la infraestructura necesaria y



adecuada para la prestacién del trabajo remoto, asi como al reembolso de los
gastos incurridos por el empleado, debe establecerse en el contrato escrito.

Por otro lado, la reforma a la CLT excluye a quienes realizan teletrabajo de la
regulacién relativa a la jornada de trabajo (Articulo 62, inciso Ill). Esto significa
gue no cuentan con esta proteccién y que, en consecuencia, tampoco tienen
derecho a pago por horas extras (Gonzalez, 2021).

En cualquier caso, las disposiciones contenidas en la CLT se flexibilizaron du-
rante la pandemia mediante las medidas de emergencia adoptadas en ese
contexto. Una de las primeras medidas adoptadas, el 22 de marzo de 2020,
fue la ya mencionada Medida Provisional (MP) 927/2020, que estuvo en vigor
hasta el 9 de julio de ese mismo afio. Posteriormente, fue reeditada mediante
la MP 1.046/2021, cuyo periodo de vigencia abarcé desde el 28 de abril de
2021 hasta el 25 de agosto del mismo afio (Gonzalez, 2021).

Ambas medidas provisionales amplian el rango de aplicacion mas alla del teletra-
bajo e incluyen también otros tipos de trabajo a distancia. Asimismo, suprimen
la necesidad de documentar en el contrato el cambio de modalidad presencial a
modalidad remota y permiten que la persona empleadora lo pueda realizar de
manera discrecional, con el Unico requisito de comunicar la modificacién con 48
horas de antelacién a la persona trabajadora. En este caso, con respecto a los
medios materiales, se establecié la obligatoriedad de que quien emplea propor-
cione ala persona empleada, cuando esta no disponga del equipo o infraestruc-
tura necesaria, los medios para realizar el trabajo (Gonzalez, 2021). La MP 927
dotaba también a empleadores y empleadoras de la posibilidad de anticipar las
vacacionesy los feriados y de atrasar el pago de obligaciones como el Fondo de
Garantia de Tiempo de Servicio (FGTS). Asimismo, preveia la posibilidad de sim-
plificar otras obligaciones patronales, incluso algunas relacionadas con la salud
y la seguridad de trabajadoras y trabajadores. Se trata de normativa que busca
reducir presion a quien emplea al trasladar los riesgos a las trabajadoras y los
trabajadores (Vieira de Mello y Queiroz, 2020).
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En este contexto, las cifras disponibles dan cuenta de que, durante los primeros
meses de la pandemia, al menos 8,7 millones de personas trabajaron de forma
remota en Brasil (IBGE, 2020 citado por Moreira da Silva, 2020). Esta fue tam-
bién la situacién de docentes de las redes publicas de ensefianza que pasaron
a modalidades de trabajo virtuales y a distancia de forma abrupta y sin apoyo.

Una encuesta realizada a mujeres docentes de la CNTE durante 2021 eviden-
cia que solo 1,7% de las entrevistadas mantuvo la presencialidad como for-
ma de trabajo. Casi cuatro de cada diez docentes (39,3%) reportaron haber
trabajado a distancia durante la pandemia. El 32,5% sefal6 haber alternado
actividades presenciales y virtuales, mientras que el 21,1% haber realizado ac-
tividades exclusivamente virtuales. Un 5,5% adicional sefial6 haber trabajado
mediante otras modalidades (Lexartza, 2021).

La falta de apoyo a la hora de realizar este transito colocé a las docentes en la
necesidad de invertir su dinero en la compra de equipo y en garantizar medios
para poder realizar el trabajo. En este sentido, nueve de cada diez (89,1%) de las
participantes sefialaron haber incurrido, durante la pandemia, en este tipo de
gastos con frecuencia. Un 9,7% sefiald haber realizado estos gastos de forma oca-
sional, mientras que tan solo el 1,2% reporté no haber tenido este tipo de gastos
en ningln momento. Ademas, casi seis de cada diez (59,7%) sefialé haber gasta-
do de sus ingresos para sufragar necesidades de sus estudiantes con frecuencia.
Un 28,2% adicional sefialé6 haber gastado para apoyar a estudiantes de forma
ocasional (Lexartza, 2021).

Al transito abrupto y la falta de apoyo se suma que las recomendaciones edu-
cativas realizadas por las secretarias de educacidén pasaron a convertirse en
imposiciones autoritarias de plataformas y estrategias para la educacién en
linea (Moreira da Silva, 2020).

Por otro lado, el transito de la modalidad de trabajo ordinaria al trabajo desde
el domicilio durante la pandemia implicé para las y los docentes en Brasil una



mayor precarizacion de las relaciones laborales. Quienes mantuvieron su em-
pleo durante la pandemia se vieron en la obligacién de adaptarse rapidamente
a una forma de trabajo impuesta de forma improvisada, que implicaba asumir
mayores responsabilidades. En este sentido, Moreira da Silva (2020) plantea
que, en el estadio prepandemia el trabajo docente se encontraba en una situa-
cién de precarizacién similar a la provocada por el surgimiento de plataformas
tecnolégicas cada vez mas presentes en la regién como Uber, Glovo, etc. Se
trata de una precarizacién voraz que desdibuja elementos claves del derecho
laboral -como el contrato, la jornada o el salario- ya que se basa en el trabajo
intermitente y a demanda. Ademas, bajo esta nueva légica de empleo, es la per-
sona trabajadora la que debe proveer los instrumentos de trabajo. En suma, se
observa que muchas de estas caracteristicas estaban ya presentes en el trabajo
docente, principalmente para quienes contaban con un contrato eventual y que
ademas se han profundizado durante la pandemia.

El criterio de las educadoras con respecto a los efectos precarizantes del tele-
trabajo es claro. Entre las docentes que participaron en la encuesta menciona-
da, son mayoria las que consideran que el teletrabajo implica aspectos negati-
vos como generacion de sobrecarga (73,2%), obligacién de realizar diferentes
actividades de forma simultanea (64,7%), dificultad para separar espacios de
descanso y trabajo (62,8%) o generacion de estrés (62,6%). Otros aspectos ne-
gativos tienen un menor peso, aunque también son sefialados por una buena
proporcién de educadoras. Este es el caso de la falta de tiempo para descan-
sar (36,7%) y la generacion de conflictos familiares (29,1%) (Lexartza, 2021).

Los aspectos que podrian considerarse positivos, sin embargo, son escogidos
en menor medida por las docentes. El 27,7% sefiala que les permiti6 atender el
trabajo remunerado y la familia, el 19,9% que les permiti6é pasar mas tiempo en
familia y el 11,4% que les permitié organizar mejor su tiempo (Lexartza, 2021).

En cuanto a la afectacion de derechos, el 86,3% sefialé que el derecho a una
jornada de ocho horas se vio afectado. De la misma forma, 81,3% coincidio
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al sefalar que se afecté el derecho a la desconexién. También mencionaron
otras afectaciones con respecto al respeto a licencias e incapacidades (43,4%),
la posibilidad de escoger la modalidad de trabajo (44,1%) o el respeto a las
libertades sindicales (34,6%) (Lexartza, 2021).

Las politicas posgolpe también han tenido un importante impacto negativo sobre la
organizacion sindical. De hecho, la ya mencionada reforma laboral de 2017 incluy6
diferentes medidas que implicaron un importante debilitamiento de los sindicatos
y de la accién sindical, lo cual afecté de forma directa el sistema de organizacién y
representacion. En primer lugar, la nueva legislacion incorporé el principio “de lo
negociado sobre lo legislado”. Se trata de una logica que, lejos de fortalecer la ne-
gociacion colectiva, incorpora la posibilidad de negociar por debajo de los derechos
reconocidos por la ley e implica una inversion de la jerarquia de las normas. Se par-
te de la premisa de que se debe permitir que las relaciones laborales se adectien a
las caracteristicas de cada sector y centro de trabajo. En la practica, la medida pro-
picia el fortalecimiento del poder de las personas empleadoras (Krein, 2018). Au-
nado a lo anterior, la reforma también incluye la posibilidad de que la negociacion
se realice de forma individual. Es decir, se excluye a los sindicatos de la definicién
de las cladusulas del contrato de trabajo y se elimina la extensién automatica de las
convenciones a su vencimiento si no se ha aprobado una nueva (Krein, 2018).

El financiamiento de las organizaciones sindicales también se ha visto afecta-
do por la reforma laboral, principalmente por el fin de la contribucién sindical
obligatoria (Krein, 2018). Asimismo, la proliferacién de contratos tercerizados y
otros tipos de contratos precarios también ha afectado al sector sindical, tanto
en su capacidad de accién como en su financiamiento. Los sindicatos repre-
sentan, generalmente, a la poblacién asalariada, de manera que el aumento de



otras modalidades de contratacién ha implicado un aumento similar de traba-
jadores y trabajadoras no cubiertos por convenciones colectivas (Galvao, 2019).

Un estudio previo realizado por IEAL con respecto a la situacion de las docen-
tes durante la pandemia también da cuenta de esta situacién. En una entre-
vista realizada en ese contexto, mujeres dirigentes de la CNTE coinciden al
sefialar que la reforma laboral ha propiciado el debilitamiento de los sindi-
catos tanto mediante la reduccién de su financiamiento como a través de la
desregulacion de las relaciones laborales (Lexartza, 2021).

La accién sindical ha enfrentado ademas nuevos retos durante la pandemia.
Se trata de un escenario en el que, al debilitamiento y a las iniciativas antide-
rechos laborales impulsadas con el pretexto de la pandemia, se suman las
dificultades para desarrollar acciones de incidencia y resistencia sin compro-
meter la salud y la seguridad de las personas.

Como ya se ha sefialado, la aprobacion de la MP 936/2020 autorizé la realiza-
cién de acuerdos individuales para la reduccion de salarios, sin la participa-
cion de los sindicatos. En este contexto, las centrales sindicales centraron sus
esfuerzos en promover la movilizacién para garantizar la presencia sindical en
los procesos de negociacion. Si bien diferentes analisis realizados evidencian
que un creciente nimero de negociaciones pasaron a incluir lo dispuesto por
la MP, en otros casos, se logré concretar condiciones por encima de lo dis-
puesto en dicha norma (DIEESE, 2020 citado por de S. Campos, 2020).

Un andlisis de la accién sindical durante la pandemia, que incluye al sector de la
educacion, concluye que, durante este periodo, la agenda sindical se concentré en
tres aspectos principales: ejercer presién sobre empleadores del sector publicoy
del sector privado con respecto a las recomendaciones sanitarias para proteger
la salud de trabajadoras y trabajadores, promover la negociacion y la movilizacion
constante para mantener los contratos de trabajo, asi como fiscalizar, denunciar
y buscar apoyo para garantizar las condiciones de trabajo salubres para quienes
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no perdieron el empleo (tanto para quienes mantuvieron la presencialidad como
para quienes realizaban trabajo remoto) (de S. Campos, 2020).

De este periodo, también es destacable que las mayores centrales sindicales
del pais (CUT, FS, UGT, CTB, CSB y NCST) lograron realizar movilizaciones uni-
tarias. Se trata de una unidad inédita desde el inicio del siglo XXI, ni siquiera
comparable a los esfuerzos de movilizacién conjunta realizados en oposicion
a lareforma laboral. Asi, desde el inicio de la pandemia, se construyeron posi-
ciones comunes que colocaron en el centro la defensa del empleo y los sala-
riosy la demanda de la adopcion de politicas que hicieran posible mantener el
aislamiento domiciliario a las familias. Asimismo, se realizaron esfuerzos para
demandar que se garantizasen condiciones de seguridad a las trabajadoras y
los trabajadores (de S. Campos, 2020).

Los sindicatos de la educacion basica del sector publico se articularon nacional-
mente, bajo la coordinacion de la CNTE, y realizaron diferentes campafias. Entre
estas destacan los esfuerzos realizados para la aprobacién de un nuevo Fondo
de Mantenimiento y Desarrollo de la Educacién Basica y de Valorizacién de las y
los Profesionales de la Educacion (FUNDEB por sus siglas en portugués). El fondo
original expiraba el 31 de diciembre de 2020 y su finalizacion comprometia se-
riamente el financiamiento de la educacion en todo el pais. Asimismo, se trabajé
para exigir que no se retornara a la presencialidad hasta que no hubiese condicio-
nes de seguridad y para evitar recortes de derechos (de S. Campos, 2020).

Debido al aislamiento requerido para proteger a las personas frente al COVID-19,
los recursos mas tradicionales del repertorio de la movilizacion -como las mani-
festaciones- no resultaban viables. En consecuencia, se opto por otras estrategias
para realizar acciones de incidencia y presion, con el uso de diferentes medios de
comunicacién y, principalmente, redes sociales (de S. Campos, 2020).

De la misma manera, ante la imposibilidad de realizar reuniones presenciales,
para la organizacion sindical también fue necesario recurrir al uso de herra-



mientas virtuales. En este sentido, algunos sindicatos de envergadura estatal
ya contaban con alguna experiencia previa por la necesidad de mantener la
comunicacién a distancia. En cualquier caso, la pandemia implicd una genera-
lizacidn de este tipo de estrategias que, aunque supusieron un reto, también
representaron una innovacion y dejaron nuevas capacidades instaladas. En-
tre algunas de estas practicas adoptadas durante la pandemia, destacan las
comunicaciones a través de grupos creados en aplicaciones de mensajeria, la
utilizacién de plataformas para realizar reuniones y actividades formativas en
linea, la creacién de canales especificos para la atencion juridica y la atenciéon
en salud (principalmente psicolégica) y el uso de plataformas para la emision
de actividades en directo (de S. Campos, 2020).

La division sexual del trabajo, que asigna a las mujeres el trabajo de cuidados
no remuneradoy alos hombres el trabajo productivo, sigue ain muy vigente en
Brasil. A pesar de que muchas mujeres se han incorporado al mercado de traba-
jo enlas ultimas décadas, los hombres no han aumentado su participacién en el
trabajo doméstico no remunerado en la misma medida. Ademas, socialmente,
se asume que resolver la demanda de cuidados es un asunto privado de cada
familia y, dentro de las familias, de las mujeres, de manera que el Estado o las
personas empleadoras tampoco asumen una carga significativa de estas nece-
sidades esenciales para la sostenibilidad de la vida. Se trata de una distribucion
de los cuidados injusta con importantes impactos negativos para la vida de las
mujeres. Asi, su insercion laboral se realiza en condiciones de discriminacién,
ya que, ademas de asumir la carga del trabajo remunerado, deben resolver las
necesidades de cuidado de sus hogares. Esto puede limitar incluso las posibili-
dades para acceder al mercado de trabajo. De hecho, en 2019, casi la mitad de
las mujeres brasilefias estaban fuera de la fuerza de trabajo (45,7%), mientras
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que esta era la situacion de tan solo el 26,5% de los hombres (OIT, 2021). Si bien
la sobrecarga de trabajo de cuidados no explica por si sola la baja participacién
de las mujeres en la fuerza de trabajo, se trata de una de sus causas principales.
Ademas, también limita la posibilidad de realizar otras actividades como estu-
diar, disfrutar del tiempo libre o descansar.

Las cifras disponibles, previas a la pandemia, evidencian que el trabajo domés-
tico no remunerado recaia sobre las mujeres de manera desproporcionada. En
2019 casi la totalidad de las mujeres de catorce afios o mas, el 92,1%, realizaba
trabajo doméstico de forma no remunerada. La proporciéon de hombres era
significativamente inferior, de 78,6%. La brecha también era importante al con-
siderar a quienes realizaban tareas de cuidado de otras personas. Esta era la
situacion del 36,8% de las mujeres frente al 25,9% de los hombres (IBGE, 2019).

Por otro lado, al analizar a qué actividades en concreto dedican tiempo las muje-
resy los hombres, la participacidn masculina solo superaba la femenina en la rea-
lizacion de tareas de reparacién o mantenimiento de electrodomésticos, del au-
tomovil o de la casa. EI 58,1% de los hombres y el 30,6% de las mujeres realizaban
este tipo de tareas. Sin embargo, en el resto de categorias la participacién feme-
nina era notablemente superior a la masculina. Por ejemplo, entre ellas el 95,5%
realizaba actividades como cocinar, servir alimentos, recoger la mesa o lavar los
platos. Solo el 62% de los hombres reporta realizar este tipo de actividades. De la
misma manera, entre ellas el 91,2% lavan la ropa o los zapatos, mientras que, en
el caso de los hombres, solo el 54,6% realiza esta actividad (IBGE, 2019).

Ademas de participar en mayor medida, las mujeres dedicaban cada semana un
numero significativamente superior de horas al trabajo doméstico y de cuidados
no remunerado. Las mujeres ocupadas dedicaban semanalmente 18,5 horas a
estas actividades, una cifra muy superior a las 10,4 horas dedicadas por los hom-
bres ocupados. La brecha era mayor entre las mujeres no ocupadas y los hom-
bres no ocupados. En este caso, las mujeres dedicaban el doble de horas que los
hombres al trabajo no remunerado, 24 frente a 12,1 horas (IBGE, 2019).



Por otro lado, el Estado brasilefio no contaba, antes de la pandemia, con una
politica de cuidados, pero si con algunas politicas tendientes a reducir la presiéon
de los cuidados sobre las mujeres, principalmente para favorecer su insercion
en el mercado de trabajo. Se trata de medidas que se concretan mediante dos
vias: la dotacién de tiempo para poder cuidar o la oferta de servicios de cuidado
para personas con algun nivel de dependencia, principalmente nifias y nifios.
En el primer caso, destacan las licencias de maternidad. El pais cuenta con una
licencia de maternidad de 17 semanas para mujeres trabajadoras, con un reco-
nocimiento de una prestacion monetaria equivalente al 100% del salario previo
durante todo el periodo (OIT, 2022). Se trata de un periodo superior al minimo
de catorce semanas dispuesto en el Convenio num. 183 sobre la proteccién de
la maternidad, sin embargo, es inferior a las dieciocho semanas que sugiere
la Recomendacion n.o. 191. Adicionalmente, Brasil cuenta con licencias de pa-
ternidad de cinco dias para los trabajadores en general (OIT, 2022) y de quince
dias adicionales, un total de veinte dias, para los trabajadores del sector publico
(Ministério da Economia, 2016).

Con respecto a los servicios de educacién y cuidado infantil, el caso brasilefio
destaca ya que estos servicios cuentan con una vocacién universal reconocida
a nivel constitucional. El Inciso XXV del articulo 7 de la Constitucién Federal
hace referencia al derecho de trabajadoras y trabajadores a contar con servi-
cios de cuidado gratuitos para hijos, hijas o dependientes desde el nacimiento
hasta los cinco afios, en guarderias o centros de preescolar. Como resultado,
Brasil cuenta con una de las coberturas mas amplias de la region en lo que se
refiere a servicios de cuidado infantil. Las cifras de 2020 muestran que para
ese afio el 35,6% de las nifias y nifios de cero a tres afos asistian a centros
de educacién inicial (INEP, 2021). A diferencia de la mayoria de los paises de
la regién, donde los servicios de cuidado infantil estatal estan focalizados a
familias en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, en Brasil, otros grupos
poblacionales también pueden acceder. En consecuencia, se trata de servicios
también a disposicion de las docentes.
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En este contexto, la pandemia, lejos de contribuir a avanzar hacia una distri-
bucién mas justa de los cuidados, mas bien ha profundizado la divisién sexual
del trabajo. Asi lo plantea también un estudio realizado en Brasil (SOF, 2020).

Estudios previos realizados en el marco de otras epidemias, como la de zika en
Brasil o la del ébola en Africa, evidencian que las mujeres pueden verse despro-
porcionadamente afectadas en este tipo de emergencias sanitarias. Ademas, el
impacto tampoco es homogéneo para todas las mujeres, de manera que aspec-
tos como la etnia, la clase o la zona de residencia también pueden implicar una
mayor desproteccién para algunos grupos de mujeres (Borges, 2021). Estos im-
pactos diferenciados se concretan en diferentes expresiones, como el aumento
de la violencia contra ellas o el aumento del trabajo de cuidados.

En Brasil, son numerosos los esfuerzos que se han realizado desde el inicio de
la pandemia para dimensionar el impacto de las medidas adoptadas en este
contexto sobre la distribucion del trabajo de cuidados. Se trata de estudios
que buscan tanto brindar una mirada general como aproximarse a las con-
diciones particulares de grupos especificos, como las mujeres que realizan
trabajo remoto o las docentes. La mayoria de estos trabajos han realizado
encuestas o cuestionarios en linea. No cuentan, sin embargo, con muestras
representativas, de manera que sus resultados no son generalizables.

En este sentido, una investigacion realizada por Sempreviva Organizacdo Femi-
nista (SOF), mediante un cuestionario en linea, recolecto respuestas de 2.641 mu-
jeres. Es importante sefialar que la metodologia incluyé la consideracién de peso
muestral para garantizar una representacion adecuada de las diferentes catego-
rias de las variables de raza y area de residencia. Entre los principales hallazgos
de este trabajo, destaca que, durante el periodo de aislamiento, el 50% de las mu-
jeres que respondieron la encuesta comenzaron a hacerse cargo del cuidado de
alguna persona. Este porcentaje era superior tanto en la zona rural (62%) como
entre las mujeres negras (52%). La mayoria de ellas, el 80%, cuidaron a familiares,
el 24% a amigos y amigas y el 11% a personas vecinas (SOF, 2020).



Ademas, para quienes realizaron trabajo remoto, las jornadas de trabajo se
extendieron y la conciliacién entre el trabajo remunerado y no remunerado
se hizo mas complejay precaria. La carga de trabajo no remunerado aumento
para todas las mujeres. Sin embargo, para quienes anteriormente contaban
con la contratacién de servicios esta dejé de ser una opcién durante este pe-
riodo, de forma que el aumento de la sobrecarga de trabajo con respecto a la
situacion previa fue mayor (SOF, 2020).

Los resultados de este trabajo también dan cuenta de la distribucion desigual e
injusta del trabajo doméstico en los hogares. En este sentido, destaca que el 64%
de quienes responden la encuesta sefialaron que, durante el periodo de confi-
namiento, a pesar del aumento de la carga de cuidados, no hubo cambios en la
distribucién de este trabajo. Ademas, 23% sefialan que la participacion de otras
personas en los cuidados mas bien disminuy6 durante la pandemia. Tan solo
13% sefialaron que la participacion de otras personas aumento (SOF, 2020).

Otro trabajo de investigacion similar realizado en el marco de la iniciativa colabora-
tiva ‘Laboratério de Emergéncia COVID-19' aporta resultados que también apuntan
en esta direccion. En este caso, en mayo de 2020, el cuestionario en linea obtuvo
360 respuestas validas. Se logré identificar que, previo a la pandemia, un importan-
te porcentaje de las mujeres que respondieron el cuestionario, el 43%, contrataba
trabajo doméstico para tareas como la preparacion de alimentos, la limpieza o el la-
vado de ropa; sin embargo, durante los meses de aislamiento social ese porcentaje
se redujo al 4% (Borges, 2021). Ademas de eso, antes de la pandemia, el 27% de las
encuestadas contaban con el apoyo de otras personas de la familia para el cuidado
de hijos e hijas al menos una vez por semana. Ese porcentaje también se redujo de
forma significativa, cay6 a 16% durante el aislamiento (Borges, 2021).

Este mismo trabajo reporta que los principales desafios que enfrentaron las
mujeres madres durante el aislamiento fueron el acompafiamiento de las ta-
reas escolares, mantener a las hijas y los hijos entretenidos y gestionar los
conflictos entre el trabajo productivo y el reproductivo (Borges, 2021).
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Asimismo, destaca que, en las preguntas abiertas incluidas en el cuestionario,
las mujeres expresaron con mucha frecuencia sentirse sobrecargadas, cansa-
das o incluso exhaustas (Borges, 2021).

Por otro lado, algunos esfuerzos de investigacién se han enfocado en conocer
de forma especifica la situacion de las mujeres docentes. En este sentido, en
primer lugar, es importante sefialar que la gran mayoria de quienes realizan
este trabajo en Brasil, el 96,4% en educacién infantil y el 88,1% en la primaria,
es mujer (MEC/INEP 2020, citado por Furquim, Machado y Tuma, 2021).

Furquim, Machado y Tuma (2021) plantean que, con el transito al trabajo re-
moto, las docentes perdieron sus redes de apoyo para el cuidado y se vieron
en la necesidad de atender de forma simultanea el trabajo remunerado y el
cuidado de las hijas y los hijos.

La ya mencionada encuesta realizada a docentes afiliadas a la CNTE apunta
en esta misma direccion. Permite constatar el aumento de la carga de trabajo
no remunerado para estas trabajadoras. De hecho, seis de cada diez de las
docentes que respondieron la encuesta, el 58,3%, indicaron que durante la
pandemia realizaban mas trabajo domeéstico. En esta misma linea, también el
58,3% sefal6 que tuvo que dedicar mas tiempo al acompafiamiento de nifias
y nifios en sus estudios (Lexartza, 2021).

Por otro lado, al considerar las actividades no remuneradas realizadas por
las educadoras durante la semana previa a la realizacién de la encuesta, se
evidencia que practicamente todas realizaron tareas domésticas. Esta fue la
situacion del 98,4%. Ademas, mas de la mitad (54,3%) dedicé tiempo a apoyar
a nifias y nifios a estudiar. De forma adicional, el 48,6% realizd labores de
cuidado de personas dependientes y 41,5% tareas de atencion de personas
adultas no dependientes. Este Ultimo aspecto evidencia que la demanda de
trabajo de cuidados que enfrentan las docentes no solo proviene de fami-
liares con algun nivel de dependencia, como nifias y nifios, personas adultas
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mayores o0 personas con discapacidad; también se deriva de necesidades de
cuidado de personas adultas que podrian hacerse cargo de sus necesidades,
sin embargo, saturan de trabajo a las mujeres (Lexartza, 2021).

Esta distribucion desigual del trabajo se hace evidente cuando se analiza la
participacion de otras personas adultas que conviven con las educadoras en
el trabajo de cuidados. Por un lado, las docentes reportan que la carga de
trabajo de cuidados también ha aumentado para otras mujeres adultas que
conviven con ellas, esta es la situacion del 59,3%. Para la mayoria de los hom-
bres adultos, sin embargo, la pandemia no ha influido en la carga de trabajo
domeéstico y de cuidados que asumen en el hogar. En este sentido, el 39% de
las docentes sefiala que, para los hombres que conviven con ellas, la situacién
se ha mantenido igual, el 16,2% plantea que han asumido menos trabajo do-
méstico que antes y un 12,3% que no asumian este trabajo antes y tampoco lo
han hecho durante la pandemia (Lexartza, 2021). Esto permite constatar que,
durante la pandemia, la recarga de trabajo de cuidados sobre las mujeres se
ha profundizado.

Grafico 1

Brasil. 2021. Educadoras por tiempo que las mujeres adultas
de su hogar dedican al trabajo doméstico durante la pandemia
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Grafico 2
Brasil. 2021. Educadoras por tiempo que los hombres adultos
de su hogar dedican al trabajo doméstico
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Nota: Encuesta realizada a educadoras afiliadas a CNTE en mayo y junio de 2021, en Lexartza (2021)
La extension de facto de la jornada laboral y el aumento de la demanda de cuidados
han tenido un impacto directo en el uso del tiempo de las docentes. Asi, para poder
hacer frente a las diferentes responsabilidades, la mayoria de ellas sefiala haberse
visto en la necesidad de renunciar al descansoy al ocio. Concretamente, el 64,7% de
las educadoras que participaron en la encuesta sefialé que, durante la pandemia,
pudo dedicar menos tiempo al descanso durante el dia que antes de la pandemia.
Tan solo logré mantener un tiempo de descanso similar al previo el 14,2%, mientras
gue quienes pudieron descansar mas que antes fue solo el 6,4%. Un 14,6% adicional
sefial6 que ni antes ni durante la pandemia contaba con la posibilidad de tomar
tiempo de descanso durante el dia. En esta misma linea, el 72% sefiald que debid
reducir el tiempo dedicado a actividades recreativas (Lexartza, 2021).

La informacién disponible evidencia que la organizacién social de los cuidados in-
justa tiene un importante impacto para la vida de las mujeres docentes, que se
acentuda en situaciones de crisis como la pandemia. No se trata de un aspecto me-
nor, ya que limita sus posibilidades de trabajar de forma remunerada y precariza
sus condiciones de trabajo. En este sentido, la informacion recogida en este infor-
me permite identificar que este debe ser un ambito clave en la agenda de los sin-
dicatos educativos. Si bien no es un area nueva para la accion sindical, fortalecer y
ampliar los esfuerzos que se realizan pueden contribuir a una importante mejora
de las condiciones de vida y trabajo de las docentes.
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Alejandra Paniagua

El 17 de marzo del 2020, el gobierno del mandatario lvdn Duque declaré un
estado de emergencia econdmica, social y ecologica en todo el territorio na-
cional a raiz de la presencia del COVID-19. En el marco de este, implemento
un paquete de medidas, sin embargo, debido a la agenda neoliberal seguida
por el capital transnacional y el gobierno de dicho pais (Espinosa, 2020), la
pandemia puso en jaque la fragilidad del Estado colombiano y su capacidad
para atender las consecuencias del virus.

Desde la década de los noventa, al igual que otros paises de la region, Colombia
implementd Programas de Ajuste Estructural (PAE), responsables de una serie de
reformas estructurales de la agenda publica. Los idearios del neoliberalismo atribu-
yeron las causas del funcionamiento ineficiente del sistema econdémico al excesivo
control del Estado e hicieron un llamado a la regulacion del gasto publico, la desre-
gulacion y liberacién de los mercados (FI6rez, 2001). Lo controversial del derrotero
neoliberal fue que, lejos de aminorar la crisis, las reformas adoptadas dejaron “re-
sultados insatisfactorios y conflictos mas profundos” (Martinez, 2016, p.78) en este
pais suramericano. Cémo se ver3, los efectos se sintieron en distintos ambitos.

Las consecuencias de la contrarreforma neoliberal se hicieron sentir en la privati-
zacién de instituciones publicas, la reduccion del empleo publico, la disminucién
de los salarios, la flexibilizacién laboral como estrategia para resolver la crisis del
empleo (Martinez,2016) y la restriccién de las libertades sindicales (CSA,2016). En
lo laboral, el modelo proteccionista fue minado a través de una serie de reformas
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legislativas mediante las cuales se crearon las condiciones para la privatizacion, ter-
cerizacion, precarizacion, flexibilizacion e informalizacién de las personas trabaja-
doras y la mercantilizacién de los derechos sociales (Martinez,2016). Las politicas
sociales bajo la direccién de los organismos financieros internacionales y el bene-
placito de las élites locales con acceso al poder estatal fueron también reconfigura-
das. (Martinez,2016; Espinosa,2020).

Los datos dejan entrever el fracaso de la férmula neoliberal en la antesala de la
pandemia: en el 2019, del total nacional, 35,7% de las y los colombianos estuvo en
situacion de pobreza monetaria?* y el 9,6% en pobreza monetaria extrema (DANE,
2019). Los hogares con jefas de hogar eran ain mas pobres: “el 38,2% de las perso-
nas que pertenecian a un hogar cuya jefatura era femenina, eran pobres; mientras
que el 34,4% de las personas en hogares con jefatura masculina lo eran” (DANE,
2019; p.9). Ademas, el nivel de desigualdad de Colombia medido por el coeficiente
de Gini (0,53), fue el mas alto de los paises de la OCDE y el segundo mas alto en la
region (Portafolio, 2019). De acuerdo con el DANE, durante el 2019, registré un valor
de 0,526 frente a 0,517 en 2018 a nivel nacional (DANE, 2019). En las cabeceras, fue
0,505, frente a 0,497 en 2018. Por su parte, en las trece ciudades y areas metropoli-
tanas el Gini fue 0,495 en 2019, mientras que, en 2018, fue de 0,487.

Se adiciona a ello la desigualdad en la concentracién agraria y la consiguiente
pobreza rural (Segrelles, 2018). Las disputas por la tierra y los problemas de
distribucién de recursos y servicios en el campo colombiano juegan un papel
central en su larga historia de conflictos armados. Poco antes del inicio de la
pandemia, Colombia ocupaba el primer lugar de la regién en materia de des-
igualdad agraria: el 1% de los grandes propietarios de tierra acaparan el 81%
de la superficie agraria (Oxfam, 2016, citado por EOM en 2018). Inclusive, los
Acuerdos de Paz (suscritos entre los grupos armados y el gobierno nacional)
incluyeron compromisos para atender la desigualdad territorial, los problemas
vinculados con la tierra y la pobreza rural (Segrelles, 2018; Kroc Institute, 2020).

24 Mide el porcentaje de la poblacién que tiene un ingreso per cépita del hogar por debajo de la linea de pobreza
segun el dominio geogréfico (DANE, 2019)
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A tres afos de la suscripcion de estos acuerdos, la reforma rural integral y las
reformas econdmicas y sociales para atender los territorios mas afectados
con el conflicto armado habian avanzado a un ritmo mucho mas lento que las
medidas de desarme y desmovilizacién (Kroc Institute, 2020). Por el contrario,
la desequilibrada distribucién de la propiedad de la tierra y los proceso de
descampesinizacién se agravaron con la aplicacién de politicas neoliberales
(Segrelles, 2018).

Como se observa, la crisis sociosanitaria se yuxtapuso a una crisis estructural.
El presidente Duque llegd al poder en el afio 2018, como parte de una coali-
cidn entre sectores

politicos tradicionales, conservadores y liberales y, por lo tanto, su agenda ha
tendido al desmonte agresivo y progresivo del Acuerdo de Paz y a la imposi-
cién de una serie de reformas constitucionales que faciliten un Estado mds
garantista frente al ingreso del capital trasnacional en todas sus formas, la
profundizacién de los tratados de libre comercio (sobre todo con los EE.UU),
la reforma laboral y la reforma de la justicia. (Espinosa, 2020, p.101)

Las medidas adoptadas durante la pandemia son un reflejo de la orientacién
ideoldgica de su gobierno.

La atencion de la pandemia:
el peso de la crisis recae en la clase trabajadora y en las mujeres.

El gobierno colombiano implementd un paquete de medidas sanitarias, la-
borales, asistenciales y fiscales para atender la propagacion del virus y paliar
las consecuencias sociales y econémicas de la cuarentena prolongada. Estas
medidas, como se apuntd en una investigacidon previa (Paniagua, 2021), se
tifieron de una impronta clasista al colocar el peso de la crisis en los hombros
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de la clase trabajadora. Ademas, al igual que en otros paises, la accién del
gobierno se dio “sobre la base de procesos de pruebay error” (CEPAL, 2020).

Para su financiamiento, el gobierno de Duque creé el Fondo de Mitigacién
de Emergencias (FOME). Sobre este, organizaciones magisteriales y exper-
tos?> externaron su preocupacion por el manejo discrecional de los recur-
sos y la falta de transparencia publica en cuanto a su uso. Al mes de octu-
bre del 2021, este disponia de $40.527.300 millones para la atencién de la
emergencia sociosanitaria; con un desembolso del 92% de estos recursos
en atencion de la salud (13.976.089 millones), ingreso solidario ($8.383.
641.millones), subsidios a la nédmina ($7.032.098 millones) y transferencias
a programas sociales ($ 5.101.540 millones) (Observatorio fiscal de la Uni-
versidad Javeriana, 2021a).

Las medidas gubernamentales beneficiaron a las grandes empresas y a los
bancos (ENS, 2020). Por ejemplo, dentro de estas, se incluyd la flexibilizacién
de las jornadas y se cre6 un nuevo Piso de Proteccion Social a partir del de-
creto 117. Para las centrales sindicales, este es la antesala de la aprobacion al
trabajo por horas, en detrimento del empleo y de la seguridad social. Sobre
este decreto explica una lideresa:

Lo contratan por un numero de horas que no le dé para el salario minimo y
afecta directamente la seguridad social, y especialmente en pensiones, porque
entonces se plantea “pero bueno, como ya es por horas, ya no le tienen que
pagar salario minimo”, entonces, eso va a afectar una de las caracteristicas
del sistema pensional que es el de pension minima. (Participante en entrevista
realizada a mujeres dirigentes de la ASPU,2020)

El Estado brindé subsidios en el sector formal para las empresas que pre-
sentaron una disminucién de sus ingresos en ocasion del COVID-19 y lineas

25 para ampliar puede verse Nueva revision del FOME y los mismos viejos problemas (ofiscal.org) y *Microsoft Word
- Temas 1, 2, 3,4.docx (fecode.edu.co)
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de crédito administradas por los bancos, entre otras (ENS, 2020). Asimismo,
se autoriz6 el retiro de las cesantias para las personas trabajadoras que en-
frentaron una disminucion de sus ingresos debido a la pandemia. Para algu-
nos analistas, esta medida generd que el peso de la crisis se colocara en las
trabajadoras y los trabajadores, pues este ahorro fue creado con otros fines
(Romero,2020). En palabras de las lideresas sindicales:

En lo que va de la pandemia [...] aproximadamente 170 normas han sido expedi-
das, la mayoria de ellas en contra del pueblo colombiano. 117 millones aplicados
a la pandemia, pero no para el pueblo colombiano, y le regalan 370 millones de
ddlares a Avianca para darle respiracién boca a boca; y las mujeres y los pobres
en las calles pidiendo renta bdsica porque no tienen con qué comer ni con qué
pagar servicios publicos. Solo favoreciendo al sector financiero, asi clarito. (Parti-
cipante en entrevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

Se han expedido muchisimas normas (...) que se dicen que son para solucionar
un poco la situacién que enfrentan con el COVID, pero realmente se han expe-
dido muchisimas normas que estdn afectando en una mayor proporcion los
derechos de las profesoras, de las profesoras y de la comunidad en general; o
seq, es contra los trabajadores en general. (Participante en entrevista realizada
a mujeres dirigentes de la ASPU, 2020)

Para atender los efectos sociales y econémicos de la prolongada cuarentena, el
pais ech6 mano de los programas preexistentes Colombia Mayor, J6venes en
Accion y Familias en Accion, también cred los nuevos programas Ingreso Soli-
dario y Compensacion del IVA. No obstante, las ayudas gubernamentales para
otorgar transferencias monetarias adicionales a los hogares empobrecidos y
vulnerables fueron paliativas, focalizadas y de corto alcance (Paniagua, 2021)
pues “el gobierno colombiano mantuvo un criterio de elegibilidad limitado ba-
sado en los registros existentes y no permitié que las personas se auto identifi-
carany aplicaran” (Blofield, 2021, p.112).
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Segun datos oficiales?é, estos programas de asistencia social se enfocaron en
brindar subsidios para que los hogares preseleccionados accedieran a un ni-
vel basico de alimentacidn, pues la falta de ingresos durante la pandemia hizo
que la poblacion mas vulnerable y de las zonas rurales tuviese una mayor
afectacion en términos de salud alimentaria; llegaron inclusive a reducir las
porciones o el nUmero de comidas durante las fases mas agudas del confina-
miento sanitario obligatorio. Sin embargo, la falta de ingresos, la pérdida de
ahorros, el aumento de deudas, etc. han afectado la recuperacién econémica
de los hogares mas empobrecidos (DPN, 2020).

Por otro lado, las medidas adoptadas intensificaron el proceso de degradacién
del trabajo; por ello, el desempleoy la informalidad aumentarony, en el sector
asalariado, se impuso el trabajo desde casa sin apoyos estatales compensato-
rios. Las consecuencias quedaron plasmadas en los indicadores oficiales: en el
2020, la tasa de desempleo fue de 15,1% (12,3% para los hombres y 19,2% las
mujeres); el sector informal alcanzé el 52,5% del mercado de trabajo (Cepalist,
2020). El 42,5% de la poblacion del pais se encontraba en condicién de pobre-
za monetaria; el 15,1%, en pobreza monetaria extremay el 30,4%, en situacion
de vulnerabilidad (DANE, 2021).

Para las mujeres, el impacto de la pandemia fue mayor. Para el 2020, el indice
de feminidad de la pobreza fue de 114 y del porcentaje de personas sin in-
gresos propios, las mujeres (39%) duplicaron a los hombres (17,4%) (Cepalist,
2022). La tasa de desempleo en los afios 2020-2021 alcanz6 su pico mas alto
en el mes de abril del 2020 (21,4%), debido a las estrictas medidas de confina-
26 Resumen de politicas segtn la iniciativa Respuestas Efectivas contra el COVID-19 ((RECOVIR) recoge los resulta-

dos de 720 encuestados que respondieron en las tres rondas en los meses de mayo, agosto y noviembre de 2020.
Para ampliar puede verse Notas_politica_publica_SEGURIDAD ALIMENTARIA_14_04_21_v5.pdf (dnp.gov.co)



miento sanitario decretadas en el mes de marzo de ese afio por el Gobierno
nacional. A finales del 2020 esta se mantenia en el 17%, con una tendencia a
la baja durante el afio siguiente (CCB, 2021).

Segun el DANE (2022), en el trimestre movil noviembre 2021- enero 2022, la tasa
global de participacién fue del 75,9% para los hombres y de 50,0% para las mu-
jeres. Las posiciones ocupacionales con un mayor nimero de mujeres fueron
empleado particular (3592 mil mujeres), cuenta propia (3381 miles de mujeres)
y empleado doméstico (505 000 de mujeres); “para el total nacional en ese mis-
mo periodo, la diferencia entre hombres y mujeres en la tasa de desempleo se
ubicé en -6,6 p.p. en la tasa de 4 en 26,7 p.p. y en la tasa global de participacion
25,9 p.p". (DANE-GEIH, 2021, p.4). El desempleo, a su vez, implicé un menor ac-
ceso de las mujeres a la seguridad social.

Al 4 de mayo del 2022, en Colombia, se habian confirmado 5 916 825 de perso-
nas contagiadas del virus y 134 781 fallecidas?’; con la salvedad de que la clase
social ha mediado en el impacto del virus:

De este modo, los datos confirman que, en Colombia, la clase que vive de la
venta de su fuerza de trabajo (Antunes,1999) asumi6 el costo econémico y so-
cial de la crisis sociosanitaria y que, dentro de esta, las mujeres son un grupo
poblacional particularmente afectado.

Por otro lado, la crisis en Colombia asumié matices politicos; debido al descon-
tento social acumulado por organizaciones populares, sindicales, estudiantiles,

27 Para ampliar puede verse COVID-19 Global | Tablero de Control (aeroterra.com)
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tras 40 afos de avanzada neoliberal. El estallido social —de inicio previo a la
pandemia e intensificado durante esta— se aglutind en torno a las reformas
pensionalesy laboralesy a la renuencia del Gobierno nacional de cumplir con la
agenda para el post conflicto, en un pais marcado por la desigualdad, la violen-
ciay el autoritarismo. Sobre la violencia antisindical se ampliara mas adelante.

La educacion convertida en mercancia: los procesos
de contra reforma educativa de la educacion previos a la pandemia.

Es imposible comprender la pandemia y sus efectos sin considerar los “arreglos
institucionales previos orientados por la ideologia de mercado” (ENS, 2021, p.6)
que median en las decisiones gubernamentales en el campo de la educacion,
pues la crisis sociosanitaria y sus expresiones concretas en la vida cotidiana de la
clase trabajadora, en general, y de las educadoras, en particular, son la sintesis de
este proceso histdrico. Debido a ello, en este apartado se recupera brevemente el
proceso de mercantilizacion de la educacion y las reformas mas importantes que
anteceden a la pandemia. Al decir de una participante de la investigacion:

El sector educativo hemos venido luchando [...] en contra de las politicas de la ban-
ca multilateral, que en la linea del sistema capitalista imponen la educacion al
servicio de la economia; es decir, la educacion convertida en mercancia. El cierre
definitivo de las posibilidades para que los pobres puedan formarse, educarse; les
dé por cambiar esta sociedad, entonces, es mejor que no se eduquen y no se for-
men. (Participante en entrevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

A partir de la década de los noventa, debido a la incidencia de las “politicas mun-
diales de la economia de mercado establecidas por organismos multilaterales en
relacion con el fendmeno de la globalizacion” (Ferro y otros, 2010), Colombia ha
venido implementando reformas sistematicas en el campo de la educacion (Ci-
fuentes y Carmago, 2016) responsables de agudizar la confrontacion entre el ma-
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gisterio y el estado colombiano. El proceso de mercantilizacién de la educacién se
caracterizé por debilitar y desfinanciar la educacion publica; ademas, el sistema
educativo publico sufrié transformaciones significativas, que no solo reorienta-
ron la finalidad de la educacion hacia los intereses empresariales y del mercado,
sino la relacién entre el estado y las personas educadoras, pues se modificaron
sus condiciones laborales (Vega, 2011; Pulido, 2014). En palabras de una lideresa:

La contrarreforma educativa lo que hizo fue disminuir los recursos para la educa-
Cién, eso dio como resultado flexibilizacién laboral, es decir, se aumentd la jornada
escolar. Se aumentd la relacion maestro-estudiante, entonces, lo que no se hizo fue
nombrar mds maestros, sino amontonar mds nifios para menos maestros, para
que se utilizara menos planta docente en relacién con el numero de estudiantes.
Se hizo reforma pensional y el quiebre mas fuerte digamos que tuvimos antes, y
que hasta ahora la venimos trabajando, es habernos ubicado un nuevo estatuto
docente. (Entrevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

Sin ser un listado taxativo, dentro de la reforma juridica, las leyes aprobadas
mas importantes fueron la promulgacion de la Constitucion Politica de dicha
nacién en el afio de 1991; la reforma al Codigo Sustantivo de Trabajo?, la Ley
laboral de 2002 y el decreto 617 de racionalizacion del gasto publico (Martinez,
2016), asi como la Ley 715 del afio 2001, responsable de la creacién del Siste-
ma Nacional de Participaciones. Siguiendo esta linea, en el Gobierno de Cesar
Gaviria (1990-1994), se adopto el Plan de Apertura Educativa (PAE), responsable
de afianzar criterios neoliberales dentro las politicas educativas aplicadas en
Colombia (Pulido, 2014). De igual modo, los planes de gobierno posteriores se
encauzaron por este mismo rumbo, respondieron al “conjunto de estrategias
pactadas en las agendas internacionales sobre educacion (Pefiuela, 2010, p.8).

Los efectos de este proceso de reforma tienen repercusiones de diversa in-
dole. En el campo de la politica educativa, abri6 portillos para el traslado de
fondos publicos a grupos privados y empresariales que lucran en todos los

28 | ey 50 de 1990.

111



ambitos de la educacién publica?®; “desde la gestién y administracion de los
centros concesionados, hasta el disefio de metodologias educativas, pasando
por la formacion docente y por la promocion de procesos de actualizacién
profesional” (IEAL, 2020, p.18). De este modo, la gestién privada del derecho a
la educacién se alinea con el ideal neoliberal de disminuir la némina, las car-
gas administrativas del sector publico y aumentar la participacién del sector
privado en areas otrora estatales. Ademas, en los centros concesionados se
desresponsabiliza al Estado de la gestion del derecho a la educacion, pues el
disefio de los planes educativos y de la contratacion y manejo docente es re-
sorte de estos centros (IEAL, 2020). Al decir de una lideresa sindical:

En el sistema del sector educativo hemos venido luchando, como tu lo has evi-
denciado, en contra de las politicas de la banca multilateral que, en la linea del
sistema capitalista, imponen la educacion al servicio de la economia, es decir,
la educacién convertida en mercancia. (Participante en entrevista realizada a
mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

Para las trabajadoras y los trabajadores del sector publico también se advierten
efectos. A partir de 1991, la regulacién y el control de la profesiéon docente se reo-
rientd bajo “la 6ptica de la optimizacién de procesos y la necesidad de su practica
y su desempefio” (Pefiuela, 2010, p.2). Dentro del proceso de reformas, destaca
la promulgacion de un nuevo estatuto docente en el afio 2002, este abri6 un par-
teaguas en la relacion entre el Estado y el Magisterio Colombiano°. En 1979 las
organizaciones magisteriales negociaron el estatuto 2277 que regul6, mediante
un régimen especial

las condiciones de ingreso, ejercicio, estabilidad, ascenso y retiro de las perso-
nas que desempefian la profesion docente en los distintos niveles y modalida-

29 Desde finales de la década de los noventa, coexisten tres modalidades educativas en Colombia: publica, privada y
concesionada. En el caso de la tercera modalidad, se trata de grupos privados que licitan la operacion de planteles
educativos subsidiados con fondos publicos. (IEAL; 2020).

30 En Colombia coexisten otros estatus docentes, sin embargo, los supra citados aglutinan al grueso del magisterio,
debido a lo cual este documento prioriza su andlisis. Esto no implica desconocer otras regulaciones especiales,
inclusive aun mas precarizadas.
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des que integran el Sistema Educativo Nacional, excepto el nivel superior que en
su momento se estipul6 se regiria por normas especiales. (Pefiuela, 2010; p.2)

En 2002 se aprobd unilateralmente por el gobierno colombiano el estatuto
1278 (Pulido, 2014). Su promulgacién es particularmente problematica por va-
rias razones: a) elimind el régimen especial establecido por su antecesor; b) la
nueva regulacion disminuyé los méritos y estimulos, con lo que acentué todo
lo relacionado con los deberes de las personas educadoras, c) incluy6 formas
de control de la practica docente en términos de su ejercicio politico (Pefiuela,
2010). De este modo, se pas6 de regular las condiciones en las que se ejerce la
profesion docente a controlar la funcién docente a partir de “un modelo centra-
do en la gestién educativa y la evaluacion del desempefio” (Pefiuela, 2010, p.7).

Como se observa, las transformaciones en la orientacion y la gestién de la
politica educativa alcanzan directamente a las y los trabajadores de este sec-
tor. En términos practicos, las lideresas sindicales advierten las consecuencias
laborales y politicas para su gremio de la nueva regulaciéon

Ha sido una etapa bastante dura, arrasadora de los derechos laborales, pres-
tacionales del Magisterio. A partir del 2001 hasta la fecha, [...] son 18 afios en
las que ha sido una remetida muy fuerte [...] hay otras formas de contratacion,
pero las oficiales son dos formas de vinculacion y dos carreras docentes, dos
condiciones de carrera docente, entonces, tenemos dos estatutos con condi-
ciones diferentes, tanto en lo prestacional como en lo pensional, como en las
condiciones mismas de acceso y mantenerse en la carrera. (Participante en en-
trevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

En el caso de la educacién superior publica, las condiciones laborales en las
que se ejerce la docencia han sido un foco de disputas entre la comunidad
educativa. Como explica una lideresa, la intermitencia de la relacién laboral ha
caracterizado —y precarizado— la relacion laboral en las instituciones educa-
tivas de educacion superior:
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Una de nuestras banderas [...] era la formalizacion de los profesores universi-
tarios, formalizacién entendida como que los profesores universitarios deben
tener una vinculacion a las instituciones que sea de cardcter permanente. La
politica que se ha implementado en mds de diez afios atrds es de vincular pro-
fesores ocasionales con profesores catedrdticos, como son las denominaciones
que hay aqui, para esas dos clases de profesores que no tienen una vinculacion
permanente; sino que los vinculan por el semestre, pero no por el semestre
calendario, sino por el semestre académico; lo que termina siendo una vincula-
cion de cuatro meses, algunos de cinco meses.

Se suma a ello el desfinanciamiento paulatino de las instituciones publicas
de educacién superior. Inclusive, en el 2018, el paro nacional universitario se
mantuvo por dos meses hasta la suscripcion de un acuerdo en diciembre de
ese afio. Esto es ampliado por una lideresa sindical:

En diciembre del 2018 se logrd firmar un acuerdo con el gobierno nacional y el
movimiento universitario, particularmente, profesores, estudiantes y trabaja-
dores. Con mucha aceptacion social y con apoyo social lograron que, en diciem-
bre, se firmara un acuerdo, que tuvo un efecto mds dirigido hacia lograr unos
mayores recursos para las instituciones de educacién superior. (Participante en
entrevista realizada a mujeres dirigentes de la ASPU, 2020)

El mencionado acuerdo suscrito entre la comunidad educativa y el Ministerio
de Educacién Publica aumentd en $4,5 billones el presupuesto destinado a
la educacion superior durante el periodo 2019-2022. No obstante, este se
enfrentd con la llegada de la pandemia en marzo del 2020. A cinco meses
de la llegada del virus, ASPU externaba su preocupacién ante el parlamento
colombiano pues las 61 instituciones de Educacion Superior Publicas deja-
ron de “percibir recursos propios por un monto cercano a los tres billones
de pesos” (ASPU, 2020).
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Trabajo en casa: ;Qué paso con los derechos laborales
de las educadoras durante la pandemia?

La inesperada llegada de la pandemia suscité cambios inimaginables en el
mundo del trabajo y, dentro de este, en el ambito de la educacién. La suspen-
sién de las clases presenciales y la ensefianza en linea tomaron protagonismo
a partir de la implementacién de medidas de confinamiento y aislamiento sa-
nitario para detener la propagacién del virus. En el mundo, entre el primer y
segundo trimestre de 2020, el teletrabajo aument6 el 324% y la educacion a
distancia en mas de 60% (CEPAL, 2020). La prevalencia del trabajo en casa se
mantuvo, inclusive a finales del 2020. De acuerdo con la encuesta sobre los
desafios de la COVID-19 en el empleo publico3!, en Colombia (DANE, 2021a),
entre los meses de julio y septiembre del 2020, solo un 18,6% de las perso-
nas encuestadas laboraba de forma presencial a tiempo completo, el restante
81,4% lo hacia de manera remota. Para ese momento, la prevalencia del tra-
bajo remoto en el sector educativo fue del 97,3% (DANE, 2021a).

La suspension de la presencialidad tuvo repercusiones en el derecho a la educa-
cion. A inicios del 2021, la UNESCO advertia que mas de once millones de nifias
tal vez nunca regresarian a las aulas y mas de cien millones no obtendrian las
competencias basicas de lectura debido al cierre de las escuelas. A la postre, mas
de veinticuatro millones de nifios, nifias y jévenes estan en riesgo de abandonar
sus estudios (UNESCO, 202132). Ademas, la educaciéon desde casa impuesta im-
plicd nuevos retos para el gremio de la educacidn, ya fuese porque no se estaba
preparado para asumir la educacidén mediada por tecnologias y/o a distancia o
porque las desigualdades de acceso a recursos tecnoldgicos les jugd en contra.
A inicios de la pandemia, la CEPAL-UNESCO (2020) advertia sobre la desigualdad
entre los paises de América Latina y el Caribe para enfrentar la pandemia, debido

3" Encuesta llevada a cabo durante los meses de octubre y noviembre del 2020. Participaron 187 entidades publicas
y 34 827 servidores publicos y contratistas del Estado. Este proyecto fue liderado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), Kerenssa Mayo Kay
del Banco Mundial, Bureaucracy Lab y Christian Schuster del University College London.

32 Puede ampliarse en el siguiente enlace ttps://es.unesco.org/news/conectividad-genero-y-docentes-como-coali-
cion-mundial-educacion-apoya-recuperacion-del
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a la persistencia de “brechas considerables en el acceso efectivo al mundo digital,
lo que tiene profundas implicaciones en las oportunidades y la participaciéon de
las nuevas generaciones (2020, p. 5).

Mucho antes de la pandemia, en el afio 2008, Colombia habia promulgado
normativa para regular el teletrabajo33 (Ley1221 y decreto 884). Debido a ello,
antes de la pandemia, 122 000 personas teletrabajaban, concentradas, prin-
cipalmente, en el sector servicios y, geograficamente, en su capital, Bogota
(MINCIT, 2018). Segun la regulacién colombiana, el teletrabajo constituye una
forma de organizacion laboral basada en las tecnologias de la informacién
y la comunicaciéon que permite el desarrollo de actividades remuneradas o
la prestacion de servicios a terceros sin la necesidad de que la persona tra-
bajadora acuda a su lugar de trabajo. Incluye las siguientes formas: moéviles
(sin lugar definido, utilizan las TIC como herramienta de comunicacién), suple-
mentarios (combinan teletrabajo y trabajo presencial) y auténomos (laboran
desde sus casas u oficinas).

Dicha normativa integra la obligacion de crear politicas publicas para promover el
teletrabajo para poblacion vulnerabilizada (poblacién con discapacidad, en situa-
cion de desplazamiento forzado, de aislamiento geografico, mujeres jefas de hogar,
en reclusion, personas con amenaza de su vida) y, en términos de corresponsabili-
dad de los cuidados, incluye el reconocimiento de derechos a las mujeres embara-
zadas. Asimismo, bajo esta relacién laboral, quien labore en las entidades publicas
y privadas debe suscribir un contrato laboral y gozara de los mismos derechos la-
borales en términos de aseguramiento y riesgos profesionales, derechos de asocia-
cion, pago de salarios, horas extra, dias festivos y vacaciones, también se reconoce
el derecho a la intimidad, privacidad y al descanso. Quien emplea, por su parte,
esta en la obligacién de facilitar y dar mantenimiento a los equipos, conexiones,
programas, energia, desplazamientos ordenados por su persona u otros que sean
necesarios para desempefiar las funciones asignadas (Ley 1221 y decreto 884).

3 La ley 1221 fue promulgada en el afio 2008 con la finalidad de “promover y regular el teletrabajo como un instru-

mento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las teleco-
municaciones” (Articulo 1).



Ademas del teletrabajo, se distinguen tres modalidades de trabajo remoto
mas: el Cédigo Sustantivo de Trabajo (Ley 2114 del 2011) introdujo la figura
del Trabajo a Domicilio para referirse a la relacion laboral de quienes “prestan
habitualmente servicios remunerados en su propio domicilio, sola o con la
ayuda de miembros de su familia por cuenta de un empleador” (Articulo 89);
sin embargo, este nunca fue reglamentado (Avila y Sdnchez, 2021). La mo-
dalidad de Trabajo en Casa fue adoptada por primera vez como parte de las
medidas adoptadas durante la pandemia, via decreto 417 del 17 de marzo de
2020. En el afio 2021, el presidente Ivan Duque firmé la ley de Trabajo Remoto
34 para regular la relacién laboral en circunstancias ocasionales, excepcionales
0 especiales. AUn no se dispone de informacion sobre las implicaciones de
esta Ultima figura en la practica, pero, en términos formales, establece que
la relacién laboral, desde su inicio hasta su terminacion, se debe realizar de
manera remota, reconoce el derecho a la desconexién, las responsabilidades
laborales y otros derechos basicos.

Ahora bien, la emergencia sociosanitaria no solo generalizé el trabajo remoto,
sino que, como se observa, introdujo una nueva figura distinta al teletrabajo re-
gulado de previo a la pandemia: la modalidad de Trabajo en Casa (Decreto 491).
Este se diferencia del teletrabajo en varios aspectos. En primera instancia, en la
voluntariedad y reversibilidad del contrato, pues, mas que un acuerdo voluntario
entre las partes, se implementd de manera obligatoria en ocasién de la emergen-
Cia sociosanitaria y via decreto presidencial. Ademas, se exceptud al patrono de
cubrir el equipamiento y los costos de energia (Avila y Sdnchez, 2021).

34 La Ley 2021, por medio de la cual se crea el régimen de trabajo remoto, puede ser consultada en Ley 2121 de
2021 - Gestor Normativo - Funcion Publica (funcionpublica.gov.co)
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Por ejemplo, la encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el empleo publico
35 (DANE, 2021b) encontré que solo en una minoria de casos las computadoras
(26,7%) o celulares (5,1%) requeridos para el trabajo desde casa fueron provis-
tos o subvencionados por las entidades publicas (DANE, 2021a, p.7). Sobre la
situacién particular de las educadoras, explica una lideresa sindical:

No es lo mismo el teletrabajo que el trabajo en casa. Cuando empezo, todo el
mundo habla de teletrabajo y no, esto no es teletrabajo, es trabajo desde casa,
porque el teletrabajo pues tiene unas regulaciones muy claras, [...] una de las
caracteristicas del teletrabajo es que el empleador [...] tiene que acondicionar
el lugar de trabajo y [...] las administradoras de riesgo laborales tienen que
estar encima de que si estdn las condiciones adecuadas o no. (Participante
realizada a dirigente sindical de la ASPU, 2020)

De modo tal, que las caracteristicas (unilateralidad y atemporalidad y falta
de apoyos para el acondicionamiento de los espacios) del trabajo en casa de-
cretadas durante la pandemia afectaron el derecho de las y los educadores a
recibir apoyos para el acondicionamiento de espacios de trabajo, el pago de
conectividad, etc. Por el contrario, debieron acogerse obligatoriamente a esta
relacién. Sin mayores posibilidades de maniobra, las educadoras asumieron
las consecuencias de la transformacion abrupta de sus condiciones laborales.

En otro orden de ideas, en Colombia, el ciclo lectivo inicia en el mes de febre-
ro y se prolonga a noviembre, por ello, cuando, comenzé la pandemia, el afio
escolar se encontraba en sus inicios (Mineducacién, s.f.36). Una de las primeras
medidas adoptadas en el campo de la educacion fue el reajuste del calendario
académico de educacién preescolar, basica y media, para retomar el trabajo
académico a partir del 20 de abril de 2020; sin embargo, el comportamiento

35 Encuesta aplicada de manera conjunta entre el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el Banco Mundial (BM) y el University College London.
Se encuesto a 34 827 servidores publicos y contratistas de 187 entidades publicas, durante los meses de octubre y
noviembre del 2020. Para ampliar puede verse Encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el empleo publico en
Colombia (dane.gov.co).

36 Calendario y Jornada Escolar - Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (mineducacion.gov.co)



epidemiolégico del virus generé que la suspensién de la presencialidad se pro-
longara. El Ministerio de Educacién, en abril, emiti6é orientaciones a directivos y
docentes para la prestacién del servicio educativo en casa durante la emergen-
Cia sanitaria por el COVID-19 (Mineducacion, 2020) como estrategia para dar
continuidad al ciclo lectivo durante la cuarentena. Esta medida tuvo un efecto
directo en las condiciones laborales de las y los educadores.

En primer lugar, el derecho a las vacaciones fue afectado por la pandemia.
Pues, si bien las disposiciones ministeriales respetaron las cuarenta semanas
de trabajo académico, las siete de vacaciones docentes y cinco de desarrollo
institucional, obligd a las educadoras a tomar sus vacaciones bajo estrictas
medidas de confinamiento sanitario (Paniagua, 2021). La medida fue perci-
bida por estas como una afrenta a este derecho basico: “fueron arrebatadas
[...] este afio no estuvieron porque fueron maquilladas o disfrazadas como un
confinamiento sin condiciones” (Participante en entrevista realizada a mujeres
dirigentes de la FECODE, 2020).

En segundo lugar, la obligatoriedad del trabajo remoto y la falta de apoyos (in-
fraestructura, conectividad, capacitacién y suministro eléctrico) por parte del
Estado jugaron en contra de las trabajadoras de la educacion, pues, al margen
de sus condiciones de salud, responsabilidades familiares, destrezas tecnol6-
gicas y conectividad, debieron acogerse a esta modalidad para conservar sus
trabajos durante la pandemia. Veamos esto con mayor detalle.

La estrategia Aprende en casa, del Ministerio de Educacién, supedité la conti-
nuidad del proceso tanto al acceso de recursos tecnolégicos (dispositivos mo-
viles, computadoras y conectividad), como a las destrezas tecnolégicas de la
comunidad educativa. Con la salvedad de que las condiciones de los hogares,
los territorios y la comunidad educativa impusieron barreras. Por ejemplo, en
2018, solo el 43,4% de los hogares colombianos disponia de internet (fijo o moé-
vil) (DANE, 2019b). En esta linea, la encuesta aplicada en el marco de la inves-
tigacion sobre Trabajo docente en tiempos de pandemia (IEAL-Red Estrado en
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adelante)?” revel6 que “el 79% de los educadores no tenian ninguna formacion
0 experiencia previa en el uso de herramientas digitales” (Encuesta IEAL-Red Es-
trado, analizada por Martinez y otros, 2021,p.146); ademas encontrd que “a ma-
yor edad mayor dificultad para el manejo de tecnologias digitales y uso de las
TIC" (Encuesta IEAL-Red Estrado, analizada por Martinez y otros, 2021, p.145).
En caso del estudiantado, en el 2019, solo el 30,3% de las personas de cinco y
mas afios usaron Internet con fines de educacion y aprendizaje (D, 2021d, p.11).

La encuesta sefialada (IEAL-Red Estrado, 2021) ademas encontré que, durante
la pandemia, el gremio de la educacién “ha puesto sus propios dispositivos
electrénicos, conexién a internet y plan de datos para garantizar la continui-
dad del derecho a la educacion de los nifios, nifias y jévenes” (Encuesta IEAL-
Red Estrado, analizada por Martinez et al. 2021, p.152). Para dar continuidad a
las actividades educativas, recurrieron al internet de banda ancha (81%) y, en
segundo lugar, a un plan de datos del celular (52%), aunado a ello, el celular
(89%) y el computador de escritorio (54%) fueron los dispositivos mas utiliza-
dos por educadoras y educadores en el trabajo desde sus casas. Estos dispo-
sitivos son compartidos con otros miembros de la familia por mas de la mitad
de las personas encuestadas (53%) (Encuesta IEAL-Red Estrado, analizada por
Martinez et al., 2021). Sobre el proceso de suspensién de la presencialidad,
explican dirigentes sindicales entrevistadas:

La virtualidad no es lo mejor para la educacion, nos tocé tomarla como una
medida para salvar la vida de los estudiantes, los maestros y los padres de
familia, pero, en un pais tan atrasado como Colombia, donde no hay conexion
a internet, pues la virtualidad se ha convertido en una situacion terrible para
los maestros, pero que tenemos que aguantar para sobrevivir. (Participante en
entrevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

o Investigacion cualitativa, realizada por IEAL y Red Estrado para comprender las medidas impuestas por la pan-
demia sobre el trabajo docente en la educacion publica de ocho paises de Latinoamérica, entre los cuales figura
Colombia. El cuestionario de la investigacion fue aplicado entre el 15 de octubre al 25 de noviembre de 2020 en linea
y participaron 3 826 personas docentes vinculadas al sector ptblico colombiano.
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Realmente, ha habido un consenso en el sentido de que no puede haber presencia-
lidad mientras haya una situacion de tanto riesgo para la salud y asi se ha venido
haciendo. (Participante en entrevista realizada a mujeres dirigentes de la ASPU, 2020)

En cuanto a los apoyos para el uso de las TIC, la encuesta IEAL-Red Estrado (2021)
hallé que solo una tercera parte del profesorado (34%) particip6 de capacitaciones
ofrecidas por las Secretaria de Educacién y unicamente el 8% de las ofertadas por
las instituciones educativas; el resto adquiri6 las destrezas para la educacién a dis-
tancia y/o mediada por tecnologias por su propia cuenta. De este modo, también
el peso de la formacién para el uso de las TIC recayé en las personas trabajadoras
de la educacién (Encuesta IEAL-Red Estrado, analizada por Martinez y otros, 2021).

Ademas, las jornadas y las cargas de trabajo aumentaron. En general, el 63,1% de
las personas funcionarias publicas colombianos estimé que su carga de trabajo
ha aumentado desde el inicio de la pandemia (DANE, 2021b). El 94% del perso-
nal docente reconocié un incremento en el tiempo dedicado a la preparacion de
materiales para el trabajo no presencial en comparacion con las horas de trabajo
empleadas en la modalidad presencial (Encuesta IEAL-Red Estrado, analizada por
Martinez y otros, 2021). En detalle las y los docentes usaron su tiempo para aten-
der demandas del trabajo remoto como elaborar materiales para enviar a sus
estudiantes (88%), establecer comunicacién con estudiantes (86%), seguido de
las reuniones con directores y otros agentes escolares (81%) (Encuesta IEAL-Red
Estrado, analizada por Martinez et al, 2021). Sobre la alteracién de los procesos de
trabajo durante la pandemia, explica una lideresa sindical entrevistada:

Agreguemos el hecho novedoso que se da con la pandemia. Es que, sin haber he-
cho ninguna modificacién de orden legal, el gobierno, en realidad, aumentd la jor-
nada laboral a los maestros, porque, como este pais no tiene conectividad, no hay
internet para todo el mundo, al maestro le toca dictar tres veces la clase: la clase
por internet, la clase por WhatsApp y la clase en guias fisicas. Ese maestro trabaja
diez o doce horas diarias todos los dias de la semana para poder sacar adelante
ese grupo; pero, si a eso le agregamos la propuesta del gobierno de la alternancia,
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¢a dénde vamos a ir los maestros? Trabajar seis horas presencialmente en el salon
de clases con un tercio o una cuarta parte de los alumnos, y de ahi salir y por la
tarde atender al resto de los alumnos de manera virtual; ese maestro va a trabajar
doce o catorce horas. Entonces, eso, estando absolutamente por fuera de la ley, el
gobierno lo estd impulsando como una realidad. (Participante en entrevista reali-
zada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

Nos estdn duplicando, triplicando y hasta cuadriplicando los tiempos de traba-
jo, asi' lo ha manifestado la gran mayoria de compafieras que ya ni siquiera tie-
nen momentos de descanso en la casa como antes.(Participante en entrevista
realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

A ello debe sumarse que el periodo 2020 y 2021 estuvo marcado por variaciones
en las directrices del gobierno nacional, pues, en funcién del comportamiento del
virus y de la economia, se restringieron o flexibilizaron las medidas sociosanitarias
dictaminadas. Las educadoras debieron ajustarse a las diferentes variantes (educa-
cion desde casa, alternancia, presencialidad) con sus propios recursos y estrategias.

Las consecuencias de las transformaciones abruptas en el mundo del trabajo se
hicieron sentir en la salud de este gremio. Segun los datos de IEAL-Red Estrado
(2021), solo el 19% de del profesorado refirié una afectacion menor en su salud
mental; pese a ello, el 81% manifesté no haber contado con ningun tipo de apo-
yo psicosocial de parte de las instituciones educativas o secretarias de educa-
cién. En términos de las enfermedades mas recurrentes, la encuesta encontré
la fatiga visual (82,6%), el estrés laboral (76%), dolores de cabeza (61%), entre
otras (Encuesta IEAL-Red Estrado, analizada por Martinez et al., 2021).

Se incrementa el indice de morbilidad, pero, ademds, incrementa el indice de
mortalidad, [...] aproximadamente van cuatrocientos maestros y familiares de
maestros que han fallecido producto de la COVID-19. El Magisterio colombiano
hoy no tiene (es el unico sector de trabajadores del pais) un sistema de salud y
seguridad en el trabajo, y mucho menos, el contagio de la COVID-19 contempla-
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do para el magisterio colombiano como una enfermedad profesional. El magis-
terio colombiano no tiene canasta COVID, [...] la tienen los demds trabajadores
ytrabajadoras que consiste en un millon de pesos para quien se contagie y ten-
ga todas esas dificultades, un reconocimiento especial para sus incapacidades.
(Participante en entrevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

Auln en la fase de retorno a la educacién presencial, las educadoras advierten
nuevas violaciones a sus derechos labores, pues, una vez mas, el Estado depo-
sita en las educadoras responsabilidades ajenas a su contrato docente:

En la presencialidad [...] le ha tocado desempefiar otras funciones [...] casi que
haciendo la funcion de celadores porque, entonces, nos toca madrugar mds estar
alli porque hay que vigilar la entrada que no haya aglomeracion, luego la salida.
Entonces, también hay un deterioro en el poco tiempo de descanso del maestro
en el medio de su jornada, porque, entonces, hay que estar pendiente [...] de la
situacion de los estudiantes: cuando salen al lavado de manos, al descanso. (Par-
ticipante en entrevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

La dura tarea de cuidar sin ser cuidadas

La redistribucién de las tareas de cuidados y de trabajo doméstico no remune-
rado ha sido un aspecto neuralgico de la lucha de las mujeres por la igualdad
en nuestro continente. Este trabajo invisible tiene una enorme significancia
tanto para sustentabilidad de la vida (CEPAL, 2020a) como para la acumula-
cién de capital (Federici, 2010); por ello su analisis es central para comprender
la magnitud de las desigualdades de género. En este campo, la tendencia ob-
servada durante la pandemia por organismos internacionales e investigacio-
nes locales fue que este trabajo femenino aument6 de manera considerable a
partir de las medidas sociosanitarias impuestas en ocasién del COVID-19 (CE-
PAL, 2020a). En palabras de la OIT (2020), “el confinamiento de las familias en
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sus hogares llevé a que el teletrabajo se diera con una mayor carga de respon-
sabilidades familiares, la cual recay6 principalmente sobre las mujeres” (p.88).

En Colombia, en el magisterio, predominan las mujeres: del total nacional de docen-
tes para el 2020, el 33,7% correspondié a hombres y el 66,3% a mujeres. La mayor
participacion de las mujeres se ubica el nivel preescolar con el 95,6%, seguido de ba-
sica primaria con el 77,2% y basica secundaria con 52,3% (DANE, 2021e, p.15). En una
investigacion previa (Paniagua, 2021)%, se encontrd que, en este periodo, las educa-
doras debieron hacer malabares para atender de manera simultanea las demandas
del trabajo remunerado, de cuidados y no remunerado, debido a la falta de apoyos
estatales tras la implantacion forzada del trabajo en casa y el cierre de los centros
educativos a los que asistian sus hijos e hijas. Tal y como explica una lideresa:

En este periodo, ellas debieron atender de manera simultanea y en un mismo
espacio trabajo remunerado y no remunerado, en un escenario ademas de
mucha incertidumbre. En consecuencia, afrontaron una sobrecarga de traba-
jo significativa, pues al Estado no se interrogd sobre las implicaciones en el
uso del tiempo de las mujeres y, por el contrario, este trabajo resulté invisible
ante los ojos del Estado y de la sociedad en general (Delfino y otros, 2018).

En el 2018, la encuesta de Uso del Tiempo (ENUT) de ese pais arrojaba da-
tos significativos sobre la sobrecarga asumida por las mujeres de previo a la
pandemia: de forma agregada las mujeres colombianas tenian una jornada
laboral promedio de dos horas diarias mas que los hombres:

% Paniagua (2021). COLOMBIA: La educacion bajo ataque: educar, cuidar y luchar durante la pandemia. En IEAL- CEFEM-
INA (2021). Sostener el Futuro: educar y cuidar sin recursos y apoyos. Internacional de la Educacion América Latina.
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14 horas y 49 minutos y 12 horas y 39 minutos respectivamente. De esas casi quin-
ce horas diarias las mujeres recibian remuneracion por solo siete horas y catorce
minutos diarios, mientras que los hombres no recibian remuneracion tan solo por
tres horas diarias. De este modo, ellas solo recibian remuneracion por el 51% de
su tiempo a diferencia de los hombres, que el 73% de su tiempo es remunerado. La
brecha en trabajo no remunerado diaria era de 4 horas diarias; con la salvedad de
que esta brecha se mantiene -con diferencias- en todos los grupos de edad. De este
modo, si en Colombia este trabajo fuese remunerado equivaldria al 20% del PIB y
seria el sector mds alto y demandado de la economia colombiana. (Garcia, 2020)3°

La situacion de las mujeres, en general, y de las educadoras, en particular,
empeord a partir de la declaratoria de emergencia en el mes de marzo del
2020. Las medidas sociosanitarias decretadas por el gobierno nacional sus-
pendieron la continuidad de los servicios de cuidados y, salvo los hogares de
larga estancia, los de cuido diurno se mantuvieron cerrados hasta diciembre
del 2020, cuando culminé el proceso gradual de reapertura. Ademas, durante
la fase de mayor riesgo de contagio se decretaron medidas de aislamiento
preventivo obligatorio para las personas mayores de setenta afios. En el caso
de las alternativas de cuidado infantil, también permanecieron cerradas y se
reabrieron con un esquema de alternancia a finales del 2020.

Desde ese momento, y hasta finales de ese afio, el Estado depositd en las
familias la atencion de las personas dependientes de cuidados y, dentro de
estas, de acuerdo con los datos, fueron las mujeres quienes se ocuparon de
las labores de cuidado y apoyo de los aprendizajes; o que agudizé la llamada
crisis de los cuidados. El acompafiamiento estatal se limité a proporcionar
orientacion para la convivencia familiar, el estimulo de nifias y nifios desde sus
hogares y la adopcién de normas sanitarias para el cuidado de las personas
adultas mayores durante los periodos de confinamiento estricto.

% Garcia (2020). Webinar: ;Qué nos esta mostrando el COVID-19 sobre la redistribucion del cuidado?. Organizado por
Corewoman y Pontificia Universidad Javeriana. Recuperado de ;Qué nos estd mostrando el COVID-19 sobre la redistri-
bucion del cuidado? - Bing video
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La situacion de sobrecarga es referida por las mujeres colombianas en general.
Obsérvese en el siguiente grafico que la percepcion de estas en relacion con la
sobrecarga de tareas del hogar duplica en todo el periodo a la de los varones:

Grafico 1
Porcentaje de personas que se sienten sobrecargadas
con las tareas del hogar: julio 2000-setiembre, 2021
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Nota: Tomado de Encuesta Pulso Social, DANE (2021b).

En ese mismo periodo, la Encuesta Pulso Social® (EPS, en adelante) consulté a
la poblacién sobre qué actividad habia ocupado la mayor parte de su tiempo
la semana previa a la encuesta. Mas de una tercera parte (35,4%) respondi6 en
oficios del hogar, pero, de este grupo, solo el 12,1% de los hombres ocupé su
tiempo en tareas del hogar, a diferencia del 50,1% de las mujeres que si lo hizo
(DANE, 2021b). En concordancia con estos datos, la Encuesta Nacional de Uso
del Tiempo (DANE, 2021c¢) identificd que, para el periodo entre mayo y agosto
de 2021, “las mujeres dedicaron al dia en promedio 7 horas y 22 minutos a
actividades de trabajo no remunerado, mientras que los hombres 3 horas y
01 minutos en el dia” (DANE,2021c¢, p.32). Es decir, que las horas destinadas
por las mujeres actividades de trabajo no remunerado son mucho mas de las
dedicadas por los hombres.

“ 1 a Encuesta Pulso Social es realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia.
La informacion se recolectd entre el 8 de septiembre y el 7 de octubre de 2021, en un total de 23 ciudades y dreas metro-
politana a una muestra de 11 495 personas (completas).



En este sentido, las mujeres pudieron verse beneficiadas indirectamente por al-
gunas de las medidas decretadas (por ejemplo, las de asistencia social, pues, en
Colombia, como en muchos paises, las mujeres engrosan las filas de la pobreza
y la pobreza extrema), pero, durante la gestion de la crisis, no se identifican
medidas especificas para abordar aspectos neuralgicos de la desigualdad de
género como los cuidados y el uso del tiempo, etc.; a pesar de que Colombia ha
suscrito convenios internacionales y ha promulgado normativa nacional para
reconocer el aporte del trabajo reproductivo en la economia. Por ejemplo, en
el 2010, contabilizé la economia del cuidado en el sistema de cuentas y el plan
nacional de desarrollo 2018-2020 incluyé la perspectiva de equidad de género
como un elemento transversal en el presupuesto nacional (Observatorio Fiscal
de la Universidad Javeriana, 2022b). Pese a lo anterior, el manejo de la crisis
sociosanitaria evidencié una ceguera a la condicion de género.

El impacto de las medidas en las mujeres trabajadoras del sector publico se
refleja en las cifras. Segun datos oficiales (DANE, 2021a), el 67,1% de las muje-
res funcionarias publicas reporté un mayor aumento en la carga laboral; en el
caso de los hombres, fue del 58,3%. De acuerdo con esta fuente, la percepcion
es mas alta entre las mujeres con un nivel alto de educacién y con responsa-
bilidad de cuidado de dependientes. Las personas encuestadas con responsa-
bilidades de cuidados indicaron con mayor frecuencia (66,9%) que su carga de
trabajo aumenté frente al 59,3% de aquellos que no tienen responsabilidades
de cuidados (DANE, 2021b, p.34). En los resultados desagregados por sexo,
ellas “reportan un impacto negativo en la conciliacién vida-familiar con mayor
frecuencia (24,6% vs. 21,5%)" (DANE, 2021b, p.29).

Las directrices y orientaciones emitidas durante la pandemia dan cuenta de un
proceso regresivo en materia de corresponsabilidad de los cuidados; debido a
su retorno al ambito de lo privado. Este retroceso cobra mayor relevancia cuan-
do se analiza la organizacién social de los cuidados previa a la pandemia y se
descubren las brechas preexistentes. Por ejemplo, las investigaciones sefialan
una escasa cobertura de servicios (principalmente en zonas rurales), incompa-
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tibilidad entre el nimero de horas de permanencia de los nifios y nifias de cero
a seis afios en los distintos centros (veinte horas en promedio semanales, salvo
excepciones) y los horarios de los padres y madres de familia (Osorio y Tange-
rife, 2015). En este escenario, no extrafia que la pandemia apuntale las brechas
en materia de corresponsabilidad de los cuidados al feminizarlos atin mas.

A finales del 2021, el panorama laboral en Colombia era muy claro: el trabajo
presencial retorné como la forma preferente de contratacion. Para el mes de
setiembre, la EPS (2021) recogié que el 88,8% de las personas consultadas se
encontraba laborando de manera presencial. El dato desagregado por sexo
reflejé que el 88,3% de los hombres y el 89,1% de las mujeres laboran en esa
modalidad. En el campo educativo, el 88,4% del total de centros a nivel nacio-
nal permanecia abierto (UNICEF, 2021b). Con este retorno a la presencialidad,
emergen nuevas preocupaciones para las mujeres, pues las medidas sociosa-
nitarias tienen un impacto posterior en su insercién al mercado laboral.

En primer lugar, la mayoria de los puestos de trabajo perdidos durante la pan-
demia eran de sectores de la economia altamente feminizados*'; en segundo
lugar, en la recuperacién econémica, las mujeres son las Ultimas en reincorpo-
rarse inmediatamente al mercado laboral. Esto no es casualidad, pues las rela-
ciones sociales de explotacion de clase y de opresion de género son condicion
y resultado del capitalismo (Esquenazi, 2018, p.471). En este sentido, la fuerza
de trabajo de las mujeres es una especie de gigantesco ejército industrial de
reserva que entra y sale del mercado laboral de acuerdo con las necesidades
de la acumulacién (Delfino y Ortiz, 2018). Aunado a ello, como explica la CIM
(2020) “la asignacion a las mujeres como Unicas o principales responsables de

a . o .
Datos de la investigacion previa.
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las tareas domésticas y de cuidado, imposibilita y limita inmediatamente su
insercidn laboral remunerada e incrementa la desigualdad en general, pues
alcanza a las personas dependientes” (p. 4).

En el caso de las educadoras —por el caracter focalizado de la estructura de los
servicios cuidados— no son candidatas para los provistos por el Estado. De alli
que dependan de la contratacién de trabajo doméstico no remunerado para
reincorporarse al mercado laboral; no obstante, como explica una lideresa, du-
rante la pandemia, estos arreglos se rompieron.

Un porcentaje muy significativo de hogares del magisterio pagaba servicio do-
meéstico, ya sea para el aseo, ya sea para algunos cuidados, ya sea para pre-
paracion de la comida. Dado el confinamiento obligatorio, esos servicios no se
pudieron contratar. Y eso paso a ser una carga de las mujeres especialmente.
Entonces, pues hasta que se fue ajustando, los primeros cuatro meses: marzo,
abril, mayo y junio, fueron muy complicados para las mujeres. (Participante en
entrevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

Si se considera lo anterior, es presumible que las mujeres retornen a los viejos arre-
glos familiares y de contratacion de trabajo doméstico remunerado para retornar a la
presencialidad postpandemia. Sin embargo, el distanciamiento social comprometié
el trabajo doméstico remunerado, del cual dependian las educadoras. Al cierre del
afio 2019, “habia 687.716 trabajadoras domésticas, cifra que se redujo a 512.389 en
el primer semestre del 2020, y que muestra una pérdida de 175.327 de este tipo
de puestos de trabajo durante el inicio del confinamiento” (ENS,2020, p.97). Segun
indican Herrera y otros (2020), para el segundo trimestre del 2020, la variacion de
personas ocupadas en el sector de cuidado remunerado fue de -975% (p.4).

Una interpretacion feminista de estos datos apunta hacia la divisién sexual del
trabajo inherente al proceso de acumulacién capitalista. El trabajo doméstico no

@ . ;
Variacion de las personas ocupadas en el sector de cuidado remunerado (en miles de personas).
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remunerado y de cuidados se naturaliza como una actividad esencialmente feme-
nina y, debido a ello, la sociedad, el Estado y la familia lo demandan como un im-
perativo moral de las mujeres. Por ello, las mujeres —incluso las que se incorporan
al mercado laboral— deben asumir trabajo remunerado y no remunerado de ma-
nera simultanea. Como se ha visto, la pandemia agudiz6 la demanda y yuxtapuso
ambos espacios con consecuencias en la salud de las educadoras (Paniagua, 2021).
Explica una lideresa los efectos de la sobrecarga de trabajo durante la pandemia:

La reorientacion del Estado y de su politica hacia el neoliberalismo, ademas,
afianza esta divisidon sexual del trabajo, debido a que las politicas sociales sur-
gieron para atender aspectos problematicos de la reproduccién social, a partir
de la lucha de los movimientos sociales. En el contexto del neoliberalismo, ya
sea por la via de la privatizacion, del desfinanciamiento o de la focalizacién,
la tendencia es devolver a las familias —y, dentro de estas, a las mujeres de
manera desproporcional— aquellos aspectos de la reproduccion que el Esta-
do —por la via de la politica social— deja de atender. De modo tal que la carga
excesiva de los cuidados recae, nuevamente, en las mujeres trabajadoras.

Es presumible que, al igual que sucedi6 durante la pandemia, en esta la res-
ponsabilidad de maniobrar para resolver los cuidados y el trabajo doméstico
no remunerado expresen la impronta de clase y de género previa a la pande-
mia. Los datos de grafico 1 parecen indicar que las mujeres contindan resol-
viendo por su cuenta la inmensa carga de los cuidados y el trabajo doméstico
no remunerado. Caso contrario, la gestién gubernamental de la pandemia
desconoci6 las tensiones entre vida familiar y laboral y, con ello, desvalorizé
el trabajo doméstico no remunerado y de cuidados, lo cual generd que las
desigualdades socioeconémicas y de género se agudizaran.
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La organizacion sindical resiste frente a la violencia sistematica

En la historia colombiana, las acciones colectivas han generado resistencias y
contrapesos politicos (Luna y Torres, 2020). Debido a ese contrapeso, entre los
empresarios y en las élites gobernantes ha predominado una cultura antisin-
dical “histodrica, sistematica y selectiva” desde hace mas de treinta afios (ENS,
2019, p). Esta cultura incluye el uso de estrategias de intimidacién, persecucion
y exterminio contra sindicatos y sindicalistas que, en el periodo de 1973 al 2020,
registraron “al menos 15 317 violaciones a la vida, libertad e integridad cometi-
das contra sindicalistas. Entre estas, 3277 homicidios, 428 atentados contra la
vida, 253 desapariciones forzadas, 7541 amenazas de muerte y 1952 desplaza-
mientos forzados” (ENS, 2021, p. 65).

Durante la pandemia, el discurso antisindical se mantuvo. Se recrudeci6 la vio-
lenciay la represion contra lideres y lideresas sindicales y de organizaciones*.
Solo entre el 1 de enero y el 3 de noviembre de 2020, fueron asesinados 251
lideres y lideresas sociales (Ortiz y Rios, 2020 citado por ENS, 2021). En el afio
2020, FECODE dedic6 veintisiete boletines de prensa a denunciar actos de vio-
lencia y asesinatos de educadoras y educadores de todo el territorio nacional,
justamente porque, en este periodo, la ola de violencia contra quienes resis-
ten a las politicas del gobierno actual se recrudecié y, a inicios de noviembre
del 2021, denunciaba el asesinato de ocho docentes mas*. Ademas, ASPU
denunci6 la persecucion de docentes por parte de autoridades universitarias.

Segun explican las lideresas sindicales, la cuarentena fue utilizada por el Gobier-
no Nacional para reprimir la protesta social y consolidar la agenda neoliberal

Esta totalmente destinada al control de la poblacion y a aplicar todas las po-
liticas que en la prepandemia no habian podido aplicar producto de la resis-
“ Para ampliar sobre esto, puede verse el informe de violaciones a los derechos sindicales de Colombia, del Indice
de los Derechos de la CSl, ubicado en el siguiente enlace Colombia - CSI - Informe sobre las violaciones de los

derechos sindicales (ituc-csi.org)
4 Para ampliar puede verse Fecode pide a Centro Democrdtico cesar discurso de odio hacia maestros | RCN Radlio.
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Las organizaciones sindicales, ademas de ser el blanco de la violencia y el auto-
ritarismo, se debieron enfrentar a las limitaciones para la organizacién y movi-
lizacidbn impuestas por la cuarentena decretada por el gobierno nacional. Y, en
el caso concreto del campo de la educacién, se registraron “permanentes sefia-
lamientos contra FECODE por parte del partido de gobierno [...] los cuales ge-
neran un ambiente de riesgo y un factor de persistencia de la violencia antisin-
dical contra maestros sindicalistas” (ENS, 2021, p.73). En palabras de la propia
organizacién magisterial, “la violencia antisindical, una de las causas que hacen
de Colombia uno de los paises mas peligrosos del mundo para ser sindicalista,
asi como uno de los que menos sindicatos tiene en América Latina” (FECODE,
2020). Debido a ello, las organizaciones magisteriales solicitaron el amparo y
proteccion del Estado frente a los asesinatos, desplazamientos, extorsiones y
amenazas al magisterio colombiano, instaurar las denuncias respectivas y el
respecto a las libertades sindicales (FECODE, 2021a, circular, 02).

Pese a la violencia, participaron de paros nacionales en el periodo 2020-2021.
Durante este periodo, las acciones colectivas se organizaron en todo el territo-
rio nacional, a través de marchas, movilizaciones, caravanas locales, ruedas de
prensa, perifoneos pedagogicos, enlaces radiales, actividades en redes sociales,
conversatorios y otras iniciativas para dinamizar la participacion de las perso-
nas educadoras y del pueblo colombiano a favor de la defensa de la vida, la paz,
la salud, la educacién publica, los derechos del magisterio y de las personas
colombianas (FECODE, 2021b, Circular 19). Asimismo, estas acciones eran en
contra la Reforma Tributaria impulsada por el gobierno de Duque, mediante
la cual se pretendia gravar con una alta carga impositiva a la clase media y sec-
tores mas empobrecidos (FECODE, 2021c, Circular, 20). Recuerda una lideresa:
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paro del 28 de abril y a partir de ahi jpues! una movilizacion que cobijé a mds de
900 municipios de Colombia con mds de diez mil movilizaciones, o sea, ya no hay
forma prdcticamente de contabilizarlas, pero es el paro mds largo de la historia del
pais. (Participante en entrevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

En el mes de junio del 2020, el gobierno decreté un modelo educativo basado
en la alternancia%’, como antesala al retorno progresivo a la modalidad pre-
sencial (Min educacion 2020), lo que crisp6 la relacion entre el magisterio co-
lombiano y el gobierno nacional. La propuesta gubernamental fue rechazada
por las organizaciones magisteriales, pues como explica una lideresa sindical:

Eso lo que va a hacer es que va a causar dos males: primero, va a propagar
mas la enfermedad, la pandemia, y, en segundo lugar, va a aumentar a limi-
tes insoportables la jornada laboral de los maestros, no van a acabar nunca.
(Participante en entrevista realizada a mujeres dirigentes de la FECODE, 2020)

Ellas denunciaron que este retorno a la presencialidad sin condiciones expondria
al contagio al conjunto de la comunidad educativa, a alrededor de veinte millones
de colombianos y colombianas (FECODE, 2020, p.7). Ademas, se defendié la vacu-
nacion prioritaria del magisterio colombiano y la postergacion del regreso a clases
presenciales, debido al comportamiento epidemiolégico del virus. Gracias a su re-
sistencia, los centros educativos mantuvieron un cierre parcial hasta noviembre del
2020 (Unicef, 2021a). Para noviembre del 2021, existian “47.230 centros educativos
totalmente abiertos [...] La reapertura beneficia a 7.070.145 (71,1%) nifios, nifias y
adolescentes que asisten a clases presenciales”. (Unicef, 20214, p.8).

Durante el ciclo lectivo 2021, las organizaciones magisteriales han insistido en
la falta de elementos de bioseguridad (lavamanos portatiles y gel, alcohol, ja-
bén, agua, etc. y de otros recursos imprescindibles para el ejercicio docente; lo
que enfrenta a este gremio con nuevos dilemas; pues un 40% de las institucio-
4 Para ampliar, remitase a los Lineamientos del Ministerio de Educacion para la prestacion del servicio de educacion en

casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia y la implementacion de practicas de bioseguridad en la comuni-
dad educativa; disponibles para consulta en articles-399094_recurso_1.pdf (mineducacion.gov.co).
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nes educativas del pais, ni siquiera se ejecutaron los recursos para adquirirlos
y de esta manera mitigar el contagio de la pandemia dentro de los miles de
colegios que hoy carecen de condiciones de infraestructura (FECODE, 2021).

Recientemente las tensiones entre las organizaciones magisteriales con el go-
bierno colombiano, a grandes rasgos, se relacionan con: a) el acceso al derecho
a la educacion; por ejemplo, en 2017, FECODE manifestaba su preocupacion por
la pérdida de recursos para la educacién publica tras la aprobacién del Sistema
General de Participaciones: menos ochenta billones de pesos colombianos, en-
tre el 2010 y el 2016, lo que equivale a una inversién del 2% del PIB (FECODE;
2017); b) los procesos de estandarizacion, instrumentalizacién y homogeneiza-
cién de la educacion publica, expresados en las pruebas Pisa y Saber y, mien-
tras se desconocen los contextos y las realidades de la comunidad educativa;
¢) el deterioro de las condiciones laborales de las personas trabajadoras de la
educacion y del pueblo colombiano en general, a partir de la implementacion
de una serie de reformas laborales, pensionales y fiscales d) la violencia y la
persecucion sistematica contra dirigentes magisteriales y lideres sociales. En el
caso de ASPU, ademas, se ha denunciado la discriminacion y las violencias de
las cuales son victimas educadoras en las universidades y en los sindicatos.

Tras la pandemia, las organizaciones sindicales tendran nuevos desafios. Entre
algunos de los retos identificados por las mismas organizaciones magisteriales,
figuran la lucha por el trabajo decente, las transformaciones en las politicas so-
ciales y el seguimiento de los acuerdos tomados con el gobierno nacional y la
defensa del derecho a la protesta social y la paz (FECODE; 2022; ASPU, 2020).
Sin embargo, es importante que las reivindicaciones de las organizaciones ma-
gisteriales se extiendan fuera de los confines del mercado laboral asalariado,
por tratarse de un colectivo significativamente feminizado deben expresar la
impronta de las condiciones de género en articulacion con la clase.

En todas las sociedades, el Estado tiene la capacidad de debilitar o fortalecer las
normas vigentes en relacién con los cuidados (Batthyany, 2021), empero, en la



definicion de politicas progresistas, es medular el contrapeso de los movimien-
tos sociales. Las politicas sociales no suelen ser concesiones de los Estados para
con la ciudadania, sino resultado de luchas y pugnas histdricas con la clase tra-
bajadora organizada. Estas luchas son las que redefinen el rumbo de las politi-
casy amplian o en los peores escenarios, restringen derechos. Por ello, es plau-
sible que los sindicatos integren dentro de sus luchas las dos dimensiones del
trabajo en el capitalismo: el remunerado y no remunerado y fortalezcan dentro
de su agenda la demanda de politicas laborales relacionadas con el cuidado, en
particular, de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.
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Maria José Chaves Groh

Costa Rica recibe la pandemia por COVID-19 atravesada por profundas des-
igualdades y una creciente polarizacién social. A continuacién, se presenta un
recorrido por las principales apuestas politicas y econémicas que lideré la ad-
ministracién de Carlos Alvarado en los afios previos a la pandemia y durante
su atencion, asi como el impacto de estas medidas en las condiciones labora-
les de las personas trabajadoras de la educacién, en su salud, en sus estrate-
gias para responder a la demanda de cuidados y en su organizacion sindical.

Alo largo de las Ultimas cuatro décadas, el Estado costarricense ha enfrenta-
do profundas transformaciones que han debilitado su institucionalidad y sus
capacidades para garantizar el ejercicio pleno de los derechos fundamenta-
les para la poblacién.

Frente a este contexto, la educacion, en todas sus dimensiones, es decir, las estra-
tegias pedagobgicas, la infraestructura de los centros educativos, las condiciones la-
borales de sus trabajadoras y trabajadores, se han visto gravemente deterioradas.

El articulo 78 de la Constitucion Politica de Costa Rica establece que el Estado
debe invertir al menos el 8% del Producto Interno Bruto (PIB) en educacién.
Sin embargo, segun datos del Banco Mundial, en el periodo 2018-2020, esta
inversién no superé el 6,8% (en 2018 y 2019 fue 6,8% y en 2020 6,7%) (Banco
Mundial, datos en linea).

En diciembre de 2018, se aprueba la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, luego de enfrentar la huelga mas extensa en la historia reciente del



pais (Madrigal, 2018)* en la que los sindicatos del magisterio tuvieron un pa-
pel protagoénico en la denuncia y la formulacion de propuestas. Esta ley repre-
senta una profunda reforma fiscal apoyada en tres grandes pilares: el cobro
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en bienes y servicios, incluso en la canas-
ta basica alimentaria; el deterioro de las condiciones laborales de las personas
trabajadoras del sector publico; y la austeridad.

En cuanto al impacto de dicha ley en las condiciones laborales, destacan algu-
nos aspectos relevantes. Define topes a las remuneraciones de trabajadoras 'y
trabajadores en el sector publico, establece nuevas condiciones para el pago
del incentivo por dedicacion exclusiva y prohibicién y lo reduce practicamente
a la mitad. En el caso de dedicacién exclusiva, pasa de 55% a 25% para perso-
nas con grado de licenciatura y de 20% a 10% para bachilleres; mientras que
la prohibicién pasa de 65% a 30% para personas con licenciatura o grados
académicos superiores y de 30% a 15% para bachilleres (Alfaro, 2018).

Esta nueva norma también vari6 la forma de calcular el pago por anualidades.
Antes de su aprobacion, se contabilizaban automaticamente por afio laborado y
posterior a la reforma se retribuyen como mérito en un sistema de evaluacion.
Ademas, deja de estimarse como un porcentaje del salario para reconocerse
como un monto nominal. Sumado a lo anterior, establece nuevas reglas para
obtener puntos por carrera profesional, deroga incentivos, impide que se esta-
blezcan otros nuevos y obliga a las autoridades a denunciar las convenciones
colectivas#’ conforme llegue la fecha de su vencimiento, para renegociarlas a la
baja al tiempo que se ajustan a los parametros de la Ley (Alfaro, 2018).

En el caso de las personas trabajadoras de la educacién, esta Ley tuvo una
afectacion adicional ya que nominaliza los incentivos salariales, lo cual incluye
el Incentivo Desarrollo de la Docencia. Nominalizar este incentivo segln lo es-
tablecido en la ley representaba una reduccion salarial de entre cincuenta mil

“la huelga se extendid desde el 10 de septiembre hasta el 11 de diciembre de 2018.

*” Denunciar la convencién colectiva es el acto mediante el cual una de las partes le manifiesta a la otra el interés de
renegociar los términos de la Convencion Colectiva (UCR, 2016, p. 5).
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y doscientos mil colones por mes (entre 73 y 293 délares aproximadamente),
sin embargo, esta medida no se pudo aplicar pues la misma ley prohibe la
reduccion de salarios por la nominalizacion de los incentivos.

Para resolver esta contradiccién, y luego de un intenso reclamo de las organi-
zaciones sindicales, en febrero de 2022, la Asamblea Legislativa aprob6 la Ley
para prevenir la reduccién de los salarios de las personas educadoras costarri-
censes*, en la cual se establece un mecanismo para la nominalizacion de este
incentivo, sin disminuir los salarios que se perciben en la actualidad.

Por otra parte, la principal herramienta de austeridad de la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas fue la creacion de una regla fiscal para limitar el crecimien-
to del gasto segulin el comportamiento del PIBy la relacién de la deuda total del Go-
bierno Central con relacién al PIB (Ministerio de Hacienda, 2021). Esta regla fiscal se
aplico por primera vez en la formulacion del presupuesto del afio 2020, con lo cual

A pesar de que el ministro de educacion solicité mas recursos en el presu-
puesto nacional para cumplir con los objetivos propuestos, la Asamblea Le-
gislativa aprobd recortes muy importantes. En consecuencia, fue declarado
inconstitucional por la Sala Constitucional al no cumplir con el porcentaje
minimo establecido en la Constitucién Politica (Calderdén, 2021). De acuerdo
con estimaciones de Calderdn, entre 2018 y 2020, la inversion en educacion
(con inclusién del Instituto Nacional de Aprendizaje, universidades publicas y
las instituciones parauniversitarias) se redujo 5,2%; pero, si se considera uni-
camente el presupuesto asignado al Ministerio de Educacion Publica (MEP),
dicha reduccion fue del 6% (Calderén, 2021). Sefala Calderén también que,

“Leyn.o 10.137.



entre 2019y 2020, el PIB se redujo en un 3,9%, “por lo que el recorte al sector
educacién fue 25 por ciento superior a la reduccion del PIB, mientras que el
recorte al MEP fue superior en un 35 por ciento” (Calderén 2021, p. 187).

El impacto de estas medidas se ha hecho notar en diferentes ambitos de la
educacién publica. En 2022 se asign6 a la Direccién de Infraestructura y Equi-
pamiento Educativo (DIEE) del MEP ocho mil millones de colones, el presu-
puesto mas bajo desde su creacion en 2010 (Cordero, 2022). Esta limitacion
presupuestaria ocurre en un contexto particularmente complejo, ya que al
inicio del ciclo lectivo 2022, en modalidad presencial, 850 centros educativos
tenian érdenes sanitarias por problemas de infraestructura®. Entre estos, tre-
ce presentaban deterioro grave, lo cual impidi6 su apertura. Ademas, 418 no
tienen conectividad a internet (Cordero, 2022).

El impacto de las restricciones presupuestarias no termina ahi. La Direccién
de Programas de Equidad del MEP requiere 109 715 476 427 colones para
cubrir el servicio de alimentacion de 850 mil estudiantes que acuden a los
comedores escolares para el afio. No obstante, solo se asignaron 91 115
596 839 colones, lo cual deja un déficit de 18 599 879 588 colones (Corde-
ro, 2022). Situacion similar se presenta en el servicio de transporte que re-
quieren 150 000 estudiantes “cuyo costo anual es de ¢50.102.790.517; sin
embargo, los diputados aprobaron apenas €£34.000.000.000 para este ciclo
lectivo 2022" (Cordero, 2022).

A partir del comportamiento que tuvieron los gobiernos de la region en in-
version publica en la educacién, la IEAL cred una tipologia con cuatro cate-
gorias: paises donde se increment6 el presupuesto y se dieron subsidios
especiales para la educacion, paises donde no se redujo el presupuesto y se
implementaron subsidios especiales para la educacion, paises donde no se
redujo el presupuesto ni se otorgaron subsidios especiales y paises donde

*® De acuerdo con datos del Censo Escolar realizado por el MEP en el afio 2021, el pals cuenta con 4459 centros
educativos publicos, de los cuales 1751 se encuentran en zonas urbanas y 2708 en zonas rurales (MER, 2021).
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se redujo el presupuesto y no se dieron subsidios especiales para la educa-
cién. Este Ultimo fue el caso de Costa Rica (Basualdo et al. 2021).

Sin embargo, mas alla del comportamiento en la inversion publica en educa-
cion, desde el inicio de la administraciéon Alvarado Quesada en 2018, se hizo
evidente que el mejoramiento de la educacion en su integralidad no seria una
prioridad en su gestion.

Luego de la derrota que significd para el movimiento social y para la institucionalidad
publica la aprobacion de la Ley para el Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, el
entonces ministro de educacién volvié a tensionar su relacién con los gremios educa-
tivos. Esto resultd particularmente evidente cuando, en febrero de 2019, anuncié el
inicio del proceso para sustituir las pruebas de bachillerato que el estudiantado debia
realizar al concluir la educacién diversificada, por las pruebas de Fortalecimiento de
Aprendizajes para la Renovacion de Oportunidades (FARO) (Calderon, 2021).

Estas nuevas pruebas estan dirigidas a estudiantes de quinto grado (primaria) y dé-
cimo afio (secundaria) y se plantearon con el objetivo de que “los centros educativos
disefiaran planes de mejora para los Ultimos afios de cada etapa y pudieran corregir
deficiencias encontradas en el aprendizaje de los alumnos” (Calderdn, 2021, p. 178).

De forma paralela, también en febrero de 2019, el Poder Ejecutivo envié a la
Asamblea Legislativa el proyecto de Ley Educacion y Formacion Técnica Dual.
Esta iniciativa fue aprobada en septiembre del mismo afio y autoriza a las
empresas a captar mano de obra estudiantil gratuita, so pretexto de acercar
al estudiantado a los centros de trabajo al promover su creatividad, capacidad
de innovacion y asi mejorar su perfil de empleabilidad.

Al igual que con la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y las pruebas
FARO, los gremios de trabajadoras y trabajadores de la educacion se opusieron a la
iniciativa de educacion dual por temor a que esta “abriera espacios a la participacion
privada en la educacién publica como ha ocurrido en otros paises donde se imple-



¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

mentd una reforma similar” (Calderdn, 2021, p. 183)%. Cabe indicar que también el
Movimiento Estudiantil de Secundaria se opuso a esta propuesta (Calderén, 2021).

En sintesis, en solo dos afios de gestidn, el Poder Ejecutivo tensioné fuerte-
mente su relacién con los gremios del sector educativo, lo cual empeoré las
condiciones laborales de las personas trabajadoras, redujo la inversion, im-
puso transformaciones profundas en el modelo educativo sin negociacion ni
didlogo y desacredit6 a las organizaciones sindicales que denunciaban siste-
maticamente estas arbitrariedades.

En este sentido, una de las represalias mas severas que tomé el Poder Ejecutivoy
Legislativo contra el movimiento social que buscé impedir la aprobacion de la Ley
de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, fue impulsar y aprobar en enero de
2020 la Ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus procedimientos.

Esta iniciativa es conocida como Ley Antihuelgas justamente por las restriccio-
nes que impiden a las organizaciones sindicales ejercer su derecho a la huelga
y distorsionar el sentido de esta medida, al establecer plazos para realizarlas,
segun el sector donde ocurre o las razones que la motivan.

esta Ley prohibe tdcitamente la huelga en servicios esenciales, definicion que se
amplia mds alla de aquellos servicios que ponen en riesgo la salud y la vida de las
personas. Asimismo, puso un limite maximo a los dias de duracion de las huel-
gas: en el caso del sector educacion, de veintiun dias y, si se trata de una huelga
contra politicas publicas, solo puede extenderse por dos dias. (Grau, 2021, p. 154)

Cabe sefialar que, ademas de los sindicatos, esta iniciativa fue cuestionada
por un grupo de relatores especiales de derechos humanos de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU), quienes plantearon:

“la propuesta de Educacion Dual impulsada en Costa Rica se inspiraba en el modelo aleman, con la diferencia de
que en este pais se remunera de forma escalonada el trabajo que realizan las personas estudiantes, lo cual aumenta
conforme avanza su formacion (Villalta citado en Calderdn, 2021).

51 Ley n.o 9808.

151



el proyecto de ley establece un cumulo de restricciones directas e indirectas
a los derechos de los sindicatos y de sus sindicados, a ejercer su derecho a la
asociacion, a la libertad de reunion pacifica y de expresion a través del ejercicio
de sus libertades sindicales, particularmente del ejercicio del derecho a la huel-
ga ... En circunstancias excepcionales los derechos a la libertad de expresion y
a la libertad de reunion pacifica y de asociacion pueden ser restringidos. Sin
embargo, las restricciones, al ser la excepcion, no pueden ser tan amplias como
para poner en peligro el derecho mismo, es decir, la norma. (Kaye, Voule y Forst,
2019 citados en Grau, 2021, p. 155)

Frente a este rapido deterioro de las condiciones laborales, la polarizacién, la cri-
sis social y politica generada, el contexto de la pandemia agravo la situacion y sir-
vié de excusa para avanzar aun mas en el debilitamiento de la educacién publica
y los derechos laborales de las personas que se desempefian en este sector.

1. Respuesta social, politica y economica
del Estado costarricense frente a la pandemia de COVID-19

Solo dos meses después de aprobar la Ley Antihuelgas, se declara emergencia
nacional por la pandemia de COVID-19y, con esta, avanz6 también la agenda
antisindical y austericida que implement6 agresivamente la administracion
Alvarado Quesada, ahora en un contexto de excepcionalidad y urgencia que
brindé las condiciones politicas para profundizarse.

El 19 de marzo de 2020, trece dias después de detectar el primer caso de CO-
VID-19, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19
impulsada por el Poder Ejecutivo. En este sentido, Herndndez y Solano llaman
la atencién sobre la contradiccidn entre la urgencia con la cual los Poderes Eje-
cutivo y Legislativo buscaron aprobar la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas en el afio 2018 frente al descalabro econdmico que amenazaba al



pais, pero, solo un afio y medio después, en tiempo récord, implementaron
medidas de alivio fiscal para las empresas. Esto brind6 al sector empresarial la
posibilidad de aplazar el pago de impuestos por varios meses, sin establecer
ningun criterio que diferenciara entre empresas pequefias, medianas o gran-
des, o por nivel de afectacion (Hernandez y Solano, 2021).

Dos dias después, el 21 de marzo de 2020, la Asamblea Legislativa aprobé otro
proyecto de ley impulsado por el Ejecutivo para reducir las jornadas de trabajo
con el fin de evitar la pérdida total de puestos ante la disminucion de ingresos
brutos de sus empleadores (Hernandez y Solano, 2021). Cabe indicarse que
esta Ley estableci6 una excepcién para trabajadoras embarazadas o lactantes
e incluye un lineamiento para que la reduccién de jornada se aplique de forma
proporcional entre hombres y mujeres respecto de puestos iguales o equiva-
lentes (PNUD, datos en linea).

De forma paralela, el poder Ejecutivo autorizé via reglamento que los estable-
cimientos afectados por el cierre —segun las medidas sanitarias emitidas—
pudieran suspender los contratos de las personas trabajadoras (Hernandez
y Solano, 2021) y redujo la base minima contributiva del seguro de salud y
pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) en un 25% (Coto,
2020 citado en Hernandez y Solano, 2021).

En este contexto, las principales medidas impulsadas para apoyar a las per-
sonas trabajadoras afectadas fueron tres. La primera autorizé la entrega del
Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL) para quienes se vieron con contratos
laborales suspendidos; es decir, para subsistir, las personas trabajadoras de-
bieron sortear la falta de pago de sus salarios con la utilizacién de sus ahorros
en el sistema de pensiones (Hernandez y Solano, 2021). La segunda medida
cred un subsidio temporal llamado bono Proteger, sin embargo, este subsidio
se otorgd por un corto periodo a través de un complejo entramado burocra-
tico y por montos muy bajos que no se correspondian con el costo de la vida
(Hernandez y Solano, 2021).
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La tercera medida fue mantener abiertos los servicios de cuido que presta
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)52, con el fin de
evitar recargar con tareas de cuido a las personas mayores u otros grupos
de alto riesgo dentro de la red de apoyo familiar, cuando las personas tra-
bajadoras debian ausentarse de los hogares (PNUD, datos en linea).

Con relacién a las personas trabajadoras del Gobierno Central, el 4 de abril
de 2020, el Poder Ejecutivo suspendid el aumento general al salario base,
insté a otras instituciones del Estado a suspenderlo (Decreto Ejecutivo N°
42286-MTSS-H-MIDEPLAN citado en Grau, 2021) e impuls6 hasta conseguir
la aprobacion de la Reforma Ley de Salarios de la Administracién Publica, en
la cual se suspende el pago de las anualidades por dos afios (Grau, 2021).

En el caso de las personas trabajadoras de la educacién publica, hubo,
ademas, una afectacién particular con la suspensién del pago del incen-
tivo indice de Menor Desarrollo para el afio 202053 (Paniagua, 2021). Este
incentivo fue resultado de la negociacidon colectiva que realizaron las or-
ganizaciones sindicales y el MEP, con lo cual este incumplimiento “no solo
tiene repercusiones salariales individuales, sino de naturaleza colectiva”
(Paniagua, 2021, p. 183).

En este sentido, el 17,6% de las docentes consultadas en una encuesta rea-
lizada por CEFEMINA para la IEAL en 2021 reporté que su ingreso disminu-
y6 en el contexto de la pandemia, mientras que el 79,2% considerd que se
mantuvo igual y solo 3,2% percibié que hubo un aumento (Paniagua, 2021).

Otra iniciativa impulsada por el Poder Ejecutivo fue la Ley Marco de Empleo
Publico. Cabe destacar que, a diferencia de otras propuestas de ley que el ofi-
cialismo acompafio, como la Ley Antihuelgas, este proyecto fue disefiado, pre-

* Esta medida incluyd los servicios prestados por los Centros de Educacion y Nutricion (CEN), los Centros Integrales
de Nutricion y Atencion Infantil (CINAI), asi como los brindados por el PANI y el IMAS (PNUD, datos en linea).

% Este incentivo representa un salario dividido en tres fracciones a docentes que trabajan en zonas de alto riesgo
y urbano marginales (Participante de entrevista realizada a mujeres dirigentes de la ANDE, 2020) (Paniagua, 2021).



sentado, defendido y priorizado por el propio Poder Ejecutivo. En palabras de
Grau, esta fue su principal apuesta (2021).

Con la aprobacion de esta Ley en marzo de 2022, se consolida una super recto-
ria delegada en el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MI-
DEPLAN)%, lo cual concentra mas poder en el Ejecutivo, al violentar la divisién de
poderes y la autonomia institucional de la CCSS, las universidades publicas y las
municipalidades (Hernandez y Solano, 2021) y crea un sistema de salarios organi-
zados en familias, cuya caracteristica principal es que estos salarios no crecen y no
tienen pluses o complementos (Grau, 2021). Ademas, limita el derecho a negociar
en la convencién colectiva las condiciones salariales y laborales de las personas
empleadas en el sector publico (Grau, 2021). En este sentido, esta autora plantea
que esta arremetida contra los derechos y los salarios del sector publico representa
retrocesos en derecho laboral, ya que se bajan los estandares para todas las perso-
nas trabajadoras y se renuncia al principio de progresividad (Grau, 2021).

Para garantizar el avance y pronta aprobacién de este proyecto de ley en la
agenda legislativa, el gobierno utilizé distintas estrategias, desde negociar con
los diferentes partidos a cambio de apoyar sus proyectos, hasta colocar esta
iniciativa en primer lugar en la agenda que envio a la Asamblea Legislativa
como parte de los compromisos asumidos al solicitar un crédito con el Fondo
Monetario Internacional (FMI) (Hernandez y Solano, 2021).

Sin embargo, la agenda propuesta al FMI que atenta contra las personas traba-
jadoras no acaba con la Ley Marco de Empleo Publico, de hecho, es solo el inicio.
Después de esta Ley, sigue en lista la propuesta de eliminar la exoneracion del
impuesto sobre la renta que tiene el salario escolar> y ajustar las tarifas de im-
puestos a la renta de capital que afectaria los ahorros que las personas trabajado-
ras hacen en cooperativas o asociaciones solidaristas (Hernandez y Solano, 2021).

¥ Esta rectoria se establecic inicialmente en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
%% El salario escolar es un pago diferido del aumento salarial del afio anterior, que se le retiene a la persona trabaja-
dora, se le acumula y se le paga en el mes de enero (Araya, 2020).
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1.1 La respuesta del Estado para la continuidad
de la educacion en el contexto de la pandemia

En el ambito educativo, las medidas mas relevantes para responder al contexto
de la pandemia en 2020 fueron la suspension de clases a nivel nacional, tanto en
centros educativos publicos como privados, la virtualizacion temporal de las cla-
ses y la ampliacién del calendario escolar (Paniagua, 2021). Durante este afio, las
principales estrategias utilizadas por el MEP ante la imposibilidad de realizar clases
presenciales y frente a la brecha digital de docentes y estudiantes fueron las Guias
de Trabajo Auténomo (GTA) y producir —mediante una alianza publico-privada—
un programa de televisién llamado Aprendo en Casa. Se desconoce el impacto que
tuvieron estas estrategias en los procesos educativos (Calderén, 2021).

Para el afio 2021, el MEP modific6 el rumbo de la virtualidad e impulsoé la es-
trategia bimodal Regresar, en la cual proponia combinar actividades presen-
ciales con trabajo a distanciasé, Estas diferentes estrategias llevaron al ambito
educativo la mediacion a través de la tecnologia y a las personas trabajadoras
de la educacién a desempefiar su labor desde casa, concretamente, en la mo-
dalidad de teletrabajo (Paniagua, 2021).

El teletrabajo es definido por la Fundacién Europea para la Mejora de las Con-
diciones de Vida y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como “el uso
de la tecnologia de la informacién y la comunicacién para trabajar fuera de la em-
presa” (Eurofound y OIT, 2017 citado en OIT, 2020, p. 88). En Costa Rica, desde
el afio 2019, se cuenta con la Ley para regular el teletrabajo y su respectivo
reglamento. En sintonia con la definicidon expuesta anteriormente, dicha nor-
mativa define el teletrabajo como

¢ Debido a un nuevo repunte de contagios por COVID-19, el MEP ordené adelantar y ampliar las vacaciones de me-
dio periodo, con lo cual se suspendid el curso desde el 24 de junio hasta el viernes 25 de julio. Esta medida implico
ampliar el calendario lectivo 2021, ya que parte de las vacaciones calendarizadas para el final del curso lectivo se
adelantaron para que el estudiantado no perdiera clases, con lo cual el ciclo lectivo no finalizé en diciembre sino en
enero de 2022 (Chaves y Valverde; 2021).

%7 Ley n.o 9738.



Esta Ley plantea, entre otros aspectos, que la implementacion del teletrabajo
es resultado de un acuerdo voluntario entre la persona trabajadora y la per-
sona empleadoray delega en las empleadoras la responsabilidad de capacitar
al personal, “proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos, los progra-
mas, el valor de la energia determinado segun la forma de mediacion posible”
(Articulo 8, inciso A). Ademas, con relacion al derecho a la desconexién digital,
en mayo de 2022, entr6 en vigor la Reforma Ley para regular el teletrabajo®s.
Con esta norma, se modifica el inciso d) del articulo 9 de la ley para Regular
el Teletrabajo, con el fin de ratificar que la persona trabajadora debe cumplir
con el horario y jornada laboral establecida, por lo tanto, tendra derecho a la
desconexion digital fuera de esa jornada u horario (Gaceta N.° 74, 2022).

A pesar de contar con esta normativa, La organizacién Mundial del Trabajo plantea
que, en el contexto de pandemia, el teletrabajo asumié caracteristicas diferentes a
las establecidas en su definicion y en la legislacién de los paises que ya lo regulaban,
como Costa Rica. Entre las principales diferencias destaca que se debi6 implementar
de forma obligatoria, se realizd a tiempo completo, no de forma parcial, como se es-
taba aplicando hasta ese momento (trabajando unos dias desde la casay otros desde
la oficina), se valoré como una medida temporal de corto plazo, aunque la situacion
sanitaria lo prolongd por varios meses, y pasé de ser un proceso planificado que per-
mitia adquirir paulatinamente el equipo necesario para trabajar, a instalarse como
una medida inmediata en la que se debid hacer uso de los recursos disponibles, lo
cual se tradujo en una mayor carga de responsabilidades familiares (OIT, 2020).

%8 Leyn.o 10.168.
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En este contexto, es relevante destacar que el teletrabajo impacté el ejercicio de
los derechos laborales de las personas trabajadoras. El estudio realizado por CE-
FEMINA para la IEAL en el 2021 consulté a las docentes por los derechos que con-
sideraban vulnerados en el teletrabajo. El 90,8% identifica el derecho a la jornada
laboral de ocho horas con horario bien definido, el 80,4% el derecho a la desco-
nexion, el 69,7% el derecho a escoger entre la modalidad presencial, teletrabajoy
bimodal y el 30,8% el respeto a las libertades sindicales (Paniagua, 2021).

Este estudio también refleja que, para el 72,7% de las docentes consultadas,
el teletrabajo ha significado sobrecarga laboral; para el 64,3%, ha generado
tensiones emocionales y estrés; al 63,8% las ha obligado a realizar diferentes
actividades de manera simultanea; a 61,3% no le permite separar tiempo de
descanso de tiempo de trabajo; 39% no dispone de tiempo para descansar; y
a 26,1% le ha ocasionado conflictos familiares (Paniagua, 2021).

Con relacién a los efectos positivos del teletrabajo, 35% de las consultadas
considera que esta modalidad laboral le permite atender el trabajo remune-
radoy a su familia, a 32,3% le facilita compartir tiempo con su familiay 15,6%
considera que organiza mejor su tiempo (Paniagua, 2021).

Por otra parte, para el ciclo lectivo 2022, el MEP anuncié el retorno total a la
presencialidad, medida que se acompafié de otras como realizar un diagnés-
tico del rezago educativo, asi como un plan de nivelacién académica para que
las y los estudiantes puedan superarlo y una estrategia de atencion para estu-
diantes que no pueden acudir a los centros educativos.

Sin embargo, una vez mas, las decisiones se tomaron en el interior del ministe-
rio sin establecer consultas ni coordinaciones con las organizaciones de las per-
sonas trabajadoras de la educacion, con lo cual no quedé claro si las personas
docentes debian atender estas tareas fuera de su jornada laboral habitual, ni
se incluyeron medidas sanitarias relevantes como la obligatoriedad de la vacu-
nacién para el estudiantado, el distanciamiento fisico en las aulas ni reducir la



¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

matricula por grupo para tener menos aforo. Frente a este contexto, la Asocia-
cién Nacional de Educadores y Educadoras (ANDE) y la Asociacion de Profeso-
res de Segunda Ensefianza (APSE) denunciaron la improvisacién, la ausencia de
dialogo y la falta de claridad sobre las acciones que deben realizar y sobre las
condiciones en las cuales deben hacerlo (Cordero, 2022b).

En sintesis, las diferentes estrategias educativas utilizadas entre 2020y 2021y
el teletrabajo profundizaron las desigualdades socioeconémicas del estudian-
tado y deterioraron las condiciones laborales de las personas educadoras y
sus posibilidades de organizacion.

2. Impactos de las medidas para la atencion
de la pandemia en las condiciones laborales

2.1 Aumento en la jornada laboral y en las tareas por realizar

En el periodo 2020-2021, se llevaron a cabo diferentes estudios que coinciden en el
importante impacto que tuvo el teletrabajo y la educaciéon en modalidad virtual®®,
bimodal® o combinada®' en la jornada de trabajo de las personas educadoras.

De acuerdo con informacion recopilada por ANDE, a través de una encuesta
realizada entre sus afiliadas y afiliados en el afio 2020 (periodo de virtualidad),
el 84,4% de las personas participantes indicaron trabajar mas de ocho horas
diarias, de las cuales 28,5% reporta de ocho a diez horas, el 32,8% de diez a
doce horas y 23,1% mas de doce horas (Vasquez et al., 2021). Este estudio
evidencia también que la extension de la jornada laboral no solo aumenté

%9 Clases sincronicas mediante plataformas virtuales como Teams, Zoom o Classroom.
%0 Combina las clases sincrénicas mediante plataformas virtuales con Guias de Trabajo Auténomo (trabajo a distancia).
6" Combina las clases en ambientes presenciales y virtuales.
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las horas diarias trabajadas, sino también trabajar fines de semana como lo
sefiala el 88,8% de las personas consultadas (Vasquez et al., 2021). En otro es-
tudio realizado por la IEAL, el 93% de las personas consultadas considera que
su horario aumento6 en el contexto de la pandemia (Chaves y Valverde, 2021).

La ampliacién de la jornada laboral que reflejan estas investigaciones se explica
por varias razones. El personal docente debié aprender a realizar su trabajo me-
diante tecnologias de la informacién, por medio de plataformas como YouTube,
Classroom, Zoom, Teams, entre otras. Debian ver y analizar programas educa-
tivos radiales y televisivos para recomendar al estudiantado; elaborar, entregar
y revisar las GTA; contactar y dar seguimiento a estudiantes y sus familias; asi
como buscar en internet material educativo (Chaves y Valverde, 2021).

En este sentido, el 66,9% de las personas que participaron de la consulta rea-
lizada por ANDE sefiala que, durante el afio 2020, sus responsabilidades va-
riaron o aumentaron, 25,1% considera que sus responsabilidades no cambia-
ron, pero si hubo una recarga laboral, y solo el 5,3% sefial6 que no variaron
sus funciones ni su carga laboral (Vasquez et al., 2021). Este mismo estudio
plantea que el 92% de las personas docentes consultadas considera que el
aumento en su carga laboral obedece especificamente a la mediacion virtual.

Ahora bien, si se toma en cuenta que el dia tiene las mismas veinticuatro horas
que antes de la pandemia, es importante conocer qué se debi6 sacrificar para
cubrir el déficit de tiempo que implicé el aumento de la jornada laboral. En
este sentido, el 70,7% de las educadoras consultadas por CEFEMINA identifica
pérdida en el tiempo de descansoy el 75,4% en el tiempo de recreacion; Unica-
mente el 11,8% reportod disponer del mismo tiempo que antes de la pandemia
para descansary 9,5% del mismo tiempo para la recreacion (Paniagua, 2021).

Es importante sefialar que, ante los reclamos gremiales por la recarga laboral,
una lideresa sindical reporta que hubo presiones politicas desde la Asamblea
Legislativa y desde las cdmaras empresariales para que las autoridades no
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abrieran espacios de didlogo y negociacion para responder a la pandemia de
forma coordinada y estratégica.

La utilizacion de la plataforma [Teams para dar las clases virtuales] es obligatoria
para todos y todas las comparieras y también para comprobar que su funcion
laboral, y si nos explicaban en el Ministerio también, perddn, que para ellos era
muy importante en el sentido, que se dieron muchas presiones de parte de dipu-
tados, diputadas de la Asamblea Legislativa, de las cdmaras empresariales y de la
UCCAEP [Unién Costarricense de Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado], verdad, particularmente para que se rebajara el salario o se eliminara,
porque la gente estaba metida en la casa. Entonces, parte de las presiones que
estdn recibiendo los docentes se debe a la obligacion que tiene el Ministerio de
Educacion Publica para corroborar y demostrar que el docente estd trabajando y
justificar el salario, esa es otra de las complicaciones que ellos nos han explicado
en diferentes reuniones, porque si convocamos a una reunion para nuevamente
tratar la carga laboral y esas son parte de las explicaciones que nos dan. (Partici-
pante de entrevista realizada a mujeres dirigentes de la ANDE, 2021)

2.2 Dificultades para acceder a equipo tecnologico y a la conectividad
necesaria para implementar la educacion virtual, bimodal o combinada

De acuerdo con datos de la Comisién Econdmica para América Latina y el Ca-
ribe (CEPAL), el acceso a conectividad de internet estaba fuertemente relacio-
nado con la condicién socioeconémica, desde antes de la pandemia. En Costa
Rica el 91% de los hogares del quinto quintil de ingresos tenia acceso a inter-
net, mientras que en el primer quintil solo el 58% (Torres y Saldivar, 2021).

Las diferentes estrategias educativas implementadas entre 2020y 2021 se vie-
ron limitadas por las enormes brechas que existen entre la educacion publica
y privada, brechas socioeconémicas entre el estudiantado y brechas digitales
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entre el personal docente. Esto se constata entre diferentes estudios que ba-
sicamente llegan a las mismas conclusiones®?.

Con relacion al acceso del personal docente a equipo tecnolégico para reali-
zar su labor, distintas investigaciones reportan entre 61,6% (estudio realizado
por ANDE), 63,3% (estudio realizado por CEFEMINA entre mujeres docentes) y
78,6% (estudio realizado por IEAL entre personal docente).

El 73,6% del personal docente contaba con internet inalambrico desde el hogar,
para el 14% su principal fuente de conectividad es a través de un dispositivo mé-
vil pospago, 5,6% comparte internet con otros hogares, 3% accede a través de un
dispositivo movil prepago, 1,8% acude al centro educativo para acceder al servicio,
0,8% no tiene acceso a internet y un 0,6% indic6 otras opciones como fuente prin-
cipal de conectividad (Vasquez et al., 2021). Sin embargo, con relacién a la calidad,
23,1% considera que es muy buena, el 34,2% considera que es buena, 28,8% con-
sidera que es regular, 6,9% la considera mala y 4,5% muy mala (Paniagua, 2021).

El MEP, por su parte, en 2020 dio a conocer los resultados de un diagnéstico
realizado entre el personal docente y el estudiantado. Para agosto de ese afio,
el 25% del personal docente no contaba con acceso a internet o carecia de
los recursos necesarios para desarrollar la ensefianza a distancia (Barquero,
2020 citado en Calderdn, 2021). De acuerdo con el Estado de la Educacion,
el personal docente rural es el mas afectado por estas limitaciones, por lo
que recurren principalmente a las GTA impresas que entregan al estudiantado
cuando se acercan a los centros educativos para recoger viveres (PEN, 2021).

Segun datos de la CEPAL, para el afio 2019 las personas jévenes y adultas ma-
yores eran los grupos etarios con menor conectividad. El 42% de los menores
de 25 afios y el 54% de las personas mayores de 66 afios no tienen acceso a
internet (CEPAL, 2020 citado en Torres y Saldivar, 2021).

© Ver Estado de la Educacion (PEN, 2021); Condiciones sociolaborales de las personas docentes en el contexto de la
pandemia del COVID-19 y sus implicaciones en la salud integral, (ANDE, 2021); La educacidn en la pandemia: Amplian-
do las brechas preexistentes, (Chaverri, 2021); entre otros.



De acuerdo con el MEP, para diciembre de 2020, 63% del estudiantado conta-
ba con algln acceso a internet (en muchos casos, por medio de un teléfono
celular), 30% no tenia acceso y no se obtuvo informacion del 7% del resto de
las y los estudiantes. Asi, un total de 324 616 estudiantes del sistema educa-
tivo carecian de todo acceso a internet (MEP citado en Calderén, 2021). Para
mayo de 2021, esta cifra aumentd a 425 000 estudiantes (Calderén, 2021).

Con relacién al acceso a dispositivos tecnolégicos (tabletas y computadoras),
para el inicio del ciclo lectivo de 2021, se estimé un faltante de 133 274 entre
las personas estudiantes. Al respecto, Paniagua sefiala que “estas brechas di-
gitales generan recargas en el trabajo docente, toda vez que implican media-
ciones pedagdgicas diferenciadas “(2020, p. 203).

Como es esperable, en las zonas rurales, las dificultades de conectividad se
agravan. Segun datos del Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA) y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Unicamen-
te el 43,2% de la poblacién rural tiene conectividad, aunque no sea de la
mejor calidad (IICA-BID, 2020 citado en Chaves y Valverde, 2021). Al respecto,
datos del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) indican que, para el afio
2019, en estas zonas, “aproximadamente un 40% de las suscripciones tienen
velocidades inferiores a 4 Mbps” (MICIT, 2020 citado en Chaves y Valverde,
2021, p. 173).

Frente a esta realidad, es necesario indicar que el MEP no dispuso de ninguna
medida o directriz para dotar de equipo tecnolégico al personal docente, ya sea
en calidad de préstamo o con facilitacién de lineas de crédito flexibles para que
pudieran adquirirlos a bajo costo; tampoco financié ni subvencioné conexiones
a internet, con lo cual es posible afirmar que la gestién de estos insumos de
trabajo fue costeada enteramente por el profesorado (Paniagua, 2021).

Es importante tomar en cuenta, ademas, la complejidad que supone el hacina-
miento fisico y tecnolégico que ocurre cuando en los hogares de las personas
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docentes también hay estudiantes u otras personas teletrabajadoras que re-
quieren el equipo informatico y acceso a internet (Chaves y Valverde, 202163),

Ante esta situacién y la urgencia por contar con insumos para trabajar, el per-
sonal docente tuvo gastos no planificados para disponer de equipo informa-
tico, mobiliario de oficina y mejorar su conectividad a internet. Al respecto el
90,4% del personal docente que respondié a la consulta de ANDE en el afio
2020, sefiala que incurri6 en gastos extraordinarios, de estas personas, el
37,5% considera que esos gastos fueron muy elevados, el 39,9% que fueron
gastos regulares, el 13% gastos poco elevados y solo un 9,6% no reporta gas-
tos extra (Vasquez et al., 2021). El estudio realizado por CEFEMINA indica que
el 83,1% de las docentes consultadas utiliz6 con frecuencia sus ingresos para
cubrir los gastos de equipo y/o pago de conectividad; el 14,6% lo hizo alguna
vez y solo el 2,2% nunca debié hacer uso de sus ingresos para adquirir equipo
o internet para trabajar (Paniagua, 2021).

Este mismo estudio revela que las docentes también atendieron necesidades
de las personas estudiantes con sus propios recursos, ya que las medidas
estatales para facilitar su conectividad fueron focalizadas, paliativas e insufi-
cientes (Paniagua, 2021). En este sentido, el 92,8% de las encuestadas indico
gastar de sus ingresos para sufragar las necesidades de sus estudiantes, de
estas, el 56,1% lo hizo con frecuencia y el 34,2% alguna vez (Paniagua, 2021).

Cubrir estos gastos inesperados tuvo afectaciones econémicas en los hogares
de las docentes consultadas. El 81,4% de ellas considera que sus gastos au-
mentaron en el contexto de la pandemia, mientras que el 14,7% indica que no
tuvo ninguna variacion y solo el 3,9% siente que disminuyeron. Con relacién a
los hogares que enfrentaban dificultades economicas, el estudio sefiala que,
antes de la pandemia, esto sucedia en 21,1% de los hogares, pero aumento a
51,6% en el contexto de la pandemia (Paniagua, 2021).

% Se considera hacinamiento tecnoldgico cuando la relacién es de tres o més personas por cada aparato tecnoldgico
en el hogar (incluye computadora de escritorio o portatil, tableta o celular) (Chaverri, 2021).



Sobre los apoyos del centro educativo para llevar a cabo la labor docente,
ANDE sefala que el 86% del personal docente consultado ha recibido apoyo
por parte del MEP y del centro educativo a través de plataforma virtual (77%),
material impreso (58%) y de programas educativos difundidos por television,
radio o redes sociales (53%) (Chaves y Valverde, 2021). Con relacién al 14% de
personas que no recibidé apoyo, este estudio plantea que podria deberse a la
falta de informacion sobre las actividades de informacién y capacitacién que
brinda el MEP (Chaves y Valverde, 2021).

El Estado de la Educacion ha enfatizado en la importancia de que las trabaja-
doras y trabajadores de la educacién dispongan del equipo tecnolégico ade-
cuado, pero también en la relevancia de contar con capacitacién y actualiza-
cién profesional para aprovechar realmente la tecnologia en el desempefio
de sus funciones (PEN, 2021). Sin embargo, las personas educadoras utilizan
la tecnologia principalmente para actividades personales y no tanto para su
labor docente (PEN, 2021) y el 72% del personal docente consultado por IEAL
indic6é no tener formacidén o experiencia previa para dar clases no presencia-
les (Chaves y Valverde, 2021).

Mas alla de las brechas en el acceso a la conectividad o a equipo tecnolégico,
la investigacién realizada por IEAL sugiere que ademas la brecha generacional
pudo significar un obstaculo, ya que el 70% de las y los participantes tenia mas
de cuarenta afios en ese momento. Al respecto “diferentes estudios eviden-
cian que entre mayor es la edad de las personas profesionales en educacion
es menor el manejo de las tecnologias digitales en la educacion” (COLYPRO,
2021 citado en Chaves y Valverde, 2021, p. 183).
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Conscientes de esta realidad, y ante un contexto que hizo de las tecnologias de
la informacion la principal via para darle sostenibilidad al proceso educativo, el
MEP, mediante el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano
(IDP), realizd 140 actividades de capacitacion (virtuales y presenciales) (IDP, 2021,
citado en Chaves y Valverde, 2021). En estas actividades, participd cerca del 80%
del personal docente®y en estas se trabajo la mediacion pedagogica a través de
las GTA, el uso pedagégico de la plataforma Teams, la evaluacién formativa, el
uso de herramientas digitales en el aprendizaje de diferentes areas (matematica,
educacion fisica, educacion especial, idiomas, entre otras), educacion a distancia,
estrategias innovadoras para la mediacién pedagdgica, abordaje emocional para
nifias, nifios y sus familias, resiliencia, salud mental y COVID-19, juegos virtuales,
entre otros (IDP, 2021 citado en Chaves y Valverde, 2021). De forma complemen-
taria, el MEP habilitd en su sitio web enlaces para la autoformacién, asesoramien-
to y consultas del personal docente (Chaves y Valverde, 2021).

Con relacién a la calidad de estos procesos formativos, solo el 14% del personal do-
cente que particip6 de la encuesta realizada por ANDE en el afio 2020 considera que
estas capacitaciones fueron muy efectivas, el 13,5% indic6 que fueron poco efectivas
y el 3% indicd que no recibié ninguna capacitacion del MEP (Vasquez et al., 2021).

Para subsanar los vacios identificados, las y los docentes recurrieron al uso de
tutoriales para aprender a utilizar las diferentes plataformas y herramientas
disponibles en internet, o bien, consultaron a otras personas docentes (Vas-
quezetal., 2021). Sin embargo, a la par de este proceso de actualizacién profe-
sional llevado a marcha forzada por las circunstancias, las personas docentes
debieron replantear el proceso educativo mediado por tecnologias, planificar
las actividades, revisar tareas y evaluaciones, contactar al estudiantado por di-
ferentes vias (llamadas telefénicas, WhatsApp, correos electrénicos, etc.), dar
lecciones en distintas modalidades (a distancia, virtual o combinada), hacer
informes y dar contencion y escucha a sus estudiantes (Paniagua, 2021).

54 En estas capacitaciones, participaron 68 967 docentes de forma presencial o telepresencial, 11 587 a distancia, 7 573 de
forma mixta, 6 405 en modalidad virtual y 438 en actividades de autoformacion (IDR, 2021 citado en Chaves y Valverde, 2021).



Por ultimo, cabe sefialar que no era posible subsanar con rapidez el rezago
tecnoldgico de las personas trabajadoras de la educacion en el contexto de
la pandemia, mas alla de las iniciativas de capacitacion impulsadas desde
el MEP y de los esfuerzos individuales que ellas y ellos realizaron. En este
sentido, IEAL Ilama la atencion sobre dos aspectos, por un lado, los resul-
tados insuficientes del trabajo que ha realizado la Fundacion Omar Dengo
para llevar tecnologias digitales a los centros educativos®s; por otra parte,
las debilidades que presentan los planes de estudio universitarios que se
utilizan para formar nuevo personal docente en tecnologias de la informa-
cion y en las actividades de actualizacién profesional que desarrolla el IDP
(Chaves y Valverde, 2021).

Son muchos los factores que han afectado la salud fisica y mental de las per-
sonas trabajadoras de la educacién en el periodo de la pandemia. En el caso
de Costa Rica, el 34% de las personas consultadas para un estudio realizado
por la Red Estrado e IEAL considera que la pandemia afecté mucho su salud
mental (Andrade, Pereira y Clementino, 2021).

La situacién sanitaria que atraviesa el pais, los cambios abruptos en sus for-
mas de trabajo y sus jornadas, la incertidumbre generada por las consecuen-
cias sociales de la pandemia en sus vidas y en sus estudiantes, los duelos por
personas cercanas que han fallecido, el temor al contagio y la animadversién
generada por la prensa hacia el funcionariado del sector publico han pasado
la factura a la salud fisica y mental del personal docente (Vasquez et al., 2021).

65| a Fundacion Omar Dengo se cre6 en 1987 con el propdsito de llevar las tecnologias digitales a los centros educativos.
De acuerdo con datos de su pagina Web, trabajan con el 91,7% de centros educativos publicos (FOD, datos en linea).
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No obstante, también han surgido situaciones que podrian considerarse be-
neficiosas para la salud. En este sentido, las educadoras y los educadores se
han cuestionado por la convivencia familiar, por diferentes situaciones en
sus vidas que deben resolver, han reflexionado sobre las dificultades per-
sonales y su forma de vida; es decir, han hecho una revisién de sus vidas a
nivel personal (Roman, 2020. Entrevista al equipo de atencion psicosocial de
la ANDE citada en Vasquez et al., 2021).

Con relacion a la salud mental en particular, segin datos de IEAL, mas del
60% del personal docente consultado, del cual el 81% son mujeres, conside-
ra que la nueva realidad educativa produce tensién y estrés que repercute
en su estado emocional. De estos el 48,5% presenta factores de riesgo frente
al COVID-19 y el 17,2% recibié apoyo emocional en la institucién educativa
donde labora (Chaves y Valverde, 2021).

De acuerdo con otra investigacién realizada por ANDE, en el afio 2020, el
94,2% de las personas participantes considera que su salud mental se ha
visto afectada (30,8% muy perjudicada, 35,3% perjudicada, 28,1% poco
perjudicada) y solo 5,8% considera que no se ha visto perjudicada. Inclu-
so, el 58,4% de las personas participantes identifica su trabajo como un
factor que afecta su salud mental, lo cual se manifiesta principalmente en
estrés (88,9%), ansiedad (76,5%), agotamiento (76%), insomnio (65,8%) y
tristeza (50,8%) (Vasquez et al., 2021).

Este mismo estudio consultd a las personas docentes por los factores de riesgo
y factores protectores relacionados con la atencién de su salud en el contexto de
la pandemia. Los factores de riesgo mas relevantes fueron la falta de recreacion
(49,4%), la falta de tiempo para el ocio (42,9%), la falta de atencién psicosocial
(17,4%) y el recargo en las labores de cuido (16,6%) (Vasquez et al., 2021, p. 103).

Con relacién a los factores protectores para cuidar la salud, las personas
participantes del estudio priorizaron contar con una vivienda digna (78,6%),



el acceso a servicios basicos (78,2%), el acceso a implementos de higiene
(72,1%), el acceso a alimentos suficientes y sanos (69,4%), relaciones intrafa-
miliares sanas (61,2%) y el acceso efectivo a servicios de salud (51,5%) (Vas-
quez et al., 2021).

Segun el estudio de CEFEMINA, la preocupacion mas frecuente entre las edu-
cadoras encuestadas en el periodo de la pandemia fue sentir cansancio y
agotamiento (87,3%), seguida de la preocupacién por su salud y la de sus
familiares (82,1%). El 54,8% se ha sentido sobrepasada para atender todas
las obligaciones, a 32,8% le preocupa la incertidumbre econémicay el 21,3%
reportd tensiones en las relaciones laborales. Con relacién a las preocupa-
ciones familiares, el 9,9% expres6 pérdida de personas queridas debido al
COVID-19, el 6,5% deterioro de la relacién de pareja y 4% deterioro en la
relacion con sus hijas e hijos (Paniagua, 2021).

La violencia también incidié en la salud mental de las docentes. Segun la
encuesta realizada por CEFEMINA el 27,8% de las docentes ha enfrentado
acoso virtual, el 14,6% acoso laboral y el 6,7% violencia por parte de parejas
0 exparejas (Paniagua, 2021). Cabe indicarse que Unicamente el 11,7% de las
docentes que reportan haber enfrentado alguna forma de violencia pidi6é
ayuda, de las cuales el 46,8% buscé a una persona cercana o un familiar, el
19,1% acudié a alguna institucion del Estado, el 12,8% acudié a la organiza-
cién sindical, otro 12,8% buscé ayuda en otros lugares, 4,3% recurrié a orga-
nizaciones no gubernamentales y 4,3% a iglesias (Paniagua, 2021).

Con relacién a los impactos en la salud fisica, el 43,4% de las docentes con-
sultadas tuvo algun padecimiento de salud distinto del COVID-19y el 8,4% se
contagioé con este virus®® (Paniagua, 2021).

66 Paniagua sefiala que, al momento en que se aplicd la encuesta a docentes, se estimaba que el 4,12% de la poblacion
que habita en Costa Rica se habia contagiado de COVID-19. Por lo tanto, la proporcidon de docentes encuestadas que han
enfermado por COVID-19 duplica el promedio general (2022).
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Segun estimaciones de la CEPAL, antes de la pandemia, las mujeres en Costa Rica
dedicaban el 22,6% de su tiempo a quehaceres domésticos y cuidados no remune-
rados, mientras que, en el caso de los hombres, era solo el 8,7% de su tiempo (2019).

Durante la pandemia, diferentes investigaciones reflejan el impacto que las me-
didas adoptadas por el gobierno costarricense ante la emergencia sanitaria ge-
neraron en la vida laboral, familiar y personal de las trabajadoras y los trabaja-
dores. En este sentido, uno de los primeros registros que se tiene en el pais fue
un estudio exploratorio que realizé el Instituto de Investigaciones Psicoldgicas
de la Universidad de Costa Rica a pocas semanas de haber iniciado la pandemia
y las medidas confinatorias (en abril de 2020), mediante una encuesta en linea.

Las personas participantes de la encuesta —de las cuales el 87,7% fueron mu-
jeres— dan cuenta de una triple jornada de trabajo que se recargé en las mu-
jeres de las familias. Ademas de las tareas de cuidado y trabajo remunerado
que realizaban prepandemia, aumenté la demanda del acompafiamiento pe-
dagogico, ya que ahora no solo debian ayudar con tareas sino, basicamente,
tener una escuela en casa (Méndez, 2020).

Este estudio concluye que, a pesar del aumento de la demanda de tiempo
para atender tareas domeésticas y de cuido en los hogares, no hubo un au-
mento en los recursos (servicios, subsidios, licencias u otras) para responder
a esta situacion de forma adecuada (Méndez, 2020), por lo tanto, se priorizd
el cuido de la salud, seguido del cuido de los vinculos afectivos y se relegd el
cumplimiento de tareas y rutinas.

Durante la pandemia, el INAMU y la OIT realizaron otra encuesta entre muje-
res trabajadoras. Este estudio report6 que, para el 86% de ellas, continuar con
sus labores desde la casa ha significado trabajar fuera de horario, con lo cual



se confirma que esta modalidad de trabajo amplia las jornadas laborales es-
tablecidas previamente. Incluso entre trabajadoras que teletrabajaban desde
antes de la pandemia, este contexto ha significado recargos muy diferentes ya
que ahora tienen a toda la familia en la casa demandando tiempo y mayores
atenciones. En este sentido, el 81% sefiala que la mayor parte de las tareas
domésticas y de apoyo escolar han recaido sobre ellas y solo el 19% indica que
dichas tareas se han compartido con alguna otra persona (Castro et al., 2021).

En cuanto a las posibilidades de lograr la conciliacién de tareas domeésticas y
laborales, el estudio supra citado sefiala tres ambitos de mayor intranquilidad.
Para el 56,3% de las participantes, ha aumentado la preocupacién por tener
que cumplir simultdneamente con el trabajo remunerado y el cuidado de las
personas dependientes, mientras que el 51,9% reporta preocupacién por la re-
creacion de las personas dependientes y al 44,5% le preocupa enfermarse y no
poder cuidar a las personas dependientes que tiene a cargo (Castro et al., 2021).

En el caso especifico de las personas docentes, el 94,7% de quienes participa-
ron de la consulta realizada por ANDE en el afio 2020 consideran que sus res-
ponsabilidades de cuido familiar y las tareas domésticas aumentaron durante
la pandemia (Vasquez et al., 2021).

Segun otro estudio realizado por el Colegio de Licenciados y Profesores en Le-
tras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO), hacer del espacio doméstico el lugar
de trabajo, un centro de estudio para sus hijas e hijos y un lugar de teletrabajo
de otras personas adultas fue el principal factor de malestar para el 35,1%
de las personas consultadas. Esto, ademas, agravo la recarga de responsabi-
lidades que debieron administrar, especialmente las mujeres, en el esfuerzo
siempre vano, de intentar conciliar la vida laboral (Ramirez et. al 2020).

CEFEMINA, por su parte, también coincide en que frente a la pandemia au-
mentaron las responsabilidades domésticas y de cuidados de las docentes y
ese aumento recayé principalmente en ellas a pesar de que todos los miem-
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bros del grupo familiar se encontraban en casa y esto podria haber favorecido
una distribucién mas democratica de dichas tareas (Paniagua, 2021). Al res-
pecto, el 52,6% de las docentes consultadas reporté dedicar mas horas que
antes de la pandemia para atender el trabajo doméstico (sin tareas de cuido),
mientras que 33,7% dedica la misma cantidad de tiempo que antes y solo
13,4% considera que ese tiempo se redujo (Paniagua, 2021).

La informacion cualitativa recolectada por las organizaciones sindicales tam-
bién da cuenta del recargo de tareas domésticas y de cuidados que ha signi-
ficado la pandemia para las mujeres docentes, incluso cuando sus conyuges
también lo son.

La persona B, refiere que, al mantenerse ejerciendo como docente en el mismo
espacio que su esposo, le cuesta mantener su concentracion, debido a que él cons-
tantemente la interrumpe para que realice labores del hogar, incluso cuando im-
parte lecciones virtuales. Por tal razén, ha optado por solicitarle a la directora de
la escuela donde trabaja que le autorice mediante un oficio a asistir dos dias a la
semana a las instalaciones del centro educativo, a pesar de que viva a dos horas
de distancia y cuente con factores de riesgo ante el contagio de COVID-19; ya que
encuentra una oportunidad para desentenderse del trabajo de la casa y avanzar
con sus deberes como docente. (Vasquez et al., 2021, p. 71)

Para los hombres docentes es mds sencillo porque se levantan y las parejas mu-
jeres les hacen la comida, les limpian y todo. [...] Yo me duermo a la 1:00 a.m.
haciendo trabajos de la escuela y me levanto a las 6:30 a.m. para limpiar y cumplir
como mamd (Persona C, docente de género femenino) (Vdsquez et al.,, 2021, p. 72).

En el caso de otras mujeres adultas que conviven con las docentes, CEFEMINA
sefiala que, para el 52,1% de ellas, también aumenté la demanda de tiempo
en tareas domésticas, mientras que, para el 32,1%, se mantiene igual y solo el
10% considera que se ha reducido (Paniagua, 2021). Sin embargo, en el caso
de los hombres que conviven con las docentes, solo el 30% de las consulta-



das reportan que ellos dedican mas tiempo que antes, 43,3% considera que
dedican la misma cantidad, el 11,8% menos que antes y el 14,8% reporta que
nunca lo ha hecho (Paniagua, 2021).

Con relacion al tiempo de cuido de personas dependientes (nifias, nifios, per-
sonas con discapacidad y adultas mayores), para el 34,5% de las docentes
consultadas el tiempo dedicado aumentd, para 29,8% se mantuvo igual y solo
para el 9,4% se redujo; mientras que el tiempo de cuido a personas no depen-
dientes aumentd para el 25,6% de las docentes, se mantuvo igual para 33,7%
y para 8,2% se redujo (Paniagua, 2021).

Ahora bien, como es de esperar, las docentes, ademas de asumir de forma si-
multanea su trabajo, las tareas domésticas y de cuidados, deben acompanar los
procesos de aprendizaje de sus hijas e hijos. En este sentido el 50,2% de ellas
indicé que el tiempo dedicado a esta actividad aumento en la pandemia, para el
22,9% se mantuvo igual y Unicamente para el 8,7% disminuy6 (Paniagua, 2021).

Ademas de estas tareas, las docentes también invierten tiempo en otras respon-
sabilidades familiares, sociales y politicas, siendo las mas frecuentes el apoyo a
familiares fuera del hogar (45,7%), el trabajo sindical (37%) y el trabajo voluntario
en organizaciones como asociaciones o iglesias (20,1%), mientras que 31,3% no
realiza este tipo de actividades no remuneradas (Paniagua, 2021).

A partir de lo anterior, es importante tomar en cuenta que la demanda adi-
cional de cuidados hacia las docentes no proviene Unicamente de los demas
miembros del hogar, sino también de otros familiares que tienen factores de
riesgo y requieren apoyos que se recargan en ellas.
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En sintonia con lo expuesto anteriormente, una de las conclusiones mas re-
levantes del estudio realizado por ANDE sefiala que el esfuerzo por intentar
conciliar la vida cotidiana con el aumento en las tareas y de cuidado, sumado
alarecargay cambios abruptos en sus responsabilidades laborales ha pasado
factura en la salud mental de las docentes (Vasquez et al., 2021).

Si bien el avance de las politicas de austeridad y liberalizacién econémica lle-
van décadas ganando terreno en el accionar del Estado, en los ultimos cua-
tro afios, este avance ha sido contundente y avasallador en detrimento de la
educacion publica y los derechos laborales. En este sentido, basta recordar la
implementacién de la regla fiscal incluida en la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas que reduce el financiamiento a la educacién y la aprobacién
de la Ley Marco de Empleo Publico que precariza las condiciones laborales
de las personas trabajadoras de la educacién, lo cual da como resultado que
cada vez sea menos atractiva la docenciay se cuente con menos recursos para
infraestructura e innovacion educativa, ampliando la brecha entre la educa-
cién publica y privada (Calderén, 2021).

Cabe recordar también que estas leyes y las medidas que el MEP tom6 en el
contexto de la pandemia fueron acordadas entre el Poder Ejecutivo y Legisla-
tivo sin establecer ninglin mecanismo de consulta o negociacién con las orga-
nizaciones sindicales del sector educativo. Incluso desde el inicio de la gestion
Alvarado Quesada hubo una estrategia de polarizacion y deslegitimacion del
movimiento sindical en general (Molina, 2022) y del magisterio en particular.

Frente a esta realidad, las medidas sanitarias que impulsé el gobierno para la
atencién de la pandemia y su implementacién generaron importantes trans-
formaciones en las condiciones laborales de las personas trabajadoras de la



educacién, especialmente con el cambio inesperado de la modalidad presen-
cial al teletrabajo y luego a la bimodalidad, con lo cual, también cambiaron sus
formas de organizacion sindical.

En este sentido, es necesario tomar en cuenta que los sindicatos como espacio
de organizacién de las personas trabajadoras estan estrechamente vinculados
con el centro de trabajo, es ahi donde las personas se encuentran, socializan, dis-
cuten sus preocupaciones, se organizan y se generan estrategias para reivindicar
sus derechos, “el centro de trabajo constituye el espacio por excelencia donde se
desarrollan y ejercen los derechos sindicales” (Ottaviano y Perdomo, 2022).

Tomando en cuenta este punto de partida, el teletrabajo, sobre todo im-
plementado de forma improvisada, forzé a las organizaciones sindicales
adaptar sus estrategias de organizacion, de consultas y comunicacién apo-
yandose en recursos virtuales (reuniones a través de plataformas, envio de
comunicaciones por correo electrénico, redes sociales o aplicaciones de
mensajeria instantanea). Ademas, para las personas trabajadoras, se inte-
rrumpieron sus espacios de comunicacién entre siy con sus representantes
sindicales. Esto se confirma en el estudio realizado por CEFEMINA, donde el
18,3% de las docentes consultadas considera que el teletrabajo irrespeto sus
derechos sindicales (Paniagua, 2021).

El transito abrupto hacia la virtualidad complejizé la accién sindical, sumado
a diferentes elementos del contexto nacional como la tensién que se genero
y se sostuvo de forma intencionada entre el Poder Ejecutivo y las organiza-
ciones sindicales del magisterio, la polarizacién entre personas trabajadoras
del sector publico y del sector privado, y las restricciones normativas que se
aprobaron en el Ultimo cuatrienio ya mencionadas, en las cuales se establecen
claras limitaciones para ejercer el derecho a la huelga y el derecho a la nego-
ciacién colectiva, es decir, constrifiendo juridicamente las herramientas basi-
cas para la accion sindical y, por tanto, para ejercer plenamente el derecho a
la sindicalizacion.
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A pesar del ambiente adverso para la defensa 'y promocion de los derechos la-
borales, las organizaciones sindicales levantaron diferentes reivindicaciones e
impulsaron decenas de acciones a lo largo de la pandemia. De acuerdo con la
base de datos de acciones colectivas del Instituto de Investigaciones Sociales
de la Universidad de Costa Rica, entre 2019y 2021 las organizaciones gremia-
les de la educacidén participaron en 160 acciones de diferente tipo, declaracio-
nesy denuncias publicas, protestas, ciber acciones, concentraciones, huelgas,
entre otras, y expusieron diferentes demandas.

Para el afio 2020, a pesar del inicio de la pandemia y de las restricciones de
movilidad, el nimero de acciones colectivas lideradas por las organizaciones
sindicales del sector educativo se mantuvo practicamente igual a las del afio
2019, un total de 45. Para este momento, la principal demanda de las perso-
nas trabajadoras de la educacién fueron reivindicaciones laborales de dife-
rente indole, entre estas, denunciar el incumplimiento de pagos completos
y puntuales, el recargo de funciones administrativas, la falta de presupuesto
para el funcionamiento del MEP como institucion. La segunda causa de mo-
vilizacion para este afio fue el rechazo a la iniciativa del Poder Ejecutivo para
solicitar un crédito al Fondo Monetario Internacional, con el argumento de
que los recursos econdémicos que el pais necesita se pueden obtener tomando
medidas contra la evasion y la elusion fiscal y aumentando los impuestos a los
sectores econdmicos mas ricos. En este sentido, cabe agregar que los gremios
también denunciaron que los derechos laborales estaban siendo utilizados
como moneda de cambio en el acuerdo entre el gobierno y este organismo in-
ternacional, lo cual se confirma con la agenda de proyectos de ley que el Poder
Ejecutivo present6 a la Asamblea Legislativa como parte de los compromisos
asumidos ante dicho organismo (Ver apartado 2).

Para el afio 2021, con medidas sanitarias menos restrictivas y el avance de la
agenda econdmica neoliberal que atropella los derechos laborales impulsada por
el Poder Ejecutivo, las acciones colectivas aumentaron significativamente, siendo
el 41% del total contabilizado en el periodo (65 acciones). En este caso también se



diversifican las demandas, pero la oposicién al proyecto de Ley Marco de Empleo
Publico fue prioridad para los gremios. En segundo lugar, las acciones colectivas
apuntaron a exigir medidas sanitarias claras, asi como su cumplimiento adecua-
do y la priorizacién de la vacunacion de docentes para la implementacion de la
bimodalidad que buscaba impulsar el MEP en los centros educativos.

Mas alla de estas acciones de denuncia, reivindicaciones y propuestas, las organiza-
ciones sindicales generaron investigacién que permitié conocer las estrategias que
estaban utilizando las personas docentes para hacer frente al proceso educativo en
la pandemia, asi como caracterizar sus condicionales laborales y familiares.

Por ultimo, cabe destacar que, frente al impacto que gener6 la pandemiaen la
salud mental del profesorado, los sindicatos se abocaron a brindar apoyos de
diferente tipo. Por ejemplo, ANDE habilité una linea de atencién psicolégica de
apoyo, brindé ayudas econdémicas, acompafiamiento y atencion en crisis, ha
dado seguimiento a situaciones laborales como el “sindrome del quemado”s”
y establecié un mecanismo de referencias con el INAMU para mujeres docen-
tes que viven situaciones de violencia (Vasquez et al., 2021).

El analisis realizado da cuenta de tensiones y transformaciones que replan-
tean las condiciones laborales de las personas trabajadoras de la educacion,
especialmente de las mujeres. A las puertas de iniciar un nuevo gobierno, las
amenazas de profundizar esta tendencia son latentes y pronto entrara en vi-
gor la Ley Marco de Empleo Publico (en marzo de 2023). En este sentido, la fal-
ta de reglamentacion impide proyectar el impacto real que tendra en las tra-
bajadoras y trabajadores del sector publico y en el gremio de la educacién en
particular, por lo tanto, las organizaciones sindicales tendran que mantenerse
activas y alertas en la denuncia y la propuesta para proteger sus derechos y
recuperar la inversion en educacion.

67 En inglés burnout.
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¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

El Salvador. La pandemia como excusa de un gobierno au-
toritario para atacar los derechos laborales de las mujeres
docentes y profundizar la crisis de cuidados

Ana Carcedo

1. Contexto

Las medidas adoptadas por el gobierno de El Salvador durante la pandemia de
COVID-19 han profundizado una crisis social y econdmica preexistente, mar-
cada por un bajo crecimiento del PIB en los afios anteriores (2,4% en 2019),
alta incidencia de la pobreza (30,4%) y de la pobreza extrema (5,6%) (CEPAL,
2021a), y altas tasas de informalidad (55,5% de empleos son de baja produc-
tividad en 2019) (CEPALSTAT consulta en linea). La falta de oportunidades es
una de las razones de la masiva migracién salvadorefia, y el pais tiene una
fuerte dependencia de las remesas de las personas que trabajan en el exte-
rior. En 2019 representan el 21% del PIB (CIM, 2020).

La emergencia global de caracter sanitario y las medidas adoptadas por el go-
bierno de Nayib Bukele han aumentado las tensiones entre las necesidades y
los recursos con los que cuentan las personas, las familias, las comunidades y
el Estado. En 2020 el PIB disminuye en un 7,9% y el aumento estimado de 7,5%
en 2021 no llega a contrarrestar la caida previa (CEPAL, 2021b).

Algunos de los impactos mas graves de las medidas adoptadas por el gobier-
no han sido la caida subita y masiva del empleo (6% del empleo registrado,
CEPAL, 2022), la subsecuente pérdida total o parcial de ingresos de muchas
familias, la sustitucién de la educacién en el aula por formas no presenciales,
y la disminucién drastica de algunos servicios brindados cotidianamente a la
poblacién, como los de salud que no fueran relacionados con el COVID-19 o
muy urgentes, y los de cuidados de personas dependientes.
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Las personas docentes de El Salvador viven en forma particular esta crisis.
Comparten con el conjunto de la poblacién algunas condiciones, pero otras
las viven de forma diferente. El sector de educacion es uno de los que mas ha
estado sometido a tensiones, bajo las presiones de parte de la administracion
publica, asi como por las demandas y necesidades de la comunidad educativa.

En El Salvador, al igual que en el resto de los paises de la region, el Estado
aumenta la inversion social durante la pandemia con el fin de disminuir los
graves efectos de la crisis sanitaria y de las medidas adoptadas por la admi-
nistracion Bukele. La inversion social del gobierno central, que en 2019 era de
8,5% del PIB, aumenta en 2020 hasta alcanzar un 13,8% del PIB, el mayor valor
en laregidn; pasa de ser $302 per capita a $448 per capita (délares constantes
de 2010) (CEPAL, 2022 y CEPAL, 2021a). En términos absolutos, la inversion
social en 2020 supera en un 49,5% la correspondiente a 2019 y la inversion
social per capita en 48,3% (Calculos propios a partir de datos de CEPAL, 2022,
CEPAL, 2021ay CEPAL, 2020a).

En 2020 la proteccion social es el rubro al que se destina la parte mayor de la
inversion social del gobierno central, el 46,7%. Tiene un aumento anual de 4,26
p.p. respecto del PIBy, en términos absolutos, los recursos para esta funcién
casi se duplican ya que aumentan un 194%. Bajo esta funcion de proteccion
social se ejecutan y financian los diferentes programas dirigidos a personas
trabajadoras y familias que han visto mermados sus ingresos.

La administracién Bukele puso en marcha varios programas de ayuda social, con
distribucion de viveres y transferencias monetarias. El gobierno reporta la entrega
en dos momentos (abril y agosto de 2020) de 2,7 millones de canastas de alimentos
con un valor unitario de $56 y un valor total de $240 millones. Asi mismo, anuncia la



entrega entre junio y julio de 2020 de paquetes de alimentos del programa escolar
a 320 mil familias mas necesitadas. De acuerdo con fuentes oficiales se han realiza-
do transferencias monetarias de $300 a 1,5 millones de hogares que se encuentran
en el sector informal (PNUD, datos en linea). El promedio mensual de los bonos,
desde el inicio de la pandemia hasta finales de 2021, equivalen al 12% de la linea de
pobrezay el 26% de la de pobreza extrema (CEPAL, 2022).

Aunque muy insuficientes para cubrir las necesidades de la poblacién, estas trans-
ferencias monetarias han tenido un impacto significativo, en particular para las
mujeres. En 2019, cerca de la mitad de ellas, el 40,9%, carece de ingresos propios,
proporcion que se reduce en 2020 a 37%. Si se excluyen las transferencias no contri-
butivas del Estado las cifras hubieran sido mayores y aumentado durante el primer
afio de pandemia a 42,6% (CEPAL, 2022). Hay que tomar en cuenta que en 2019
mas de la mitad de las mujeres ocupadas (51,8% frente a 45,9% de los hombres)
(CEPALSTAT consulta en linea) se encuentran en el sector de baja productividad y
que debido a las medidas particularmente estrictas de confinamiento dictadas por
el gobierno este sector fue gravemente golpeado por el desempleo en 2020.

A pesar de estas transferencias, entre la poblacién de 20 a 59 afios la pobreza
afecta mas a las mujeres que a los hombres (27,2% y 25% respectivamente). El
indice de feminidad de la pobreza es de 109, es decir, por cada 100 hombres
en esa situacion hay 109 mujeres (CEPAL, 2022).

A diferencia de lo que es mas usual en América Latina en 2020 el ingreso
promedio por persona en El Salvador crece, aunque ligeramente, un 0,3%. En
todo caso este pequefio aumento se distribuye en forma desigual, lo que se
refleja en un aumento del coeficiente de Gini%® de 3,7% con respecto al afio
anterior. En el conjunto de la poblacién, la pobreza extrema aumenta 2,7%
en 2020, aunque la incidencia de la pobreza total se mantiene practicamente
igual ya que aumenta solo un 0,3% (CEPAL, 2022).

68 F| coeficiente de Gini mide estadisticamente la distancia que hay entre la distribucion del ingreso observada en un

pais en un momento dado y una distribucion totalmente igualitaria. Cuanto mayor es el valor del coeficiente mayor
es la desigualdad.
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En la distribucién de la inversion social del gobierno central los montos que
siguen a proteccién social son educacién y salud con el 28,9% y el 22% res-
pectivamente, quedando menos del 3% para vivienda, servicios comunita-
riosy el resto de los destinos. En salud la inversion per capita aumenta entre
2019 y 2020 en alrededor del 15% (CEPAL, 2022). Es de esperar que esta
funcion se fortalezca cuando se declara una emergencia sanitaria como la
de la pandemia por COVID-19.

En educacién, entre 2019 y 2020, el gasto del gobierno en los niveles
desde educacion inicial hasta educacion media incluida aumenta en un
4,9%, de manera que en relacién con el PIB de cada afio crece de 3,6% a
4,1% (MINED; 2020). Estos recursos no incluyeron subsidios a docentes
(IEAL, 2021a).

Al declararse la pandemia una de las medidas tempranas adoptadas por el
gobierno de El Salvador fue la suspension de clases presenciales en todos los
niveles. Desde ese momento la docencia pasa a depender de otros recursos
que se han utilizado escasamente antes de 2020, en particular, aunque no
Unicamente, de los medios digitales.

Para este cambio el pais no estaba preparado. La penetracién de internet pre-
vio a la pandemia se estima que es de 40,9 en 2019y en 2020 crece a 45% (IEAL,
2021b)®. A la baja cobertura se suman las brechas de acceso entre diferentes
grupos de poblacién. Una de las mas significativas es la existente entre zonas
rurales y zonas urbanas, en las que la poblacién con conexién a internet es
25,4% y 49,5% respectivamente (IEAL, 2021b).

69 | os datos del 2019 y el 2020 son extrapolados por IEAL a partir de la tasa de crecimiento del dltimo afio con
informacion provista por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).



El costo de conexidn a internet suma otra brecha social. Para los hogares del pri-
mer quintil el gasto que necesitaban hacer en 2019 para obtener una conexion
movil es de algo mas del 20% de sus ingresos familiares, y aproximadamente 15%
cuando es fija. Se trata de porcentajes que multiplican por mas de 10y 7 veces
el 2% recomendado por la Comisién Sobre la Banda Ancha para el Desarrollo
Sostenible. Para las del segundo quintil estos valores son superiores a 10%y a 7%
respectivamente, que siguen sobrepasando esa recomendacién (CEPAL, 2020b).
Estas cifras muestran que el 40% de las familias de menores ingresos tienen que
hacer grandes sacrificios para adquirir una conexién a internet.

Los costos de equipo y el uso de internet abren otra brecha muy significativa
entre la poblacién estudiantil. El gremio de educacioén reporta las dificultades
que viven muchas familias para poder atender todas las demandas de trabajo
y estudio de sus integrantes con los escasos recursos con los que cuentan. Los
espacios en los hogares son limitados y no estan acondicionados para trabajar
o estudiar jornadas completas, y menos para que cada familiar disponga de
uno propio. Los equipos cuando hay no siempre son suficientes o idéneos,
hay que compartir computadoras cuando se tienen, y los teléfonos celulares
que son mas frecuentes no siempre tienen capacidad para su uso como ins-
trumentos para la educacion.

En enero de 2021 el gobierno anuncié que entregara una computadora por
estudiante, un total de 1,2 millones (Presidencia de El Salvador, 2021). Sin em-
bargo, se desconoce cuanto de esta meta se ha cumplido. Una solicitud de
informacion sobre el nUmero de computadoras entregadas a estudiantes pre-
sentada ante el MINEDUCYT es respondida por esta entidad el 18 de mayo de
2022 indicando que se deniega “el acceso a la informacion solicitada por ser
informacién reservada” (MINEDUCYT, 2022).

En los dos primeros afios de pandemia, la administracion Bukele hizo varios
anuncios de regreso a las aulas que en ocasiones no llegaron a implementarse.
En agosto de 2020, el gobierno indic6 que por el resto del afio se suspendian las
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clases presenciales (La Vanguardia, 2020) y para el curso 2021 habla del regreso
a las aulas “seguro, semipresencial y gradual”; se aplica a instituciones publicas
y privadas y exige medidas estrictas de prevencion del COVID-19 (Presidencia
de El Salvador, 2021b). El 6 de abril, las autoridades informan que se han re-
activado bajo modalidad semipresencial 3.500 centros publicos de educacion
que cumplen a satisfaccion los protocolos de bioseguridad establecidos” (Pre-
sidencia del El Salvador, 2021c). Se trata solo del 68,1% de los 5.137 existentes
segun reporta el Ministerio para ese afio (Presidencia de El Salvador, 2020b). En
algunos centros se dividen los grupos de estudiantes en dos para recibir clases
presenciales en horarios diferenciados (Presidencia del El Salvador, 2021c).

Para el curso 2022 el gobierno anuncia el regreso a clases presenciales a fi-
nales de enero, aunque organizaciones de educacién y el Colegio de Médicos
piden que se posponga a marzo a la espera de que bajen los contagios (elsal-
vador.com, 2022). Finalmente, el inicio de clases presenciales debe retrasarse
(swissinfo.ch, 2022 y Semanario Universidad, 2021). Para este regreso las au-
toridades presentan el protocolo “La alegria de regresar a la escuela”. Se prevé
poner a disposicion en cada centro modalidades presenciales, semipresencia-
les y no presenciales para que cada familia decida si envia 0 no a sus hijas e
hijos a las aulas. Establece cuatro filtros” para prevenir el acceso a los centros
de personas contagiadas, aunque no se exige vacunacion (MINED, 2022).

Bajo la apariencia de dejar en libertad a padres y madres para tomar la de-
cision sobre sus hijas e hijos, la administracién Bukele hace recaer de nuevo
sobre docentes y familias responsabilidades que el Estado deberia asumir, y
que durante la pandemia han provocado una sobrecarga de trabajo.

70 Se trata de los protocolos generales de uso de mascarillas, lavados de mano, distanciamiento.
' Desde la familia, en el transporte, en la llegada a los centros y dentro de los centros.
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los libros de texto a todos los alumnos, tenemos la television educativa asi como
la radio; a la fecha medio milln de estudiantes y el 90%de los maestros ya tienen
su computadora; por lo que los padres de familia solo tiene que asegurarse y
acompafar a su hijo para que se mantenga en comunicacion con sus maestros y
utilicen algunas de estas plataformas (MINED, 2022).

El gobierno anuncia el inicio de la vacunacién el 17 de febrero de 2021, dirigida
primero al personal sanitario y, en segundo momento, al de primera linea no
sanitario, que incluye a la policia y las fuerzas armadas. El personal docente
no es considerado de primera linea y comienza a ser vacunado el 29 de marzo
de 2021(Ministerio de Salud, 2021 y 2021b). Para el reinicio de clases el 6 de
abril de 2021 el gobierno informa que el personal docente tiene ya la vacuna
(primera dosis). Al concluir ese afio el 63,8% de la poblacién tiene el esquema
completo de vacunacién y 5% parcial (CEPAL, 2022).

1.3 La pandemia como excusa para avanzar en la
agenda de privatizacion y comercializacion de la ensefanza

El Salvador tiene una larga trayectoria de pulsos politicos en relacién con el
derecho a la educacion y el adecuado reconocimiento estatal de la labor do-
cente. Las presiones neoliberales han actuado desde diversos frentes e invo-
lucrado diferentes actores a lo largo del tiempo, destacandose entre ellos el
Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Agencia
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

Durante la guerra (1979-1992), debido a la ausencia del Estado en las areas
controladas por el Frente Farabundo Marti (FMLN), las comunidades rurales
organizaron la educacién primaria en forma auténoma. Frente a esta situa-
cién, el gobierno de Cristiani (1989-1994), de orientacién neoliberal, pretendio
recuperar el control sobre esas zonas y extender la cobertura educativa en el
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medio rural, lo cual elude la accion de los sindicatos de la educacién vincula-
dos al FMLN. (Arancibia, s.f.).

En 1991 se acuerda un préstamo de $40 millones con el BM para ejecutar el
Proyecto de Rehabilitacion Social (OEA, datos en linea) en el cual se enmarca
el Programa de Educacion con Participacion Comunitaria (EDUCO). Entre otras
medidas, EDUCO establece un sistema de gestion educativa paralela, al dele-
gar la administracién de los centros educativos, especialmente los de areas
rurales, a las Asociaciones Comunitarias de Educacién (ACE), formadas por
padres y madres de familia. El gobierno entrega recursos a estos organismos
que se encargan de adquirir los bienes necesarios para los centros, asi como
de contratar a las personas docentes y tomar decisiones sobre materiales y
servicios para adquirir (IEAL, 2020).

Las comunidades contribuyen con sus recursos para construccién y mante-
nimientos de infraestructura, parte de la alimentaciéon de estudiantes y los
materiales de limpieza, abaratando costos a la administracién publica (Aranci-
bia, s.f.). De esta manera, el Estado, ademas de descentralizar la educacién y
renunciar a la gestién administrativa para entregarla a entes privados, obliga a
las familias y comunidades al cofinanciamiento, y elude su responsabilidad de
garantizar condiciones minimas de infraestructura educativa y calidad docen-
te. El vacio estatal en materia educativa se profundiza en esta periodo.

Este programa se inicié con primaria y luego llegd a secundaria. En los suce-
sivos gobiernos de ARENA el programa se expandié. En 2010 operaba en el
55% de las escuelas rurales publicas, que representaban un tercio del total.
Se presentd como un programa exitoso porque logré ampliar la cobertura en
areas rurales, aunque no supero los rendimientos escolares de los centros
publicos. Por otra parte, las y los docentes trabajaron en condiciones preca-
rias. Sin derecho a sindicalizarse, sin contrato fijo, dependian laboralmente de
las ACE que no contaban con criterios para evaluar su desempefio, ni tenian
parametros que las guiaran en este tipo de decisiones (Arancibia, s.f.).



El primer gobierno del FMLN (2009-2014) elimina EDUCO, incorpora a las per-
sonas docentes de este programa en la planilla del Ministerio de Educaciény
alaLey de Carrera Docente, y elimina las ACE; con esto regulan la constitucion
de los Consejos Directivos Escolares establecidos en la Ley General de Educa-
cion (Arancibia, s.f.).

En 2005 inicia el programa Excelencia e Innovacion en Educaciéon Secundaria
(EXITO) financiado con un préstamo de $85 millones del BM (Banco Mundial,
2007). En 2011 el BM acuerda otro préstamo por $60 millones para el Proyecto
de Mejoramiento de la Calidad de la Educacién (Banco Mundial, 2011). Para la
IEAL este es un intento de promover un doble estandar educativo. Ofrece edu-
cacién extendida a estudiantes de secundaria para que permanezcan mas tiem-
po en las escuelas, y a estudiantes empobrecidos les ofrece educacién flexible
encaminada a desarrollar competencias basicas en aritmética, lenguas, ciencias
y ocasionalmente las TIC (IEAL, 2020).

Entre 1991y 2018 el BM otorgd $331 millones al gobierno de El Salvador para
realizar reformas educativas con caracteristicas similares. Se orientan fun-
damentalmente a establecer curriculos minimos basados en competencias,
evaluaciones estandar de docentes y estudiantes, asignacién de recursos si-
guiendo la légica del rendimiento, y la creacién de estructuras paralelas de
gestion sin control del Ministerio de Educacion (IEAL, 2020). Estos programas
y proyectos del BM, ademas de incidir en la politica educativa, se basan en el
endeudamiento del Estado salvadorefio.

En el caso del BID, en este periodo esta entidad ejecuta diversos proyectos de
asistencia técnica, de menor cuantia ($850.000 entre 2008 y 2015) y se finan-
cian con donaciones del banco. Se encaminan igualmente a impulsar reformas
educativas estratégicas, apuntando a los sistemas de calidad, la definicién de
parametros de calidad, la evaluacion, la informacién estadistica educativa, el
apoyo a modalidades flexibles de educacién secundaria y el redisefio de siste-
mas de acreditaciéon de carreras universitarias (IEAL, 2020).
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En 2018 la USAID plasma sus planteamientos en materia de educacion en
Ameérica Latina en el documento The Future of Education in Latin America and
the Caribbean. Possibilities for United States Investment and Engagement (Fiszbein
y Stanton, 2018). Se trata de un balance de la actuacién de esta agenda en ma-
teria de educacioén y la identificacién de sus oportunidades y nichos de actua-
cién. El papel politico de la USAID es claro cuando se afirma que esta entidad
“en los afios recientes ha escogido enfocarse en un portafolio concentrado de
paises y proyectos muchos de los cuales tienen lazos fuertes y directos con la
politica de seguridad nacional de Estados Unidos” (traduccion propia) (Fisz-
bein y Stanton, 2018, p. 39).

Apelando a consultas con personas expertas se sefiala que los programas mas
exitosos son los orientados a la calidad de la educacion, la educacién primaria y
los riesgos para jovenes dentroy fuera de las escuelas. Identifica un nicho de ac-
tuacién para la USAID trabajando con estudiantes mayores en el desarrollo de
habilidades para el trabajo, ya que hay pocos actores interviniendo, hay posibi-
lidad de implementacion y de extension. A la vez se plantea como una apuesta
para distinguirse de otras agencias y como una oportunidad de involucramien-
to de la USAID en alianzas estratégicas (Fiszbein y Stanton, 2018, pp. 43-49).

Entre 2015 y 2020 USAID desarroll6 Puentes para el Empleo en las areas de
salud, educacién, empleo y participacion ciudadana, con un costo de $42,2 mi-
llones. Es una iniciativa que avanza en las alianzas publico-privadas en la edu-
cacion al involucrar a las instituciones estatales con socios como empresas,
entre ellas CISCO y Microsoft, instituciones privadas de formacién profesional,
la Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASl) y la Camara Salvadorefia de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (CASATIC) (USAID, s.f.).

Parte de la atencién de la USAID se centra en los problemas de seguridad por
la presencia de pandillas en Guatemala, Honduras y El Salvador que afecta a
las escuelas. En este sentido el informe ya mencionado sefiala que la agencia
ha aumentado su inversién en los componentes de programas relativos a la



prevencién de violencia en las escuelas en los lugares donde esta es una ame-
naza mayor para la educacién (Fiszbein y Stanton, 2018, p. 40).

Este dltimo elemento es particularmente preocupante porque se alinea con una
tendencia creciente a cargar sobre los centros educativos y sobre el cuerpo do-
cente la responsabilidad de prevenir la violencia del entorno. La IEAL sefiala que

La privatizacién y mercantilizacién de la educacion en El Salvador aprovecha
estas vias de entrada con las alianzas publico-privadas que llenan vacios que
el Estado salvadorefio no cubre. Las agencias financieras fortalecen esta es-
trategia al hacer donaciones a agentes privados o contratandolos para que
ejecuten proyectos o acciones particulares (IEAL, 2020).

Esta posibilidad la abre la Ley General de Educacién en su articulo 79, y ha sido
aprovechada durante la pandemia en particular para fortalecer la posicion de
los proveedores de servicios de comunicacion. Como parte del Plan de Conti-
nuidad Educativa se crearon 1,4 millones de cuentas de Google Classroom y
se capacitaron 30 mil docentes en su uso (Blog Google, 2020).

Lo que no permite la Ley General de Educacion es la participacion privada en
las estructuras y espacios de gestion y decisién de las politicas educativas. Sin
embargo, por la via de los proyectos financiados externamente, se incorporan
las alianzas publico-privadas que buscan modificaciones estratégicas en este
campo, generando una suerte de poder paralelo al estatal.
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Un caso emblematico es el Plan El Salvador Educado (PESE) planteado en
2016. La ejecucion y seguimiento estd a cargo del Estado, pero involucra
como socios a una amplia gama de organismos ademas de los publicos,
incluyendo el sector empresarial, partidos politicos, iglesias, medios de co-
municacion, sindicatos y gremios, organizaciones estudiantiles, centros de
pensamiento e investigacion, organizaciones internacionales y de coopera-
ciéon (IEAL, 2020). La responsabilidad de la financiacion de la educacion se es-
tablece que es estatal, pero se plantea que “el Pacto Nacional de Educacion
debe fomentar la articulacion entre el Estado y los sectores productivos para
asumir la inversién en la educacién que el desarrollo nacional requiere con
urgencia” (CONADE, 2016, p. 26).

Entre las lineas de trabajo, algunas apuntan a cambios estratégicos: “En sin-
tonia con la vision de una escuela armonizada con su entorno particular, no
se puede olvidar la imperiosa necesidad de realizar transformaciones insti-
tucionales y normativas para implementar este plan” (CONADE, 2016, p.20).
PESE impulsa una educacién superior y técnica alineada con las necesidades
productivas del pais, y la formacion de docentes de calidad (CONED, 2016,
p. 80 y 101). Otro aspecto preocupante es que PESE incluye entre sus ejes
la prevencion de la violencia en las escuelas, aspecto con implicaciones ya
mencionadas. En particular se sefiala repetidamente la falta de preparacién
de las personas docentes para enfrentar y prevenir estas situaciones, y como
resultado del desafio en este aspecto es “Los estudiantes son formados por
docentes comprometidos y competentes para brindar educacion de calidad,
y en adecuadas condiciones y ambiente laboral” (CONADE, 2016, p. 49). Clara-
mente, la responsabilidad de contar con adecuadas condiciones y ambiente
laboral no recae sobre las y los docentes.

En 2019 se crea el Consejo Nacional de Educacién (CONED), de caracter con-
sultivo, conformado igualmente por una amplia gama de actores publicos y
privados. Aun siendo un 6rgano consultivo, este espacio se presenta como
generador de un acuerdo consensuado por lo que tiene una autoridad de



facto no respaldada legalmente (CONADE, 2016). CONADE asume PESE, de
manera que se van fortaleciendo desde diferentes iniciativas las alianzas pu-
blico-privadas no solo en la provision de servicios educativos; también en las
decisiones de politica educativa.

La pandemia ha sido utilizada por la administracién Bukele para profun-
dizar estas tendencias. Con la ocasion de las deficiencias en materia de
acceso y uso de las TIC, no solo depende de las grandes transnacionales
del ramo, ademas avanz6 en la agenda antisindical y de precarizacién del
trabajo docente incluso violentando la ley, negandose a la comunicacion
con los sindicatos, atacando publicamente la calidad profesional y humana
del personal docente y controlando y manipulando politicamente los nue-
vos nombramientos. En el resto de este documento se analiza en mayor
profundidad lo que estas acciones estatales han implicado para las condi-
ciones laborales del trabajo docente.

El cierre de los centros de educacion en marzo de 2020 traslada la docencia de
las aulas a los hogares. El 91,3% del profesorado que respondid una encuesta
para la IEAL aplicada en octubre y noviembre de 2020 indica que realizaron
actividades no presenciales desde la casa (IEAL, 2021b).

El gobierno anuncia que habra apoyo en equipo, materiales didacticos y
asesoria para docentes y estudiantes con el fin de garantizar las clases
no presenciales a través de diferentes medios. La forma en que las y los
docentes garantizan la continuidad de la educacién se aleja del panorama
dibujado por la administracion y afecta numerosos aspectos de su vida
personal y laboral.
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La Asamblea Legislativa de El Salvador aprueba el 4 de junio de 202072 el De-
creto 600 Ley de Regulaciéon del teletrabajo (Republica de El Salvador, 2020).
Se trata de un proyecto en debate parlamentario desde 2019 que se retoma
con urgencia al inicio de la pandemia. Define el teletrabajo como “una forma
de organizar y realizar el trabajo de manera no presencial ya sea total o par-
cialmente, por un tiempo determinado o indefinido, fuera del establecimiento
o centro de trabajo, pudiendo ser en el domicilio del trabajador o en un lugar
ajeno al empleador y utilizando como soporte las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion” (art. 4).

Esta ley establece capitulos especificos para el teletrabajo en el sector priva-
doy para el que se realiza en instituciones publicas y municipalidades. En el
primer caso, se detallan las responsabilidades de las personas empleadoras
que incluyen, entre otras “Proveer al teletrabajador los equipos, conexiones,
herramientas, programas y aplicaciones que fueren necesarios e indispen-
sables para la ejecucién de las labores [...] " (art. 9b), asi como que son “de
cuenta del patrono los costos que implique el funcionamiento de los equipos
tecnolégicos, de conexiones u otro tipo de herramientas y programas que se
utilicen para el funcionamiento del teletrabajo, incluyendo un subsidio en el
pago de los servicios de energia eléctrica, internet de manera proporcional
para el desarrollo de labores” (art. 9). Estas especificaciones no aparecen de
la misma forma en el capitulo sobre teletrabajo en instituciones publicas, ya
que, en este caso, solo se menciona el suministro de equipo de trabajo.

Ante este vacio, en lo que atafie a los otros elementos necesarios para
desempenfar el teletrabajo y sus costos, se requiere el referente legal del
articulo 29 del Codigo de Trabajo que establece como una de las obligacio-
nes del patrono:

72 | a Asamblea Legislativa aprueba un texto el 20 de marzo que es revisado por el presidente Bukele; este envia
cambios que son aceptados por el legislativo en sesion del 4 de junio.
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Art. 29 3% Proporcionar al trabajador los materiales necesarios para el trabajo;
asi como las herramientas y utiles adecuados para el desempefio de las labo-
res, cuando no se haya convenido que el trabajador proporcione estos ultimos
(Ministerio de Trabajo-OIT, 2010).

Otra obligacién que se especifica en la Ley de Regulacién del teletrabajo para
personas empleadoras privadas, y que no se menciona en el capitulo sobre
el empleo publico, es la referente a brindar capacitacion a las personas que
teletrabajan “en el adecuado manejo y uso de los equipos y los programas
necesarios para el buen desarrollo de sus funciones” (art. 9e).

Esta Ley protege los derechos laborales bajo la modalidad de teletrabajo. En
particular en el empleo publico el art. 16 establece que

“El teletrabajo tnicamente modifica la forma de prestacion de los servicios en
los términos indicados en la presente ley, pero no afecta los derechos, garan-
tias, beneficios y prestaciones que reciben los trabajadores en virtud de leyes,
reglamentos, contratos colectivos o cualquier otra fuente de obligaciones labo-
rales excepto cuando sea en beneficio de estos”.

Con respecto al espacio de trabajo, la norma establece que, cuando la acti-
vidad laboral se realiza en la casa de habitaciéon de la persona funcionaria
publica, esta es la responsable de “acondicionar un espacio fisico segun la
normativa de seguridad e higiene respectiva” (art. 16).

La Ley se refiere al horario de trabajo y a la jornada laboral al establecer que “se
regiran por las leyes, reglamentos y contratos colectivos aplicables a cada institu-
Cion publicay municipalidades” (art. 18). No hay mencién, sin embargo, al derecho
a la desconexioén o al reconocimiento de las jornadas fuera del horario regular.

Otro aspecto recogido en esta norma es el caracter voluntario del teletra-
bajo para la persona servidora publica y su derecho a solicitar en cualquier
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momento regresar a la condicién previa, y esto es vinculante para el em-
pleador (art. 19).

El presidente Bukele debia presentar un reglamento para esta ley en el plazo
de nueve meses tras la publicacién de la norma, es decir antes de abril de
2021. Sin este reglamento hay aspectos que permanecen indefinidos, como
el calculo de los reconocimientos de costos asumidos por las personas que
laboran bajo esta modalidad, o las modalidades de evaluacién de desempefio
(LatinAlliance, 2021).

Por otro lado, la Ley que regula el teletrabajo tiene una disposicién transitoria
que establece que esta “no sera aplicable al trabajo realizado por los trabaja-
dores en sus hogares a favor del empleador, durante la vigencia del Estado
de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID_19" (art. 24). Esto implica
que en este periodo aun cuando las personas trabajen bajo la modalidad de
teletrabajo, su relacién laboral no esta regida por esta ley. En particular, no se
aplican las obligaciones que establece esta norma para los empleadores. En
todo caso, como ya se sefialo, muchas de estas obligaciones no son mandata-
das para la administracién publica.

La relacién laboral del personal docente durante la pandemia bajo la modali-
dad no presencial, por lo tanto, queda sin referente legal de caracter nacional
mas alla del Codigo de Trabajo. Este instrumento no recoge la modalidad de
teletrabajo’ y Unicamente el articulo 29-3 podria aplicarse ya que, aunque no
se refiere al trabajo no presencial, establece que es obligacion del emplea-
dor “Proporcionar al trabajador los materiales necesarios para el trabajo; asi
como las herramientas y Utiles adecuados para el desempefio de las labores,
cuando no se haya convenido que el trabajador proporcione estos ultimos”
(Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2010).

7 Si incluye el trabajo a domicilio, pero se refiere a la produccion de bienes no de servicios “Trabajadores a domicilio son
los que elaboran articulos en su hogar u otro sitio elegido libremente por ellos, sin la vigilancia o la direccion inmediata del
patrono o del representante de éste y siempre que el patrono suministre las materias primas, en todo o en parte” (art. 71).



Uno de los mayores impactos sociales generados por las medidas adoptadas
durante la pandemia por la mayoria de los gobiernos, incluyendo el de Bukele,
es la pérdida masiva de empleos y por tanto de una de las fuentes fundamen-
tales de ingresos para las familias. Sin embargo, en esta crisis quienes traba-
jan en el sector de educacion publica han mantenido mayoritariamente sus
puestos de trabajo y sus salarios.

El 91,7% de las educadoras encuestadas por CEFEMINA en marzo y abril de 2021
cuenta con un contrato estable, lo que les ha garantizado la continuidad laboral.
El 8,3% restante no lo tiene, pero continda laborando un afio después del inicio
de la pandemia. Por otra parte, 85,3% ha recibido el salario completo y a tiempo
y otro 9,8% también lo ha recibido completo, pero con atrasos. Un 3,4% no lo ha
recibido completo y un 0,5% no ha recibido ninglin pago desde el inicio de la pan-
demia, estando todas ellas activas como docentes al momento de la encuesta. La
estabilidad laboral y salarial para la gran mayoria de las educadoras encuestadas
es uno de los escasos derechos respetados en esta crisis (Carcedo, 2021).

La estabilidad laboral no esta asegurada para quienes no cuentan con con-
trato estable. El 2 de febrero de 2022 una circular del Ministerio de Educacién
cambia las condiciones anteriores sobre contrataciones y permite a los cen-
tros contratar por tres meses a las y los docentes interinos’# (elsalvador.com,
2022b). Ademas, en 2021 el Ministerio de Educacion, en contra de la ley, asu-
me el concurso de aspirantes a plazas nuevas en un proceso que es denuncia-
do por las organizaciones del gremio, entre otras razones por ser un portillo
para beneficiar a personas afines a la administracién Bukele?s.

7 Esta indlicacion se da en respuesta a un déficit de docentes generado por una circular del Ministerio de Educacion del
21 de enero de 2022 que cambia las reglas de contratacion, lo que se analizara mas adelante.

78 Sobre este aspecto se profundiza mas adelante.
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El 89% de las educadoras y educadores encuestados en octubre y noviembre
de 2020 indican que para dar clases remotas usaron celular, 64% computado-
ra portatil, 21% computadora de escritorio, 9% tableta, 12% micréfono, 11%
camaray 70% tenian banda larga (IEAL, 2021b).

Por su parte, entre las educadoras encuestadas por CEFEMINA en marzo y
abril de 2021 el 64,1% indica que para dar continuidad al proceso educativo
ha recurrido total o parcialmente a medios virtuales. Para ello requieren de
condiciones materiales de espacio, equipo y recursos tecnolégicos que para la
mayoria han sido insuficientes o no han tenido.

Las familias de las y los docentes, al igual que muchas de las familias de estu-
diantes, viven en casas que no rednen condiciones para ser lugares de trabajo,
y los espacios tienen que ser compartidos con el resto del nucleo familiar para
desarrollar diversos fines, laboral, estudio, recreacion, ademas de los domés-
ticos. Igualmente deben ser compartidos los equipos y no todos los hogares
contaban antes de la pandemia con conexién a internet. La encuesta aplicada
en 2020 arroja que entre las y los docentes mas del 60% tuvo que compartir el
equipo con el que trabajoé (IEAL, 2021b).

El 69,7% de las mujeres docentes encuestadas en 2021 sefialan que las com-
putadoras y tabletas han sido insuficientes para cubrir las necesidades en sus
hogaresy en el caso de teléfonos inteligentes el 55%. Ademas, el 53,6% repor-
ta que la conexion a internet ha sido de regular a muy mala.
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las herramientas para que ellos pudieran solventar, tampoco se ha cumplido (En-
trevista grupal del 24 de septiembre de 2020 a lideresas de ANDES 21 de junio).

El gobierno anuncia en diferentes ocasiones que cuenta con un plan ambi-
cioso para dotar a cada docente de una computadora. Sin embargo, al 31 de
octubre de 2020 se han entregado Unicamente 4.323 (MINEDUCYT, 2020a)7s.

2.2.3 Capacitacion insuficiente para las necesidades y retos a enfrentar

La encuesta realizada en 2020 revela que es escasa la proporcién de docentes
que tienen formacion en el uso de tecnologias, 13,5% de las mujeres y 16,6%
de los hombres. Cerca del 70% carece al inicio de la pandemia de experiencia
previa dictando clases no presenciales (remotas o a distancia) y solo 23% de
las mujeres y 33% de los hombres si la tenian. Es menor aun la proporcion de
docentes que en ese momento cuentan tanto con el recurso tecnol6gico como
con formacion previa, el 16% (IEAL, 2021b)

El Gobierno anuncia el 22 de junio de 2020 que se ha completado con éxito la
capacitacion de 30.708 docentes en el uso de la plataforma Google Classroom
(Presidencia de El Salvador, 2022). Se ha realizado en forma virtual, lo cual re-
presenta una barrera para quienes no contaban de previo con un minimo de
familiaridad en el campo de las TIC.

... 50 fue otro desafio. No todos estabamos actualizados con las herramientas tec-
noldgicas y eso lo preocupa al compariero docente, aunque el Ministerio nos haya
capacitado. Pero una capacitacion virtual no es lo mismo que una capacitacion
presencial y no todos han logrado asimilar estas capacitaciones virtuales sobre la
tecnologia y esto va a ser otro problema porque el Ministerio estd en este momento
brindando a los compafieros computadoras [...] pero el requisito es haber pasado
este curso que brindaron ellos y si el compariero no lo pasé no le estan brindando

76 El MINEDUCYT no brinda posteriormente mas informacicn sobre entrega de computadoras a docentes.
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la computadora. O sea, el Ministerio estd poniendo limitantes (Entrevista grupal del
24 de septiembre de 2020 a lideresas de ANDES 21 de junio).

Esto abre el riesgo de aumentar la brecha digital generacional y colocar en
posicion de desventaja e incertidumbre a las y los docentes de mas edad y
tiempo de ejercicio.

... eso es lo que mds ha afectado a los compafieros que ya estdn en una edad
avanzada que andan en los 30, 25, hasta algunos 35 afos de trabajo que no
estabamos acostumbrados al uso de la tecnologia, el compafiero se siente muy
preocupado (Entrevista grupal del 24 de septiembre de 2020 a lideresas de
ANDES 21 de junio).

2.2.4 Escaso apoyo para la docencia a distancia

El 8 de mayo de 2020 el gobierno da a conocer el Plan de Continuidad Educa-
tiva que pone a disposicién recursos educativos para docentes y estudiantes.
El plan esta basado en el trabajo con guias, y uso de materiales impresos y de
audiovisuales utilizando diversas plataformas, radioy TV (MINEDUCYT, 2020b).
Con el curso lectivo cerca de terminar las lideresas de ANDES 21 sefialan:

Los medios de comunicacion que el Ministerio de Educacién ha publicado, en
los cuales se puede escuchar la telecomunicacion de educacién, no hay. Enton-
ces los docentes de su bolsa han tenido que comprar hasta herramientas de
impresion, verdad, una impresora para imprimir e ir a dejar (las guias) a los
nifios y las nifias para ver de qué forma salen adelante.

En San Salvador a nadie, nadie, le han entregado guias. A mi me ha tocado
como directora [...] imprimir muchas guias de varios grados e irselas a dejar,
pero el gobierno no nos ha dado nada (Entrevista grupal del 24 de septiembre
de 2020 a lideresas de ANDES 21 de junio).
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El uso de televisién también ha presentado problemas. Para 1 de cada 3
mujeres docentes encuestadas en 2021 en sus hogares este recurso ha sido
insuficiente, y es de esperar que entre los de estudiantes este problema sea
aun mayor.

La encuesta realizada a educadoras y educadores en octubre y noviembre de
2020 confirma algunos de estos sefialamientos. Solo 42% trabajé con materia-
les impresos, 46% utilizé alguna plataforma o aplicacion pedagégica, 53% tuvo
apoyo con clases por radio o TV y 30% tuvo apoyo pedagdgico, mientras que
14% tuvo que trabajar sin ningun soporte (IEAL, 2021b).

2.2.5 Condiciones no pactadas y cambiantes

Uno de los derechos que las educadoras encuestadas mas frecuentemente
consideran que ha sido vulnerado es el de escoger la modalidad entre pre-
sencial, teletrabajo y bimodal; asi lo plantean 69,2% de ellas. Si bien el gremio
estuvo de acuerdo en la suspensién de clases presenciales al inicio de la pan-
demia nunca se desarrollaron consultas sobre la forma de darle continuidad
al proceso educativo y los cambios fueron impuestos.

Tampoco hubo consulta ni claridad sobre la forma de valorar los cambios.
Desde el Ministerio se solicitaron informes con gran frecuencia, lo cual afiadié
tiempo y esfuerzos del cuerpo docente.

Y los informes que nos estdn exigiendo, es semanal, mensual, en cual-
quier momento se le ocurre al Ministerio de Educaciéon que necesita sa-
ber como estd el trabajo del desarrollo de las guias educativas para ver
como se va dando la continuidad educativa, pues estamos haciendo in-
formes (Entrevista grupal del 24 de septiembre de 2020 a lideresas de
ANDES 21 de junio).
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2.2.6 Jornadas laborales docentes extendidas sin horarios definidos

La educacion no presencial estd demandando del personal docente una dedi-
cacion personalizada que antes podia resolverse colectivamente en clase, espe-
cialmente para quienes no pueden brindar clases virtuales. Para el 80% de las
personas educadoras encuestadas en octubre y noviembre de 2020 la jornada
laboral aumenté por la preparacién de clases no presenciales (IEAL, 2021b)

Para todas ellas el nUmero de estudiantes es particularmente relevante. En el
caso de las educadoras algo méas de la mitad atiende entre 20 y 49 estudiantes
(52,3%) y una de cada cinco (20,5%) menos de 20, pero el 7,6% tiene entre 50
y 99 estudiantes, 7,3% entre 100 y 149 y una de cada 8 (12,2%) mas de 150
(Carcedo, 2021).

Sin la posibilidad del aula y la relacién presencial la continuidad educativa se
vuelve una carga imposible de cumplir en una jornada de 8 horas. Ademas,
ellas se han adaptado a las condiciones y posibilidades de las familias de sus
estudiantes, para atenderlas en horarios que para estas son posibles.

El trabajo ha aumentado como dijo la compariera [...] los estamos consin-
tiendo mds a los estudiantes y padres de familia, mds consideraciones para
ellos porque entendemos la situacion nos cuesta a nosotros y les costard a los
padres y estudiantes

Hemos dejado de cumplir el horario que teniamos de 8 horas en el centro escolar
ahora se nos ha convertido hasta atender los fines de semana a cualquier hora del
dia, estamos como decimos 7/24 [...] ... nosotros tenemos que atender a la familia
cuando ellos pueden hacer la llamada, cuando ellos tienen la necesidad de hacer
la consulta con cada docente sobre el trabajo de las guias diddcticas que se estdn
trabajando. Nosotras las enviamos via virtual, via WhatsApp y ellos tienen que tra-
bajar, pero cuando se encuentran con una dificultad que no comprenden en qué
consiste la tarea ellos llaman y piden una explicacion; el maestro reenvia un video
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o un audio con una explicacion mds amplia sobre la tarea que usted va a realizar
(Entrevista grupal del 24 de septiembre de 2020 a lideresas de ANDES 21 de junio).

El derecho que las educadoras encuestadas mas frecuentemente sefialan
como violentado es el de la jornada laboral de 8 horas con horario definido; el
88% de ellas lo indican. Igualmente, una gran mayoria, el 68,7%, menciona el
derecho a la desconexién como otro derecho irrespetado.

2.2.7 Costos que recaen sobre las educadoras

La adquisicion de equipo, la conexién a internet, son gastos que muchas edu-
cadoras han realizado con recursos propios. Un 85,3% dice que lo ha debido
hacer con frecuencia y 12,7% alguna vez; Unicamente el 2% sefala que no la
ha hecho nunca (Carcedo, 2021).

La mayoria de maestros hemos tenido que invertir en teléfonos inteligentes |[...]
entonces a comprar computadoras, a comprar teléfono, a comprar tablet, cual-
quier herramienta, porque los teléfonos que teniamos empezaron a colapsar
Yy ¢como nos quedamos sin esa herramienta para poder tener siempre moni-
toreando a los estudiantes? porque entonces seria desconectarnos totalmente
[...] Entonces esto ha venido a incrementar los gastos en tecnologia, gastos en
compra de lineas, gastos en luz eléctrica, gastos en internet y en agua y en todo.

Algunas no tienen el acceso a internet y tienen que estar a diario consumiendo los da-
tos (Entrevista grupal del 24 de septiembre de 2020 a lideresas de ANDES 21 de junio).

Para sostener la continuidad educativa muchas docentes encuestadas han su-
fragado con recursos propios gastos de sus estudiantes. Lo han hecho con fre-
cuencia 42,1% y alguna vez 43%. Unicamente el 14,9% no lo ha hecho nunca
(Carcedo, 2021). Una lideresa sindical sefiala “El Magisterio Nacional esta soste-
niendo el trabajo en linea porque el costo lo hemos asumido nosotros” (Entre-
vista grupal del 24 de septiembre de 2020 a lideresas de ANDES 21 de junio).
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Estos gastos extras han representado una mayor dificultad para las finanzas
familiares de las educadoras. Un 81,7% de las encuestadas sefiala que los gatos
del hogar aumentaron durante la pandemia. Antes de la emergencia sanitaria
los ingresos familiares eran insuficientes para mantener al hogar para menos
de la mitad, el 40,6%. Esta cifra sube a 61,1% un afio después (Carcedo, 2021).

La pandemia por COVID-19 representa un riesgo de salud que puede llegar a
ser mortal. Lo han vivido las educadoras en forma particular, dado que muchas
de ellas no han podido aislarse por la necesidad de mantener contacto con sus
estudiantes. A pesar de estar tan expuesto, el cuerpo docente, como ya se se-
fald, no fue considerado de primera linea para la vacunacién. Un 13% de las
encuestadas en marzo y abril de 2020 contrajo el virus (Carcedo, 2021), un por-
centaje notablemente mayor al 1% de incidencia nacional segun cifras oficiales.

Esta discrepancia quizads se deba a que las cifras oficiales tengan un fuerte
subregistro, y asi lo consideran algunas lideresas entrevistadas cuando sefia-
lan que el “gobierno no ha querido dar los datos de COVID necesarios para
que Salud trabaje en lo que se necesita, sino que Salud esta trabajando con
datos que no son correctos”. Otras lideresas consideran que las y los docentes
han corrido riesgos mayores al conjunto de la poblacién.

Al inicio de la pandemia la administracién Bukele pretendié que el cuerpo do-
cente de los centros educativos se encargara del reparto de los alimentos y
ayudas en especie a las familias que el gobierno ofrecid, aunque debié elimi-
nar esta exigencia por presiones sindicales (ANDES 21 de Junio, 2020a).



El trabajo en las condiciones antes descritas ha generado otras afectaciones
a la salud de las educadoras. Trascurrido un afio de pandemia un 67,2% indi-
caba sentir cansancio o agotamiento; a un 47,4% la educacién no presencial
le generd tensiones emocionales y stress, al 30,6% no les dej6 tiempo para
descansar (Carcedo, 2021). Se trata de riesgos ocupacionales que el Ministerio
de Educacion deberia prevenir y atender.

Después de un afio de pandemia el 40,6% de las educadoras encuestadas en
2021 sefalan como una vulneracién de sus derechos laborales el irrespeto de
las licencias y las incapacidades (Carcedo, 2021). Esto indica que en las con-
diciones en que han desarrollado su labor educativa no han tenido oportuni-
dad, o no se les ha permitido descansar del trabajo docente para responder
adecuadamente a sus necesidades de salud.

Por otra parte, el mayor uso de medios virtuales para ejercer la docencia ha co-
locado a muchas docentes ante riesgos nuevos de inseguridad laboral. Entre las
encuestadas, 1 de cada 5 (19,6%) ha vivido acoso virtual y 14,2% acoso laboral,
una incidencia superior al 6,6% de las que han vivido violencia de pareja o expa-
reja. Ademas 3,9% indica que ha vivido acoso sexual en el trabajo, también mayor
al 3,4% de quienes han vivido violencia sexual en otros contextos (Carcedo, 2021).

Las medidas tomadas durante la pandemia han afectado también la accién
sindical. El confinamiento obliga a recurrir a la virtualidad también en este
campo. Las reuniones dejan de ser presenciales, y mantener la comunicacion
enfrenta las mismas limitaciones que las y los educadores han encontrado en
su trabajo. A pesar de ello el 15,4% de las encuestadas sefiala que ha realizado
actividades sindicales en este periodo (Carcedo, 2021).
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ANDES 21 de Junio ha mantenido su actividad interna bajo estas condiciones,
asi como las de defensa de derechos y de incidencia en las instituciones. Des-
de el inicio de la pandemia las organizaciones de docentes han tratado de
mantener relaciones fluidas con las autoridades del Ministerio de Educacion
para garantizar la continuidad de los procesos docentes, a la vez que mantu-
vieron vigilancia en la defensa de los derechos del magisterio y de la salud de
la comunidad educativa. En este sentido, en diversas comunicaciones ANDES
21 de Junio y otras organizaciones sindicales y gremiales se dirigen a la titular
del Ministerio de Educacion para tratar diferentes aspectos.

En materia de continuidad educativa, entre otras acciones, ANDES 21 de Junio,
el Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores Administrativos y Docentes del
Ministerio de Educacién (SITADMES) y el Movimiento Pedagogico Salvadorefio
(MPS), en nota enviada a la Ministra Carla Hanania de Varela el 13 de abril de
2020, manifiestan su acuerdo con la decisién de las autoridades de apoyarse
en la virtualidad, pero sefialan que el Ministerio debe garantizar igualdad de
oportunidades para todo el estudiantado dadas las brechas digitales existen-
tes; incluyen en esta comunicacidon recomendaciones para asegurar la con-
tinuidad educativa y urgen al Ministerio a convocar a las organizaciones del
magisterio para trabajar con el staff del Ministerio de Educacién sobre ade-
cuacion curricular para las modalidades no presenciales. Esta Ultima es una
solicitud que se retoma en varias comunicaciones.

En aspectos relacionados con el derecho a la salud, ANDES 21 de Junio en nu-
merosas comunicaciones con el Ministerio de Educacién respalda las medidas
de suspension de clases presenciales para preservar la salud de la poblacién.
Consistente con esta posicién en una carta del 10 de abril de 2020 se manifies-
ta en contra de un protocolo firmado el 7 de ese mismo mes en que se solicita
la presencia de docentes, directoras y directores para realizar la distribucién
de productos del Programa de Alimentos y Salud Escolar (PASE) (ANDES 21
de Junio, 2020a). El 13 de abril el Ministerio acepta que la participacion de ese
personal no es obligatoria.



El 19 de junio de 2020, ANDES 21 de Junio, SITADMES, MPSy Cophe ].M.L. de R.L.
hacen entrega al Ministerio de Educacion del documento Condiciones para regre-
sar a los centros educativos en el marco de la pandemia COVID-19 elaborado por
la IEAL y solicitan una reunién con las autoridades para discutir sobre las condi-
ciones del regreso a clase, sefialando que consideran que en ese momento no
es conveniente volver a las aulas (ANDES 21 de Junio, 2020e). El 24 de marzo de
2021, ANDES 21 de Junio junto con SITADMES, MPS y Cophe J.M.L. de R.L. solici-
tan que no se regrese a las aulas después de semana santa sino dos semanas
después para disminuir los riesgos de contagio (ANDES 21 de Junio, 2021).

En materia de continuidad laboral y derechos salariales el 30 de marzo de 2020,
ANDES 21 de Junio se dirige a la Ministra de Educacién para solicitar que el bono
por desempefio de los docentes que usualmente se entrega en junio y diciembre
se adelante a mayo para que las y los educadores puedan enfrentar las dificultades
que genera la crisis (ANDES 21 de Junio, 2020c). Ese mismo dia, en otra comunica-
cion se reconocey agradece que la casi totalidad del personal docente en condicion
de interinato recibié completo los salarios, y se solicita que se pague a los restantes
y no haya mas atrasos en el resto del afio (ANDES 21 de Junio, 2020d).

Avanzado el afio 2020, el 24 de agosto ANDES 21 de Junio, SITADMES y MPS so-
licitan a la Ministra iniciar el proceso de revision salarial que por Ley de Carrea
Docente debe realizarse, para lo cual proponen crear una mesa de negociacion
con todas las organizaciones gremiales y sindicales e incluir la previsién de pago
en el presupuesto de 2021 (ANDES 21 de Junio, 2020f). El 24 de septiembre de
2020 una comunicacién enviada por ANDES 21 de Junio, SITADMES y MPS a
la Ministra de Educacién aborda de nuevo la situacién docente en interinato y
propone que se mantengan en el mismo puesto en 2021, en cumplimiento del
derecho a la estabilidad en el trabajo y para aprovechar las habilidades ya desa-
rrolladas en el campo de la virtualidad (ANDES 21 de Junio, 2020g).

Algunas de los planteamientos de ANDES 21 de Junio y otras organizaciones
del sector de educacién fueron acogidas por la administracién Bukele, aun-
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que las decisiones fueron verticales, con nula posibilidad de parte de esas
agrupaciones de participacion en espacios de trabajo o negociacién formales,
tal como denuncian organizaciones del sector de educacion (elsalvador.com,
2021a). Esta actitud contradice lo que, al ser presentada como futura jerarca,
la ministra declaré de “mantener una politica de puertas abiertas con los do-
centes” y el reconocimiento que hizo indicando que “la profesién del maestro
es la mas importante porque en manos de ellos esta la formacion de los futu-
ros ciudadanos” (El Tiempo Latino, 2019).

En 2021 las acciones y declaraciones de parte de la ministra de Educacién to-
man un tono cada vez mas agresivo contra el gremio.

El Ministerio de Educacion decide asumir la evaluacion de docentes aspirantes
a plazas interinas, violentando la ley que establece que esta prueba le com-
pete a Carrera Docente. Para justificar este cambio la ministra ataca publi-
camente al gremio con declaraciones sobre la falta de preparacién y afirma
que “tenemos una gran cantidad de maestros que llegan alcoholizados a dar
clases, bastantes; tenemos mas o menos una lista como de unas 20 personas,
porque los directores los protegen a muchos de ellos y no reportan que llegan
alcoholizados” (elsalvador.com, 2021b).

El Frente Magisterial Salvadorefio denuncia que en la prueba psicométrica
aplicada se incluye la siguiente pregunta: “;En general estd satisfecho con la
forma en que el pais es gobernado?” La ministra declara que esa pregunta no
existe, pero la prensa publica una imagen de la prueba donde aparece el item
(elsalvador.com, 2021c). Esa pregunta es denunciada como inapropiada para
el tipo de prueba, asi como por ser antiética ya que permite favorecer a quie-
nes se manifiestan afines al gobierno de Bukele. Otras denuncias sobre estas
pruebas incluyen el sefialamiento de errores técnicos (preguntas con opcio-
nes de respuesta todas erréneas) y el que se les haya exigido a quienes postu-
laron documentacién que implicé gastos adicionales (elsalvador.com, 2021a).



Otra fuente de confrontacién contra el Ministerio de Educacion se relaciona
con el derecho a la salud. En septiembre de 2021 el Sindicato de Maestras y
Maestros de la Educacion Publica de El Salvador (SIMEDUCO) solicita que no
se regrese a clases presenciales aun por el grave riesgo que supone dados los
altos indices de contagio. Este sindicato contabiliza 300 docentes fallecidos. La
ministra no aceptd la solicitud y SIMEDUCO la demanda ante la Procuraduria
de Defensa de los Derechos Humanos (PDDH).

Las acciones y declaraciones de la titular de la cartera de Educacion generan
gran malestar entre docentes. En octubre de 2021, representantes del gremio
de educacion piden la destitucién de la ministra. Sefialan que su Ministerio
esta ocultando los altos indices de desercidén escolar, que hay mal manejo
de la administracion educativa, que la ministra insulta al gremio y carece de
empatia con los decesos de docentes. Afirman que la jerarca se ha ganado el
repudio del 90% de docentes a nivel nacional (elsalvador.com, 2021a). El 22 de
febrero de 2022 el presidente Bukele destituye a la ministra, aunque el hijo de
la exjerarca, que ocupa la cartera de Gobernacién, traté de ocultar este hecho
diciendo que fue un retiro por motivos de salud (elsalvador.com, 2021e).

La campafia de desprestigio contra el magisterio ha sido dificil de contrarres-
tar. El gobierno se ampard en la popularidad que mantuvo al inicio de su ges-
tién a pesar de los rasgos fuertemente autoritarios del presidente Bukele. La
encuesta del Latinobardmetro realizada en 2020 arroja que al 68% de la po-
blacion no le importaria tener un gobierno no democratico siempre y cuando
fuera eficaz; 68% considera aceptable que el presidente controle los medios
de comunicacion; y 54% no cree que se gobierna para beneficio de los intere-
ses de unos pocos (PNUD, 2021). Esta predisposicién en la opinién publica a
aceptar como validas las informaciones y posiciones oficiales representa un
reto para la accién sindical.
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La Unica encuesta del uso del tiempo con la que hasta el momento cuenta El Salva-
dor se realiza en 2017 y arroja que la proporcién del tiempo dedicado a quehace-
res domésticos y cuidados no remunerados es 20,5% entre mujeres y 7,3% entre
hombres (CEPAL, 2021c). De todo el trabajo doméstico no remunerado el 69% lo
realizan las mujeres (CIM, 2020). Equivale al 21,3% del PIB de ese afio, aunque este
dato no se incluye como cuenta satélite en las cuentas nacionales (CEPAL, 2021c¢).

El Salvador no cuenta con un sistema publico para el cuido de nifias y nifios
que no estén escolarizados ni para el cuidado de largo término de personas
mayores; tampoco ofrece licencias para cuidados de largo término de personas
dependientes. La licencia de maternidad es de 16 semanas y el pago que las
mujeres reciben durante esta licencia es del 100% del salario previo, pagado por
la seguridad social en su totalidad. No hay licencia de paternidad y los padres
tienen Unicamente 3 dias de permiso con el 100% del salario pagado por el em-
pleador, pero quedan excluidos de este derecho las uniones del mismo sexo.
Aunque El Salvador no ha ratificado el Convenio n.® 183 sobre proteccion de la
maternidad, su normativa esta alineada con este instrumento en lo relativo a
la duracién de las licencias y las prestaciones durante ese periodo (OIT, 2021).

La sobrecarga de tareas de cuidados en el hogar que las mujeres viven en El
Salvador durante la pandemia y sus implicaciones no son contempladas en



las medidas sociales de apoyo o compensacién que la administracion Bukele
toma en esta crisis. Los apoyos estatales que han recibido las mujeres han
sido en su calidad de administradoras de los recursos en especies que se pro-
porcionan a las familias o0 como grupos considerados vulnerables (embaraza-
das, desplazadas, retornadas, privadas de libertad o que viven violencia). La
entrega de un bono de $150 a personas que trabajan en instituciones esta-
tales en areas esenciales no llegd a quienes se desempefian en educaciéon ya
que esta actividad no fue considerada como esencial (PNUD, datos en linea).

La previsién de que el confinamiento pudiera colocar a las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes en riesgos aumentados de violencia de parte de los hombres de sus
familias generd respuestas estatales diversas. Se habilitaron lineas telefénicas
para informacion y demanda de ayuda, se facilitaron procesos internos en casos
de denuncias y se realizaron campafias de divulgacién de recursos. No hubo una
reaccion similar frente a la recarga de cuidados (PNUD, datos en linea).

Para las mujeres en El Salvador el aislamiento y el cierre de los centros de estudio
ha representado una sobrecarga de trabajo de cuidados en el hogar por multiples
razones. Por una parte, la demanda de cuidados y atencién ha aumentado al estar
presentes todos los miembros de la familia durante todo el dia, lo que implica mas
necesidad de limpiar, cocinar, ordenar y cuidar nifias y nifios que antes estudiaban
en las aulas, incluyendo aquellos que se encontraban en Escuelas de Educacion
Especial. Ademas, muchos hogares que contaban con apoyo de una trabajadora
domeéstica contratada han perdido este recurso. Se estima que en un escenario de
recesion prolongada el pais pierde 32 791 empleos de trabajo doméstico remune-
rado (CIM, 2020). Y las familias que pudieron tener a personas dependientes (nifias
y nifios, personas enfermas, personas con discapacidad) en centros privados per-
dieron igualmente este apoyo ya que estos también cerraron.
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Para las educadoras encuestadas este panorama general ha implicado que el
44,3% indique que durante la pandemia dedica mas tiempo que antes al trabajo
domeéstico que no implica cuido directo de personas (limpieza, preparacién de co-
mida, cuidado de ropa, etc.) Cuando se trata del cuido de dependientes, el 37,9%
dedica mas tiempo que antes mas. Cerca de la mitad, el 43.5%, ha realizado acti-
vidades no remuneradas de apoyo a familiares fuera del hogar (Carcedo, 2021).

El porcentaje es notablemente mayor cuando se trata de dar apoyo académi-
co alas niflas y los nifios de la familia, el 67,4% ha aumentado la dedicacion en
esta actividad (Carcedo, 2021). Las educadoras han redoblado sus esfuerzos
docentes en sus familias, no solo con sus estudiantes.

La demanda de “sobretrabajo” ha estado presente en los diversos ambitos en
los que ellas se desempefian, el laboral, el del hogar, y el de la familia mas alla
del nucleo. Como resultado el 64% indica que realiza menos actividades recrea-
tivas. En la semana anterior a responder la encuesta 83,1% hizo tareas domesti-
ca sin cuido, 37,9% cuid6 dependientes, 66,3% apoy6 académicamente a nifios,
nifias y adolescentes, 16,6% atendié adultos no dependientes, y solo 9,8% des-
canso durante el dia y 13% realizo actividades recreativas (Carcedo, 2021).

Para otras mujeres adultas en el hogar, también la carga de trabajo de cuida-
dos ha aumentado y asi lo expresan 48,1% de las encuestadas. El aumento de
trabajo de cuidados para los hombres adultos ha ocurrido en el 31,5% de los
hogares de las encuestadas, mientras que en un 17,1% los hombres adultos
nunca lo han hecho (Carcedo, 2021). Esos datos indican no solo que las educa-
doras han enfrentado mayor carga de trabajo de cuidados en los hogares que
antes de la pandemia. Asi mismo muestran que en sus hogares las brechas en
este campo entre mujeres y hombres se han ampliado.
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¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

Educadoras en Honduras: refundando desde la esperanza
por un trabajo digno y el derecho al cuidado
Mirta Kennedy

1. El contexto: las medidas gubernamentales
y condiciones de trabajo docente durante la pandemia

Las medidas tomadas por los gobiernos de América Latina en el escenario de
la pandemia de COVID-19 tuvieron importantes impactos sobre el sector de
educacioén, en particular sobre las mujeres docentes que se manifiestan en el
deterioro de sus condiciones laborales y en la profundizacion de la crisis de los
cuidados (CEFEMINA-IEAL, 2021).

Este analisis se focaliza en cdmo han incidido esas medidas en el caso de Hon-
duras en las dos dimensiones sefialadas, sobre la precarizacién de las condi-
ciones de trabajo de las educadoras y la desigual distribucion de los cuidados.
Existe el riesgo de que algunos cambios ocurridos permanezcan pasada la
pandemia, perjudicando a largo plazo los derechos laborales de los educado-
resy las educadoras y ampliando las brechas de género.

1.1. El contexto de la pandemia: privatizacion, corrupcion y narcoestado

Las dos ultimas administraciones de gobierno continuista e ilegal del presidente
Hernandez (2014-2022) lograron una sentencia de la Corte Suprema de Justicia de
Honduras el 24 de abril de 2015 controlada por sus partidarios, declarando ilegal
el precepto constitucional que prohibe la reeleccién. Estas administraciones se
caracterizaron por profundizar en extremo el avance de las politicas neoliberales
a través de un complejo entramado de privatizacién, corrupcién y narcotrafico.
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Terminado su mandato, se alcanzé un rapido reconocimiento internacional como
el jefe de un cartel de alto perfil en la region, por ser el primer narcotraficante que
llegd a ocupar el cargo politico mas alto del pais y consolidar un narcoestado.

Hernandez, solicitado en extradicién por el gobierno de Estados Unidos a 14
dias de terminar su segundo periodo de gobierno de facto”’, se ha destapado
en Honduras un torrente de informacion que revela la profunda magnitud
alcanzada por el proceso de privatizacién y pérdida de soberania del Estado.
La avanzada privatizadora compite palmo a palmo el territorio con las hondu-
refias y los hondurefios, legitimos ciudadanos del Estado, amparandose en
la Ley de las ZEDE?8. Los bienes publicos han sido traspasados a concesiones
mineras, hidroeléctricas, madereras, turisticas, entre otras, asi como la admi-
nistracion de los servicios esenciales del pais: electricidad, agua, salud y edu-
cacion, a la administracion de la banca privada (Moncada, 2020).

El 28 de enero de 2022, a dos meses de instalado el nuevo gobierno presidido por
Xiomara Castro, se revela el alto nivel de entrega de la institucionalidad publi-
ca al sector privado durante la década previa, y se abren interrogantes sobre la
magnitud de la pérdida de soberania, en un modelo de administracion del Estado
manejado por la banca privada a través de fideicomisos®® (Moncada, 2022). El
lavado de dinero proveniente de los narconegocios y la corrupciéon enquistada
en las instituciones estatales y en la sociedad parecen comprometer a los princi-
pales grupos de poder: empresa, banca, medios corporativos, cipulas de iglesias
evangélicas, de partidos politicos tradicionales, y otros (El Perro Amarillo, 2021).

77 E1 14 de febrero de 2022 la Cancilleria de Honduras remitié a la Corte Suprema de Justicia una comunicacion oficial de la Em-
bajada de los Estados Unidos solicitando formal arresto provisional con el propdsito de extradicion del expresidente Hernandez
(@CancilleriaHN, 14 de febrero 2022), acusado de conspirar para traficar 500 toneladas de cocaina a EEUU (es.insightcrime.org).

78 Decreto No 120-2013. Ley orgénica de las zonas de empleo y desarrollo econémico, ZEDE. Son zonas sujetas a una
jurisdiccion especial para atraer inversiones. Tienen autonomia funcional y administrativa, tribunales de justicia propios
auténomos del Estado, un gobierno auténomo administrado por un secretario técnico, cobran sus propios impuestos, y
las personas que habitan en ese territorio quedan sujetos a dicha jurisdiccion administrativa. Este decreto fue derogado
por el Congreso Nacional del gobierno de Xiomara Castro, el 20 de abril 2022.

7 Xiomara Castro gané las elecciones presidenciales realizadas el 28 de noviembre de 2021 al frente de una coalicion
politica integrada por el partido Libre; el cual integra; el Partido Salvador de Honduras, el Partido Innovacion y Unidad
(PINU) y el partido emergente Honduras Humana, recibiendo ademds el apoyo de una parte del electorado y algunos
lideres del Partido Liberal de Honduras y de sectores independientes.

80 | os fideicomisos fueron contratados por el gobierno anterior con la banca privada para administrar los recursos del
Estado y la recaudacion de impuestos. (Moncada, 2022)



Durante la pandemia aumentd la pobreza de los hogares en mas de 10 puntos
porcentuales, alcanzando al 73,6% (INE-EHPM, 2021). Se perdieron empleos,
con mayor afectacién para las mujeres. En 2020 la tasa de desocupacion feme-
nina fue de 13,7%, superando en 5 puntos porcentuales la desocupacién mas-
culina (UNAH-IIES, 2021). También colapsé el sistema de salud (Avila y Yanez,
2020), un tercio de la poblacién en edad escolar quedé excluida de la educacion
(SEDUC-SACE, 2020)8", crecid a niveles historicos el endeudamiento del pais en
un 700% (55% del PIB) (CASTRO,2021), se avanzé en la instalacién de las ZEDE
y estall6 el escandalo de la corrupcién gubernamental con la compra de hospi-
tales méviles que nunca se instalaron y de equipos médicos sobrevaluados, en
plena pandemia (CNA, 2021). Tanto en 2020 como en 2021 el principal ingreso
del pais continuaron siendo las remesas enviadas por los migrantes, en su gran
mayoria indocumentados, principalmente desde Estados Unidos. Contra todo
pronéstico los flujos de divisas por remesas familiares crecieron en un 3,9% en
2020 respecto a 2019, y en un 4% en 2021 respecto al afio previo. En 2020 las
remesas familiares representaron el 24,1% del PIB (BCH, 2021).

La alta mortalidad y morbilidad por COVID-19, la violencia politica, las elevadas
tasas de femicidios, la inseguridad y la violencia del narcotrafico y las violacio-
nes a los derechos humanos marcaron el periodo de la pandemia. Destaca en
2021 la campafia electoral que le dio el triunfo a la candidata Xiomara Castro
el 28 de noviembre, al frente de una coalicién de fuerzas politicas que se fue
consolidando en mas de una década de masiva resistencia a la dictadura en
todo el pais, luego de haber ganado dos elecciones previas en las urnas, en
2014y 2017, convertidas en derrotas por el fraude electoral del oficialismo.

8" Segun datos del Sistema Administrativo de Centros Educativos (SACE) de la Secretaria de Educacion de Hondu-
ras (SEDUC) la matricula escolar en 2020 en los tres niveles educativos, prebasica, bdsica y media, fue de 1 921 454,
representando el 66% de la poblacion en edad escolar proyectada de 2 912 624 (INE, 2020). El 34% no se matriculd
(SEDUC-SACE, 2020).
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1.2. El sistema educativo pablico en crisis:
descentralizacion y privatizacion

La llegada de la pandemia puso de relieve y agravé la crisis de sostenibilidad y el de-
terioro que, por décadas, venia experimentando el sistema educativo publico mas
fragilizado a partir de las politicas de descentralizacion que se plasmaron en la Ley
Fundamental de la Educacion (2012), reafirmadas en el Plan Estratégico del Sector
Educacion (PESE 2018-2030). Aungue la ley establece que la educacion es obligato-
riay gratuita desde el Ultimo nivel de prebasica hasta la finalizacién de la educacion
media, el escenario fue propicio para recortar las responsabilidades del Estado en
garantizar la provision de servicios allanando el camino a través de mecanismos de
privatizacion “por defecto” o por la “via del desastre” (Verger et al, 2017).

En Honduras el ejemplo de la privatizacién por la via del desastre son las es-
cuelas del Programa de Educacion Comunitaria (PROHECO). Creadas en 1999,
fueron promovidas por el Banco Mundial, , un afio después de ocurrido el de-
sastre de magnitud nacional ocasionado por el huracan Mitch. Estos centros
educativos son administrados directamente por las madres y padres de fami-
lia bajo la modalidad de Asociacion Educativa Comunitaria (AECO), ubicandose
en comunidades rurales donde no hay otros servicios educativos. Brindan ser-
vicios de educacion basica y prebasica. El personal docente depende directa-
mente de la AECO y no gozan de los mismos derechos que el personal docente
de la educacién publica; salario inferior, inestabilidad laboral, impedidos de
sindicalizarse y la mayoria carece de titulo (ISSUU, s.f. )83.

En 2020, el 83,5% de la matricula en los niveles de prebasica, basica y media
(primero y segundo ciclo) correspondié al sector publico y el 16,5% al privado.

& | a privatizacidn por defecto se produce por la pasividad o limitada capacidad del Estado ante una creciente de-
manda educativa, y se canaliza a través de las llamadas escuelas privadas de bajo costo, en un contexto de falta de
inversion educativa estatal. La privatizacion por la via del desastre es la adopcion de reformas educativas drasticas en
situaciones de emergencia humanitaria y social (desastres naturales, pandemia, otros), aplicando distintas formulas
de privatizacion; en el caso de Honduras las escuelas PROHECO en 1999, en el escenario post Mitch. (Verger, Antoni,
Moschetti, Mauro y Fontdevila, Clara, 2017).

8 https://issuu.com/educationinternational/docs/digital-tendencias-bancomundial/s/11466526


https://issuu.com/educationinternational/docs/digital-tendencias-bancomundial/s/11466526

En los departamentos de mayor urbanizacién la matricula en el sector privado
fue del 30,3% en Cortés y 28,5% en Francisco Morazan. Entre 2000 y 2020 casi
se duplicé el porcentaje de la matricula de las escuelas privadas (nivel basico)
respecto a las publicas, pasando de 6,1% a 11, 4%. En el nivel prebasico el
13,1% correspondia a centros privados, el 24,5% en el primer ciclo de media, y
el 32,5% en el segundo ciclo de educacién media (SEDUC-SACE, 2020).

En las ultimas décadas no ha sido prioridad gubernamental fortalecer la ins-
titucionalidad de la educacién publica. El abandono se ve reflejado en el mal
estado de la infraestructura y el equipamiento educativo, el deterioro de los
servicios basicos en las escuelas, el déficit cronico de aulas, la falta de contra-
tacion de docentes para suplir las plazas vacantes, los presupuestos insufi-
cientes, la mala gestién y la desviacién de recursos (CESPAD, 2020).

La pandemia impactd sobre el sistema educativo en crisis, y debilitado por las me-
didas de descentralizacién y privatizacion que se venian implementando con fuerte
énfasis desde el golpe de estado de 2009. Un informe de 2015 destacaba problemas
similares a los ya sefialados como la falta de inversion en infraestructuras educativas
por parte del Estado de Honduras, la demanda insatisfecha de servicios educativos,
las deficiencias en la formacion docente, el manejo poco transparente de los recur-
sos destinados a la educacién publica, y la falta de priorizacion y de visién politica de
las autoridades al no atender la educacién como un derecho humano (OREI, 2015).

La exposicién del pais a los eventos climaticos catastroficos ciclicos y cada vez
mas frecuentes en la regién han favorecido que se impulse la privatizacion de
la educacion por la via del desastre. Se ha estimado que se destruyeron com-
pletamente 500 escuelas y otro gran numero fueron dafiadas como efecto
de las tormentas tropicales Eta y lota que afectaron al pais en noviembre del
2020. Al inicio de 2022 se estimaba que el 75% de las escuelas requerian algun
tipo de rehabilitacion (COLPROSUMAH, 2022)24.

84 COLPROSUMAH (2022). Conferencia de Luis Daniel Fonseca Presidente de la Junta Directiva electa 2022-2023.
Facebook. Recuperado en: https://www.facebook.com/COLPROSUMAH.HN/videos/1174311069639555
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El vacio dejado por la inaccion gubernamental en el sostenimiento de la educa-
cion publica en las Ultimas décadas esta siendo ocupado por multiples actores no
estatales, como organismos internacionales, agencias de cooperacion, empresas,
corporaciones, la banca, fundaciones, ONG nacionales e internacionales, contra-
tistas, iglesias, organizaciones comunitarias, asociaciones de madres y padres
y otros actores comunitarios. Esta privatizacién “por defecto” se manifiesta en
tendencias heterogéneas: en el papel preponderante de fundaciones privadas
en la provisién de la educaciéon prebasica, el aumento de escuelas de educacion
basica de bajo costo, el cobro de la matricula escolar, incremento de colegios de
educaciéon media privados, la incursién de la empresa privada y bancos en la edu-
cacion a través de la responsabilidad social corporativa, la creciente participacion
de ONG, agencias de cooperacion y organizaciones con fines de lucro subcontra-
tadas, la puesta en marcha de politicas de rendicién de cuentas como forma de
privatizacién enddgena (Caravaca et al.,, 2019). Esos actores tienen una alta in-
fluencia en la produccion de politicas y en la gestion del sistema debido a factores
como la debilidad estatal, la infradotacion de recursos humanos, materiales y de
infraestructura, el desgobierno del sistema, la adopcién de medidas de eficiencia
interna para hacer frente a las demandas del sistema sin destinar recursos y la
adopcion incuestionada de politicas globales. En 2019 el presupuesto para educa-
cion correspondio al 4,7% del PIB®. En la practica esos recursos no se invirtieron
en las necesidades prioritarias, debido a factores como la desviacién de fondos y
la mala administracion (Caravaca et al., 2019).

En la estructura estatal, la Secretaria de Educacion se ha debilitado y ha perdi-
do atribuciones. Ha quedado en el papel de ente que rectora y norma las poli-
ticas, mientras otras funciones fueron desconcentradas a otras entidades gu-
bernamentales como el Consejo Nacional de Educacion, la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones, asi como a organismos cooperantes y fundaciones
privadas (PESE, 2012). También ha perdido categoria en la estructura del go-
bierno. En el 2013, con la llamada modernizacion del Estado, bajo el pretexto
de lograr una mayor eficiencia y eficacia de las intervenciones del gobierno se

% Datos del Banco Mundial. Recuperado en: https://datos.bancomundial.org/indicator/SE.XPD.TOTL.GD.ZS?locations=HN
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¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

crearon siete gabinetes sectoriales, quedando la Secretaria de Educacién sub-
sumida en el Gabinete de Desarrollo e Inclusion Social. En esta restructuracion
la institucion educativa perdid categoria y poder frente a otras entidades pu-
blicas, con menos control sobre los recursos, lo cual hace mas engorrosos los
procesos administrativos y de toma de decisiones?® (Irias, 2015). Con el cam-
bio de administracion de gobierno en 2022, esta tendencia podria revertirse.

1.3. Recursos y medidas tomadas para el sector de la educacion

El paso a la educacién no presencial, decretada por el gobierno al iniciar la pan-
demia en Honduras, requeria de la comunicacién fluida remota entre docentes
y estudiantes, por lo que se recurrié a las tecnologias de la informacion y la co-
municacién (TIC), y en menor grado, a, dispositivos y conexion a internet.

En Honduras desde hacia dos décadas se venian implementando proyectos
puntuales en distintas instituciones estatales para dotar de conexion a inter-
net y computadoras a escuelas, colegios y comunidades, en el contexto de pro-
gramas de cooperacién con algunas agencias. Entre estos estaban: Ampliando
Horizontes (2004), con la dotacién de equipos a 420 centros educativos; @pren-
de/Aula tecnolégica (2007), con cobertura en los 18 departamentos, para dotar
de computadoras de escritorio, impresora, mobiliario y conexién a internet a
2250 aulas tecnoldgicas y entrega de 30,000 computadoras en 2010; Proyecto
Eurosolar (2007), para dotacion de energia solar a 68 comunidades rurales y
equipos para los centros educativos y centros comunitarios con computadora
e internet; Centros Comunitarios de Conocimiento, CCC (2004), para la instala-
cién de cibercafé y capacitacién en TIC en 123 sitios en 48 municipios rurales;
Proyecto Ampliando Horizontes (2009), con cobertura en 17 departamentos sin
56 | a reforma implementada por el presidente Juan Hernéndez tenia dos propdsitos centrales, privatizacion y mayor
centralizacion de las competencias y decisiones estatales en la figura presidencial. Decreto Legislativo 266-2013 Ley
para Optimizar la Administracion Publica, mejorar los servicios a la ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia

en el Gobierno. https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/leyes/527-ley-para-optimizar-la-administracion-publi-
ca-mejorar-los-servicios-a-la-ciudadania-y-fortalecimiento-de-la-transparencia-en-el-gobierno
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incluir Gracias a Dios, utilizando conectividad de la red movil. Se equiparon las
aulas tecnologicas con laptop, pizarras electrénicas, mobiliario, servidor para
administrar interfaz, logrando capacitar a 2,634 docentes, y equipar 296 centros
educativos con 3500 computadoras instaladas en 3 afios. El Congreso Nacional
impulsé el Proyecto 5 Estrellas, con cobertura en siete departamentos, prove-
yendo internet mediante contrato privado con la empresa Claro a 63 escuelas,
computadoras, impresoras, y mobiliario (885 computadoras distribuidas)?’.

En 2013 se cre6 el Fondo de Inversion de Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informacién (FITT), para financiar la promocién y desarrollo de proyectos en
materia de telecomunicaciones y sus aplicaciones en las TIC, facultando a la Co-
mision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) a regular las TIC para redu-
cir la brecha digital (Decreto Legislativo N.° 325-2013). El presupuesto del FITT se
constituye “con los aportes obligatorios mensuales que deben efectuar los opera-
dores de servicios publicos de telecomunicaciones y de las TIC, equivalente al 1%
de sus ingresos brutos mensuales provenientes de la prestacién de servicios de
telecomunicaciones” (Art.24-C), y de otras fuentes (donaciones, legados, inversio-
nes, y otras licitas). En 2014, CONATEL aprob¢ el reglamento del FITT, NROO7/14.

En 2014, la Resolucién Normativa NR019/1488 de CONATEL, referida al acceso
y conectividad universal, a llevarse a cabo mediante el programa de coopera-
cién social “Internet de todos-Conexién al mundo”, instituye que los operado-
res de este servicio estan obligados a proporcionar de manera gratuita una
cuota de acceso a internet a nivel nacional en banda ancha y cobertura de
infraestructura de red, contribuyendo a la propagacién de las TIC y a la reduc-
cion de la brecha digital (Art.39). En el Art.41 establece que deberan:

87 Informacion contenida en los Considerandos del Decreto Legislativo 325-213 Reforma a la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones.

88 Modiifico la Resolucion Normativa NR 0014/11.



La misma resolucién sefala que, dentro de los objetivos de la Tercera Refor-
ma Educativa “Educacién para el Trabajo y las Tecnologias de la Informacién”,
es prioridad beneficiar con acceso a internet en banda ancha en forma gratui-

ta a las aulas tecnologicas o de cdmputo de las escuelas y colegios publicos,
centros comunitarios, centros de salud, telecentros y las zonas recreativas pu-
blicas como parques y canchas deportivas priorizando los sectores sociales
que por su condicién econdémica, social, cultural, étnica o localizacion geogra-

fica, tienen escasa posibilidad de acceder a este servicio (Art.41.A, RN019/14).

La Secretaria de Educacién (SEDUC) también contaba con el recurso del portal
digital Educatrachos que fue creado en la administracion de gobierno 2010-
2013#, Es una plataforma en linea que dispone de materiales educativos para
estudiantes de diferentes grados de educacion primaria y media, y de guias
de evaluacién y otro material para docentes. Esos materiales se pueden con-
sultar en linea y descargar, para lo cual se requiere conexién a internety una
computadora, tableta o celular inteligente®.

Ainicios de la pandemia, con el apoyo de UNICEF, se disefi6 la campafia edu-
cativa “Te queremos estudiando en casa” que comenzé a ejecutarse dias antes
de que se cerraran los centros educativos en marzo 2020. La campafia tuvo
tres ejes: i) mantener a la poblacién estudiantil en el sistema educativo con las
clases en sus hogares, ii) informar sobre las medidas de bioseguridad a tomar,
e iii) instruir sobre la salud socioemocional con consejos dirigidos a docentes
y familiares responsables para cuidar la salud mental de la nifiez, asi como
la alimentacion (UNICEF, 2020). Se prepard material didactico para docentes,
capsulas informativas para estudiantes con dosificacién y priorizacién de con-

59 presidencia de Porfirio Lobo
90 Plataforma Educatrachos. Disponible en: https://educatrachos.learningpassport.unicef.org/
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tenidos para difundir en el nivel comunitario, las redes sociales, los medios de
comunicacion, y los teléfonos moviles (SEDUC, 2020)*" .

El 16 de julio de 2020 entrd en vigor el Decreto Legislativo 60-2020 “Medidas
para facilitar la educacién no presencial a través de medios digitales, en casos
excepcionales”, que manda a las compafiias de internet a poner a disposicion
de manera gratuita este servicio a la Secretaria de Educacién, para el uso tan-
to de docentes como de estudiantes del sistema de educacién publica, para
“difundir los contenidos facilitados por la Secretaria de Estado en el Despacho
de Educacion, a fin de garantizar la continuidad de la educaciéon de manera
no presencial del sistema de educacién publico, durante la emergencia decre-
tada” (Articulo 1). También obliga a las televisoras y radiodifusoras locales y
similares (132 medios) dentro de su campo de programacion, en los horarios
comprendidos entre las 7:00 a 18:00 horas, a ceder una hora diaria de lunes
a viernes para difundir dichos contenidos, incluyendo a las operadoras de ca-
ble: “todos los canales de televisidon nacional abiertos y de libre recepcién con
frecuencias registradas en la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CO-
NATEL)" (Articulo 1, Decreto 60-2020, La Gaceta n.° 35315).

Durante el afio lectivo iniciado en el 2020, y mientras no se reanuden las clases
del sistema de educacién publica, de manera presencial, todas las compafiias que
ofrezcan servicio de internet, incluyendo el uso de datos moviles, a nivel nacional;
deben brindar de manera gratuita el servicio de Internet a la Secretaria de Estado
en el Despacho de Educacion para que tanto los maestros como los estudiantes del
sistema de educacion publica puedan llevar a cabo las actividades enmarcadas en
la estrategia definida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion para
la imparticién de clases virtuales. (Decreto Legislativo 60-2020, Articulo 2).

Quedaba a cargo de la SEDUC disefiar un plan para la dotacion y asignacion
paulatina de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon a los centros

" En julio 2020 seguin informacion del ministro de Educacion, se disponia de 606 audio clases radiales, y textos visuales.
https://www.ip.gob.hn/plataforma-te-queremos-estudiando-en-casa-lleva-educacion
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educativos que no tuvieran estas tecnologias, hasta equipar todos los cen-
tros educativos a finales del 2020 (Articulo 4, Decreto 60-2020). También se
compromete a los gobiernos locales a implementar estrategias y la logistica
necesaria para la distribucién de materiales educativos impresos, en los luga-
res donde no hubiera ninglin acceso a los otros medios de comunicacién. La
SEDUC debia proporcionar los materiales impresos para garantizar el acceso
a cada estudiante a la educacion a nivel nacional (Articulo 3, Decreto 60-2020).

El 21 de enero del 2021 entré en vigor el Decreto Ejecutivo PCM 232-2020 (Dia-
rio Oficial La Gaceta, No.35,485) que crea el Programa Nacional de Transfor-
macién Educativa Digital, adscrito a la Secretaria de Coordinaciéon General de
Gobierno, como una estrategia que contribuye al logro de los aprendizajes.
Entre sus objetivos se propone promover el uso de plataformas virtuales de
aprendizaje educativo, y apoyar en la dotacion de dispositivos electrénicos a
los centros educativos focalizados, que ademas cuenten con el soporte técnico
para el mantenimiento requerido. Establece que sera coordinado por un conse-
jo presidido por el ministro o ministra de Educacion. No se le asignaron fondos
directos, operaria en coordinacién con otros programas y proyectos en curso®.

En mayo de 2021 la Secretaria de Educacion hizo el lanzamiento del Bachillera-
to Virtual en Ciencias y Humanidades, coordinado por la Direccién General de
Modalidades Educativas, a través de la Subdireccion General de Educacion de
Jovenes y Adultos, y con el apoyo de la Unidad del Sistema Nacional de Infor-
macién Educativa de Honduras (USINIEH). Es una oferta educativa para jovenes
y personas adultas de 15y mas afios que no hubieran culminado la educacién
basica y media. Programado para beneficiar a 6 000 estudiantes por afio den-
tro y fuera del territorio hondurefio, esta plataforma para llevar clases en linea
requiere de conexion a internet y dispositivo para conectarse® (Conexién.hn,

% | os fondos para la implementacion del Programa provendrén de los siguientes Programas y Proyectos: 1. Mejora de la
Calidad Educativa para el Desarrollo de Habilidades para el Empleo: Proyecto Joven (HO-L1188); 2. Transformacion Digital
para una Mayor Competitividad (HO-L1202); 3. Plan Nacional de Banda Ancha, a través del Fondo de Inversion en Teleco-
municaciones, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (FITT); y, 4. Otros fondos que en futuro se identifiquen
y prioricen. Plan Estratégico del Sector Educativo 2018-2030

% https://conexion.hn/2021/05/educacion-lanzan-el-bachillerato-en-ciencias-y-humanidades-bajo-la-modalidad-virtual/
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2021). La plataforma se articula con el Centro Educativo Virtual de la Secretaria
de Educacion, que dispone de textos y materiales educativos en linea®.

En el inicio de las clases en el 2021 el ministro de Educacién informd que se
entregarian cuadernos de trabajo y textos escolares para 800 mil estudiantes
de zonas con dificultades para acceder a la radio, la TV y el internet. Precisa-
mente son los sectores mas excluidos del sistema educativo®.

En afios previos a la pandemia se habian implementado varios proyectos gu-
bernamentales, sobre todo con fondos de la cooperacién externa, los cuales
introdujeron las TIC y la conectividad en algunos centros educativos donde se
distribuyeron computadoras a escuelas, estudiantes y docentes. La mayoria
fueron descontinuados por la falta de presupuesto. Al declararse la pandemia
y, durante el periodo 2020-2021 el gobierno implementé varias acciones; se
aprobaron leyes, se dictaron decretos y se tomaron nuevas medidas institu-
cionales para facilitar la educacién remota, no obstante, con resultados esca-
sos. Entre otros problemas, la accién estatal ha tenido una lenta ejecucion y
poca atencidn a las nuevas problematicas que estaban enfrentando las educa-
dorasy los educadores y la comunidad educativa en su conjunto.

Con el cierre de los centros educativos a pocas semanas de iniciadas las clases
en 2020, casi dos millones de estudiantes, y mas de 90 mil docentes de pre-
basica, basica y media (70,2% mujeres) tuvieron que abandonar las aulas (SE-
DUC-SACE, 2020). El riesgo de un cierre total del afio lectivo se hizo evidente y
fue la presién y la exigencia de los gremios magisteriales que aceler6 el paso
a las clases no presenciales o remotas.

94 https://cevirtual.se.gob.hn/cevirtual/
9 https://www.se.gob.hn/detalle-articulo/ 1569/
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El sistema educativo carecia de las condiciones para pasar de la ensefianza
presencial a la virtual sostenida en la utilizacién de las TIC. Como ya fue sefia-
lado, las iniciativas previas gubernamentales para incorporar las telecomuni-
cacionesy la informatica en la educacién habian sido desarticuladas y puntua-
les y no llegaron a garantizar que docentes, alumnado y centros educativos
dispusieran de las herramientas tecnolégicas y la conectividad.

El pais tampoco contaba con la infraestructura necesaria de servicios. Entre
las principales dificultades se anotan: la insuficiente cobertura de la red de
energia eléctrica en el area rural y un servicio con continuas fallas en casi todo
el pais; la baja cobertura de conectividad a internet, sobre todo en areas ru-
rales y entre los sectores econdmicamente mas desfavorecidos; y la pobreza
generalizada, agudizada en el escenario de la pandemia que dificultaba a las
familias poder solventar los nuevos costos de la educacion de sus hijas e hijos,
como el pago de internet o datos prepagos, compra de dispositivos de comu-
nicacion, de aparatos de TV o radio, espacio en el hogar y condiciones para
disponer de un aula en casa, entre otros.

Con la trasmision de los programas educativos por television y radio, la SEDUC pre-
tendia llegar a todos los rincones del pais con o sin conexién. Sin embargo, en mu-
chas zonas rurales del pais, no hay electricidad. Mas alla de los anuncios de distribu-
cion de tabletas, en marzo 2021 la prensa reportaba que solo se habian repartido
en dos departamentos, sin conocerse cuantas, y desde los colegios magisteriales se
denunciaba que estaban desfazadas (Diario Digital Paradigma, 2021).

En la practica se utilizd generalizadamente la telefonia celular para la comu-
nicacion fluida entre docentes y estudiantes, principalmente llamadas y men-
sajes de texto para el envio de materiales educativos, frecuentemente en for-
mato de imagen para facilitar que las y los estudiantes imprimieran las tareas
y las compartieran. En los lugares con dificultades de conexion, o donde po-
cas familias disponian de teléfonos moéviles se compartian los contenidos con
quienes no disponian de dispositivos. En algunas comunidades tenian que
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caminar hasta el lugar mas cercano donde se pudiera captar la sefial de inter-
net (Kennedy, 2021).

En 2020 el 49,1% de la matricula en los niveles prebasico, basico y medio,
correspondié al area rural (SEDUC-SACE, 2020), donde casi un tercio de las
viviendas no estan conectadas a la red de energia eléctrica. En 2019, el 72,6%
de las viviendas rurales estaban conectadas a la red de electricidad y el 27,4%
carecia de este servicio. En algunos departamentos este porcentaje era mu-
cho mas alto; en Gracias a Dios el 80% de las viviendas no estaban conectadas
a la red de electricidad (ENEE, 2019)%. A nivel nacional, en 2015 el 44% de los
locales escolares publicos y privados de los niveles prebasico, basico y medio,
no disponian de electricidad®’ (ENEE-SIPLIE, 2016).

Otro déficit es la baja cobertura de internet a nivel nacional. Segiin datos de CO-
NATEL, la densidad de usuarios de internet por 100 habitantes fue de 39,4 en
2019 (CONATEL, 2020). El porcentaje de viviendas con acceso a internet fijo es de
20,4% para los hogares pobres, de 40,3% para los hogares de clase media vulne-
rable, y de 58,6% para los de clase media consolidada. El porcentaje de poblacion
con cobertura 4G es de 75,8%, inferior al promedio de Centroamérica (88,6%)y al
de toda la region (86,7%). De acuerdo con el indice de Adecuacién Digital Global,
el pais se ubica en el puesto 93 entre 141 paises (Prat]. et. at., 2021).

De parte del gobierno, prevalecio la falta de voluntad politica para aumentar
el presupuesto de la educacién a modo de facilitar las condiciones para el
funcionamiento de las clases en las modalidades remotas. En el 2020 el pre-
supuesto fue de 29,9 millones de lempiras. En 2021, en plena pandemia, solo
aumentdé un 3,8%, a 32,3 millones de lempiras (La Gaceta, N.° 35,468), por lo
que la SEDUC tiene como tarea pendiente sostener la educacién no presencial
funcionando a nivel nacional, invertir en equipamiento tecnolégico y conecti-

96 Empresa Nacional de Energia Eléctrica, ENEE

97 Cada centro educativo funciona en un plantel o instalacion fisica, acondicionada para fines educativos. Mdltiples centros
educativos de diversos niveles y/o modalidades pueden funcionar en un mismo plantel, ya sea durante la misma jornada, o
en jornadas diferentes. SIPLIE-SEDUC (2015).



vidad y en la rehabilitacion y adecuacién de los centros educativos en la pers-
pectiva del retorno a clases semipresenciales o presenciales.

El conjunto de factores sefialados dificulté y complejizé la mediacion educativa
remota, sumado a la limitada formacion del personal docente en las TICy a la
falta de priorizacién de la institucién educativa en capacitar al personal docente
en metodologias de mediacion pedagégica remota con el uso de TIC (Mejia-Elvir,
2020b) y la escasa disponibilidad de herramientas tecnolégicas y conectividad
de docentes y estudiantes. Para diciembre 2020 la modalidad de internet post
pago representa el 9,7% de las personas abonadas y el 90,3% abonados prepa-
gos; el gasto diario en datos mdéviles pasé a ser una necesidad basica para las
familias con hijos e hijas estudiando, que muchas no podian pagar (ENEE, 2021).

Las medidas tomadas para proveer internet gratuito para la educacioén no lle-
garon a implementarse a escala significativa para garantizar el acceso, ni si-
quiera en las grandes ciudades, aunque se disponia de mas de un mecanismo
legal para activarlo. La institucién educativa no distribuy6 suficientes disposi-
tivos electrénicos para que estudiantes y docentes pudieran conectarse. Nilos
gobiernos locales asumieron de manera significativa la responsabilidad que
les adjudicé la ley de implementar estrategias y la logistica para apoyar la la-
bor docente en las zonas sin conectividad, que obviamente requeria recursos.

Estas deficiencias complejizaron el trabajo docente para poder mantener la
comunicacién con el alumnado en diferentes situaciones. Utilizaron las herra-
mientas disponibles en cada contexto; clases en linea, comunicacion y envio de
tareas y contenidos educativos a través de WhatsApp, las llamadas por el telé-
fono movil, envio de materiales impresos o entregados directo en los hogares o
distribuidos en los centros educativos y clases semipresenciales. Las personas
docentes tuvieron que apelar a su capacidad de adaptacion, creatividad e inno-
vacion para continuar impartiendo la educacién combinando distintos medios,
adaptandose a las condiciones de las y los estudiantes, incluso dentro de un
mismo grupo (Kennedy, 2021; Mejia-Elvir, 2021a).
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Toda la responsabilidad de la continuidad de la educacion fuera de las aulas
recayé en el esfuerzo docente, sostenido en los arreglos que de forma particu-
lar cada familia logré hacer para mantener a sus hijas e hijos estudiando. Pue-
de afirmarse que fueron las redes de cooperacién y solidaridad construidas
entre docentes, madres y padres de familia, con el apoyo de las comunidades
lo que permiti6 sostener el sistema educativo funcionando, gracias al esfuerzo
adicional del profesorado, adaptandose a las circunstancias del contexto y en
detrimento de sus condiciones laborales, ingresos, calidad de vida y cuidados.

La OIT califica el teletrabajo como un subgrupo del trabajo a distancia, definido
este como “aquellas situaciones donde parte o el total de las tareas no se reali-
zan en el lugar predeterminado de trabajo” (OIT, 2021). El teletrabajo, ademas
de la deslocalizacion, se caracteriza por el uso de herramientas de las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion (TIC). Al decretarse el confinamiento por
la pandemia, las personas trabajadoras asalariadas que podian realizar teletra-
bajo fueron enviados a continuar con sus labores en sus domicilios.

El trabajo docente en la educacién remota se puede caracterizar de teletraba-
jo por cuanto se realiza desde la casa fuera del lugar habitual en una relacion
subordinada y se utilizan herramientas de las TIC, aunque no exclusivamente.

Los diferentes contextos obligaron a la comunidad docente a desplegar alterna-
tivas diversas, como ya se dijo, combinando distintos recursos y modalidades;



clases virtuales, o remotas con el uso de alguna herramienta tecnoldgica, clases
a distancia utilizando materiales impresos, semipresenciales, y la combinacion
de varios medios. Se utilizaron los recursos educativos de la plataforma Te Que-
remos Estudiando en Casa, se dio seguimiento a los contenidos trasmitidos en
los medios (TV, radio). Estas experiencias han sido similares a otros paises de la
region. Un estudio de CEPAL-UNESCO (2020) identificd ocho diferentes estrate-
gias de continuidad de estudios en las modalidades de educacién no presencial:
instrumentos de aprendizaje a distancia, aprendizaje en linea, aprendizaje fuera
de linea, transmision de programas educativos por television o radio, platafor-
mas en linea de aprendizaje a distancia, recursos dirigidos a docentes, entrega
de dispositivos tecnoldgicos, clases en linea en vivo.

En Honduras el dispositivo electrénico mas utilizado para el teletrabajo ha
sido el teléfono movil, para la comunicacién entre docentes y estudiantes, y
entre docentes con las madres y padres de familia, con conexion de datos pre-
pagos. Un estudio reciente indica que el 81,2% de los y las docentes realizaba
llamadas via celular a las familias de sus estudiantes y el 74,8% se comunicaba
por red a través del celular. Es de hacer notar que solo el 25% del personal
docente daba seguimiento a las clases pregrabadas trasmitidas por los 132 ca-
nales de TV, radio y canales digitales a nivel nacional (OUDENI- UPNFM, 2020).
No fue obligatorio para el personal docente organizar su trabajo educativo
basado exclusivamente en dichas trasmisiones.

En una encuesta realizada a educadoras, el 42,3% habia alternado clases virtua-
les con actividades presenciales, el 20,9% imparti6 solo clases virtuales, el 27,4%
utilizé guias de estudio y lecciones impresas con los estudiantes sin conexion y la
red de WhatsApp para enviar las tareas y la comunicacién con los estudiantes que
tenian teléfono. Por lo general combinando el envio de material impreso con el
seguimiento a través de llamadas telefénicas a las madres o reuniéndose con ellas.
En conjunto el 90,6% utilizé algun dispositivo electrénico, sobre todo el celular para
comunicarse con los estudiantes y sus familias, y para el 54,8% de las encuestadas,
el internet que utilizaban en su casa era de baja calidad (Kennedy, 2021).
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En las situaciones donde encontraban dificultades para la comunicacién a tra-
vés de las redes o el teléfono mévil, recurrieron a la presencialidad, a reunir-
se con sus estudiantes para impartir clases presenciales a pequefios grupos,
dar asesorias individuales, o reunirse con las madres y padres de familia para
brindarles asesoria sobre el acompafiamiento escolar a sus hijas e hijos. Tu-
vieron que romper el confinamiento social, exponerse al COVID-19, y concurrir
a los centros educativos oficialmente cerrados durante el afio 2020 y gran
parte del 2021 para dar seguimiento a quienes no tenian teléfono ni acceso a
internet. En algunos casos se reunieron con pequefios grupos de alumnas y
alumnos en un espacio al aire libre%,

Impartir la educacién no presencial significo trasladar el centro educativo a
la casa, organizar el entorno familiar, articular el trabajo docente con la vida
cotidiana familiar, compartir y ajustar el espacio y los recursos limitados, y
para las mujeres, una sobrecarga de trabajo de cuidado y doméstico en el ho-
gar. Las jornadas se extendieron mucho mas alla que la estipulada legalmente
para responder a las demandas de alumnado y familiares. Muchas veces se
trabajo de noche porque a esa hora se conectaban las personas estudiantes
en los hogares donde solo habia un celular para compartir; ocupando tiem-
po para autocapacitarse en las nuevas demandas para el manejo de las TIC,
elaborado materiales en formatos electrénicos, gastando mas fondos propios
para disponer de los materiales y recursos para brindar la educacién.

No recibieron el apoyo oportuno y necesario de la institucién educativa como
capacitacion para adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo, los recursos de
conexion y dispositivos digitales. Aument6 en cambio la presion al exigir mayor
rendimiento y productividad, mas controles administrativos y reuniones, llegan-
do a considerarse hostigamiento laboral por el gremio docente. La combinacion
de “hagalo como pueda” con la constante vigilancia y control sobre la actividad
docente en el cumplimiento de la jornada, y la exigencia del logro de una alta

98 Diario Digital Paradigma Maestra imparte clases presenciales al aire libre en Catacamas. Iris Coello. Recuperado 2022, de
https://paradigma.hn/maestra-imparte-clases-presenciales-al-aire-libre-en-catacamas/
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eficiencia en los resultados educativos en condiciones casi de catastrofe, gener6
altos niveles de estrés (Entrevista a mujeres dirigentes COLPROSUMAH, 2021).

Lo que ha caracterizado al trabajo docente no presencial durante la pandemia
es el empeoramiento de las condiciones laborales; la flexibilizacién del hora-
rio, la prolongacién de la jornada, la diversificacidn de tareas, la intensificacion
del trabajo, la sobrecarga de costos destinado a equipos y servicios necesa-
rios para desempefiar el trabajo que no fueron provistos por la institucién
educativa, y la superposicidon de roles y tareas entre las mujeres docentes con
responsabilidades de cuidado. Asimismo, empeoraron las condiciones mate-
riales para realizar el trabajo en un espacio fisico y con equipos por lo general
compartidos e insuficientes, con riesgos para la salud y la seguridad laboral,
con el aumento de los niveles de estrés.

En Honduras el teletrabajo no esta legislado, por lo tanto, carece de un en-
cuadre normativo para la proteccién de los derechos laborales afectados por
las condiciones del trabajo no presencial del gremio docente y otros sectores
de personas trabajadoras, durante la pandemia. La OIT establece una guia de
recomendaciones para las empresas que contratan a personas para teletra-
bajar, que caben a la proteccion de los servidores publicos, en este caso al gre-
mio docente. Abarca aspectos como el tiempo de trabajo, la proteccion de la
salud y la seguridad, la privacidad, la compatibilizaciéon de la vida privada con
la vida laboral, las oportunidades de capacitacion en los aspectos tecnolégicos
y de organizacién del trabajo, la evaluacién por gestién por resultados con
expectativas realistas que tome en cuenta el contexto en el que se desarrolla
el teletrabajo, la dotacién de equipos y herramientas necesarias para el des-
empefio del trabajo, el reembolso de los gasto de internet de banda ancha y
las herramientas de comunicacién adecuadas que se necesiten para trabajar,
y brindar apoyo a las y los trabajadores con responsabilidades de cuidado con
medidas especificas como planes especiales de licencia y horarios flexibles,
entre otras (Mauricio, R., 2021). Ninguna de esas condiciones se cumplié en las
condiciones laborales del magisterio durante la pandemia.
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Desde antes de la pandemia, en el ambito local la descentralizaciéon educativa
se ha expresado en el abandono gubernamental del sostenimiento del sis-
tema educativo publico, trasladandolo a docentes, familias, organizacionesy
otros actores comunitarios y alcaldias. Muestra de ellos son el cobro de la ma-
tricula escolar, las escuelas mantenidas con aportes de maestras y familiares,
la merienda escolar elaborada con el trabajo voluntario de las madres y con
alimentos aportados por las familias y otros actores locales, y el profesorado
adquirié con sus recursos los materiales necesarios para impartir las clases.

Durante la pandemia esas condiciones no cambiaron. El mayor peso en el soste-
nimiento de los costos para mantener la educacién funcionando en la modalidad
remota recay6 en la comunidad docente y en los aportes que pudieron hacer las
familias, mas de dos tercios de ellas en condiciones de pobreza agudizada. Las y
los docentes se vieron en la necesidad de comprar equipos como computado-
ras, tabletas, teléfonos, impresoras, mobiliario para trabajar en el domicilio; hacer
gastos en Utiles y materiales como papel, tinta de impresora, fotocopias, Utiles de
oficina, el pago de internet fijo o bajo otras modalidades. Ademas, cubrieron los
gastos adicionales de electricidad extra en sus hogares, y de transporte privado
para distribuir los materiales educativos porque estaba paralizado el transporte
publico. Frecuentemente también gastaron en la compra de los insumos de bio-
seguridad (alcohol, mascarillas, tunicas protectoras, etc.).

El gremio docente tuvo que asumir por su cuenta los gastos de las clases remotas,
que no fueron reconocidos ni reembolsados por las autoridades educativas, sa-
crificando sus propios salarios. De esta manera, subsidiaron el sistema educativo
publico y con frecuencia costearon solidariamente las necesidades de las y los
estudiantes, como el pago de fotocopias, materiales educativos, y datos prepagos
para que pudieran bajar las guias de estudio en un teléfono mévil y remitir sus
tareas. La situacion de pobreza estructural agravada por la crisis sociosanitaria
aumentd la brecha de desigualdad y el riesgo de exclusién. “Profe, compro la libra



de azlcar o compro el internet para descargar las tareas de mi hijo, me decia un
padre de familia” (Entrevista a mujeres dirigentes de COLPROSUMAH, 2020). Fre-
cuentemente descargaban los cuadernillos de trabajo mensual que les enviaban
las autoridades educativas, imprimian las mas de treinta paginas con sus recur-
sos y los iban a distribuir entre el alumnado con menos oportunidades de cone-
xién, con lo que rompian el aislamiento social (Kennedy, 2021). Seguramente este
aporte solidario invisibilizado permitié que muchas nifias, nifios y adolescentes
pudieran continuar en el sistema educativo.

La encuesta realizada a mujeres docentes (CEFEMINA, 2021), sefialada antes,
revela que el 99,5% de ellas habia gastado de sus ingresos en los rubros ante-
dichos para impartir clases. El 89,8% gast6 frecuentemente en la compra de
equipos y el pago de internet, y el 9,7% lo hizo algunas veces. El 69,2% gasto
frecuentemente en fotocopias, impresion de materiales y recarga de datos de
internet, y el 27,9% lo hizo algunas veces. Ademas, el 69,2% de las docentes
gastaron con frecuencia de sus ingresos para sufragar necesidades de los es-
tudiantes, y el 27,9% lo hizo algunas veces (Kennedy, IEAL, 2021).

Con frecuencia dispusieron de sus salarios para el pago de servicios de man-
tenimiento de las escuelas y de internet, para que llegara el alumnado a co-
nectarse y del servicio de vigilancia porque muchas escuelas sufrieron robos y
vandalismo aun bajo las condiciones de militarizacién en que estuvo el pais. En
esta tarea colaboraban los padres de familia (Entrevista a mujeres dirigentes de
COLPROSUMAH, 2020).

El 16 de marzo de 2020 el gobierno emitié el Decreto Ejecutivo PCM-021-2020,
tomando medidas para frenar la expansién del COVID-19 con la reduccion de la
movilidad y el confinamiento obligatorio. Se paralizaron las actividades econémi-
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cas consideradas no esenciales, y se suspendieron las garantias constitucionales,
en particular el derecho a la libre circulacién, la libertad personal, de asociacion,
garantias judiciales, entre otras. Se habilitdé a los organismos de seguridad del
Estado® a detener a personas circulando en lugares publicos fuera de las excep-
ciones permitidas. Aplicable primero por siete dias, estas medidas se extendieron
hasta diciembre 2021 (Decreto Ejecutivo NUmero PCM-146-2020).

El confinamiento puso freno a la movilizacion de los sectores sociales organiza-
dos, limitando las acciones de protesta gremiales y sindicales a la virtualidad.
La emergencia y el miedo provocado en un primer momento por la propaga-
cién del coronavirus generaron la oportunidad para que fueran recortados
los derechos de las clases trabajadoras. El escenario de la pandemia obligd
a readecuar el funcionamiento y las acciones sindicales a las condiciones de
confinamiento social, de la presencialidad a la virtualidad. Utilizando todas las
herramientas posibles, las redes sociales y plataformas de internet, la comu-
nicacién telefonica, el gremio del magisterio se mantuvo activo en defensa de
sus derechos y de la educacion publica. Gradualmente, alin con medidas de
confinamiento, se retomo la presencialidad. En 2021, la campafa electoral lle-
vé los movimientos sociales a las calles nuevamente, incluyendo al magisterio.

La plataforma de demandas del magisterio mantuvo la defensa de los dere-
chos conquistados y amenazados: la defensa del estatuto docente, las con-
diciones de trabajo decente, salario justo, jubilacién digna, la defensa de la
educacién publica y del derecho a la educacion. Durante la pandemia estos
derechos fueron mas vulnerados; empeoraron las condiciones de traba-
jo, fueron afectadas las remuneraciones, hubo menos acceso a servicios de
atencién en salud y a la seguridad social, con servicios saturados. Aumento el
desempleo docente por la falta de renovacién de contratos a mas de 22 000
docentes, se retrasé sistematicamente el pago de los salarios y se recortaron
prestaciones (COLPROSUMAH, 2022).

9 FFAA, Policia Nacional, Direccién General de Inteligencia, Fuerza Nacional Interinstitucional (FUSINA), y Fuerza
Nacional Antimaras y Pandillas



La demanda de conexion universal y de calidad a internet tanto para profe-
sores como para estudiantes, y de dispositivos para comunicarse, ha sido un
reclamo constante para el mejoramiento de las condiciones de impartir la do-
cencia a distancia y la calidad de la educacion.

La lucha contra la corrupcién en la institucionalidad publica ocup6 la agenda
gremial. Pocos dias antes de asumir el nuevo gobierno 90 millones de délares
del Instituto Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA) fueron deriva-
dos a la empresa Concesionario Palmerola International Airport, SA de CV, sin
transparencia en la rentabilidad ni en los riesgos de la inversion y sin esperar
la revisién especial de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) con
el propésito de verificar el proceso de autorizacién de la inversion (Once No-
ticias, 2022). En el mismo mes también se derivaron fondos de INPREMA para
el financiamiento del Centro Civico Gubernamental. Los gremios magisteriales
se manifestaron en las calles en la defensa de su institucién previsional.

La nueva administracion de gobierno de la presidenta Xiomara Castro emitié
un decreto ejecutivo que manda crear una junta interventora del Instituto Na-
cional de Prevision del Magisterio, INPREMA, en respuesta a las demandas del
gremio magisterial que venia denunciando los repetidos actos de corrupcién
a lo interno del instituto, por lo que se solicitaron que se investigaran hechos
irregulares y auditara la institucion.

Frente a la reapertura de los centros educativos, el gremio magisterial ha
exigido un diagnostico previo de las condiciones de la infraestructura educa-
tiva, la rehabilitacién y construccién de aulas, de los servicios basicos y con-
diciones sanitarias adecuadas, y del equipamiento educativo. La vacunacion
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masiva de docentes y estudiantes es una demanda clave del magisterio para
el regreso al a presencialidad.

En la transicion del gobierno de facto al nuevo gobierno que asumié el 27 de
enero de 2022, el magisterio elaboré y presentd una propuesta de nuevo plan
de educacién para rescatar y fortalecer la educacion publica, construir un nue-
vo modelo educativo, y para la dignificacién de la carrera docente.

De cara a la reapertura de clases, la plataforma del COLPROSUMAH priorizé la
reconstruccién de las aulas escolares porque la mayoria de los centros educativos
se encontraban en mal estado, la merienda escolar en todos los centros educa-
tivos, asegurar a docentes y a alumnos la conectividad, facilitar los dispositivos
electrénicos a los estudiantes de la educacion publica, dotar de material pedago-
gico y didactico a los centros educativos y conectividad, eliminar la unidocencia
y elevar el presupuesto de educacion hasta el 8% del PIB. También se demanda
elaborar un nuevo curriculo nacional basico que corresponda a la identidad y
soberania nacional, que incluia una nueva asignatura sobre cambio climatico y
prevencion de riesgos. Demandan que se declare el 2022 como el afio de la edu-
cacion y que sea el eje de las politicas publicas (COLPROSUMAH, 2022).

Las demandas especificas de las mujeres docentes estdn menos visibilizadas
en las plataformas de lucha magisterial; la cuestién de la desigualdad en la
distribucién de los cuidados, la sobrecarga de trabajo, la violencia que afecta
a las docentes, particularmente el aumento de la violencia doméstica en con-
finamiento, el hostigamiento laboral y el acoso en las redes. Estas demandas
son abordadas a lo interno en la Secretaria de Asuntos de la Mujer, Secretaria
de Conflictos y otras, pero no han trascendido con visibilidad publica en las
plataformas de lucha gremial.



La pandemia agravé la crisis de los cuidados en toda la regién, a consecuencia
del cierre de actividades y del mandato de confinamiento domiciliario. Las mas
afectadas fueron las mujeres sobre las que se deposita socialmente la respon-
sabilidad del trabajo de cuidado no remunerado en los hogares. Aunque es un
tema de la agenda de género, en la regidn se ha avanzado muy poco en politicas
de cuidado y en una division justa del trabajo no remunerado, doméstico y de
cuidado entre mujeres y hombres, en los hogares y en cualquier ambito.

El escenario del distanciamiento social y confinamiento domiciliario no solo
aumenté la carga de trabajo de cuidado y doméstico de las mujeres en los
hogares, sino que significd un retroceso en la distribucién corresponsable de
este trabajo con los hombres, respecto al periodo anterior.

En el transito de la presencialidad al teletrabajo y la educacién remota, se dio
por sobre entendido que los problemas del cuidado serian resueltos por las
mujeres en los hogares. No fue parte de la agenda de medidas gubernamenta-
les considerar la atencion de los cuidados en un escenario donde se cerraron
los servicios publicos y privados, las escuelas, los centros de prescolares, los ser-
vicios de atencién a personas en situacién de dependencia, entre otros. Todo
el trabajo de cuidados se derivo a los hogares, que también se convirtieron en
escuelas, para las familias con nifios y nifias estudiando, y en el espacio de cui-
dado de la salud en un escenario amenazante de pandemia.

Las educadoras tuvieron que adaptarse no solo a las nuevas condiciones de
trabajo, sino a organizar el tiempo y el ambito doméstico para compatibilizar
la actividad docente y las actividades domésticas y de cuidado, en un mismo
limitado espacio compartido con el resto de sus familiares, donde transcu-
rria la vida cotidiana de la familia.
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Con el cierre de las escuelas, no solo tuvieron que asumir ese tiempo de cuidado
de nifios y nifias en el hogar y bajo condiciones de confinamiento, sino ademas
ocuparse del seguimiento de las tareas escolares en la casa. En muchos casos,
administrando recursos limitados de espacio y de equipos; una sola computado-
ra, tableta o teléfono para varios usuarios, donde ellas mismas organizaban un
lugar para realizar su labor de preparar e impartir clases, con frecuencia compar-
tido con otros miembros adultos de la familia laboralmente activos. Una encuesta
realizada a educadoras en Honduras en 2021 refleja que la mayoria tenia res-
ponsabilidades de cuidado; el 97% de las docentes entrevistadas vivian con otras
personas, en el 77% con nifias y nifios a su cargo, el 27,9% con personas adultas
mayores, y un 10,7% con personas con discapacidad (Kennedy, 2021).

Los enfoques adoptados en las normativas sobre el trabajo remoto y el tele-
trabajo ignoran el trabajo de cuidado no pagado en los hogares como la acti-
vidad fundamental para la sostenibilidad de la vida. El cuidado en los hogares
no se considera parte del circuito econémico, sino como una externalidad,
invisibilizando la sobre carga laboral de las mujeres, en un ambito comparti-
do donde es dificil establecer limites claros de tiempo y espacio entre ambas
responsabilidades. Mas bien el teletrabajo ha sido considerado como una al-
ternativa que favorece a las mujeres porque les permite articular el trabajo
pagado con el cuidado familiar y doméstico (Batthyany, K. et al., 2021).

En Honduras no hay una politica de cuidado que dé respuestas a esta problematica,
y es muy grande el déficit de servicios publicos de cuidado, o inexistentes. En la pers-

pectiva de las politicas neoliberales hegemonicas, el aporte de trabajo de cuidado de
las mujeres se ha venido abordando como una contraprestacion del subsidio dirigido
al hogar. Este enfoque ha contribuido a fortalecer el papel de las mujeres empobre-

cidas como cuidadoras no pagadas, tanto en los hogares como en las comunidades.



Fuera de los hogares, la mayor parte de la oferta de servicios de cuidado, excep-
tuando educacién, son privados y por lo general caros. La opcion barata es la con-
tratacion en los hogares de trabajadoras domésticas remuneradas, la alternativa
mas generalizada dados los bajos salarios de este sector de trabajadoras y el esca-
so reconocimiento de sus derechos laborales. Durante la pandemia fueron mayor-
mente suspendidas o despedidas, sin acceso a las medidas de alivio gubernamen-
tales que beneficiaron a otros sectores de la clase trabajadora (CEPAL, 2022).

Las autoridades educativas no aplicaron medidas de alivio para las docentes con
responsabilidades familiares, econémicas o de otro tipo, licencias por cuidado, ma-
yor flexibilidad en el horario de permanecer conectadas, o subsidios, bonos, ali-
mentos, u otras. Tampoco recibieron atencion psicoemocional de las autoridades
educativas que les ayudara a manejar las situaciones dificiles que estaban pasando.

Para las docentes, el nivel de responsabilidad y carga laboral en el ambito del cui-
dado se vio sobredimensionado, particularmente en familias con escolares y con
personas en situacién de dependencia. Impartir las clases desde el hogar implicé
compatibilizar los horarios dedicados a la labor educativa con numerosas tareas
y responsabilidades domésticas; cuidar, realizar trabajo doméstico, acompafiar
a los hijas e hijas a estudiar, encargarse de las tareas de organizacién y adminis-
tracion del hogar, atender a las personas de la familia, brindar apoyo emocional,
cuidar personas enfermas, entre otras. Ademas tuvieron que impartir clases, rea-
lizar las actividades solicitadas por la instituciéon educativa, responder formularios
de control de su trabajo, participar en reuniones y capacitaciones, mantenerse
conectadas para responder las consultas, repartir alimentos y materiales de hi-
giene a las familias del alumnado a su cargo, asesorar a las madres y padres en el
acompafiamiento educativo a sus hijas e hijos, distribuir materiales educativos de
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forma presencial, brindar apoyo emocional a estudiantes y familias. Para muchas
se afiadio la actividad sindical, de formacién y cuando hubo oportunidad sostener
sus actividades personales (recreacion, descanso, ocio).

Tomando los datos de la encuesta realizada a mujeres docentes afiliadas al
COLPROSUMAH, el 84,3% habia realizado tareas domésticas la semana previa
a la encuesta. El 75,2% dedicd tiempo a supervisar el estudio de nifias y nifios.
El 40,5% cuidd nifias y nifios o personas en situacién de dependencia, y el 17%
atendié a personas adultas no dependientes. Solo el 17,8% realiz6 algunas
actividades recreativas y el 10% descanso durante el dia.

Una gran proporcion de ellas estaban dedicando mas horas al trabajo do-
méstico y de cuidado que antes de la pandemia. El 58,5% mas trabajo domés-
tico, el 70,1% mas tiempo apoyando las tareas escolares de nifias y nifios, y
el 42,6% mas tiempo en cuidarlos, el 21% dedicaba mas tiempo que antes a
otras personas adultas no dependientes. Disponian de menos tiempo para
descansar durante el dia (60,2%) y para actividades recreativas (60,3%).

La corresponsabilidad en el desempefio de esas tareas reflejaba desigualdad en
la distribucion entre mujeres y hombres adultos. En los hogares donde convivian
otras mujeres y hombres adultos, el 95,2% de ellas dedicaban tiempo al trabajo
doméstico y de cuidado, frente al 67,2% de los hombres. El 47,6% de las mujeres,
estaba dedicando mas tiempo que antes y el 37% el mismo tiempo. Entre los
hombres, el 45,7% ocupaba menos tiempo que antes y un tercio de ellos nunca
habia realizado ese tipo de trabajo; solamente el 6,9% ocupaba mas tiempo en
colaborar con el trabajo doméstico y de cuidado. (Kennedy, IEAL,2021).



El aporte de trabajo de cuidado de las docentes no se limitaba al ambito de la
propia casa. Aun bajo restricciones a la movilidad por las medidas de confina-
miento, la mitad de las encuestadas estaba brindando atencién a otros familia-
res fuera del hogar. Un tercio de ellas colaboraba como voluntaria en alguna
asociacion civil o iglesia, el 15% realizaba trabajo sindical, y el 11% militaba en
un partico politico (Kennedy, IEAL, 2021).

Durante la pandemia se precarizé la salud de las personas trabajadoras de
la educacién, con mayores consecuencias en las mujeres en su condicién de
cuidadoras. Enfrentaron situaciones de mucho estrés como largas e intensas
jornadas de trabajo, diversificacién de actividades, excesivas demandas de
distintos interlocutores; estudiantes, padres y madres de familia, autoridades
educativas, sus propias familias. A la responsabilidad del cuidado de la salud
propiay de sus familiares se sumo las demandas de las y los estudiantes fren-
te a las emergencias.

El confinamiento tuvo efectos negativos en la salud mental, expresandose en
depresion y desanimo. Sus colegas y familiares enfermaban, aumentaba los
fallecimientos, las condiciones para la atencién de la salud eran precarias. En
la encuesta sefialada anteriormente, el 95,3% expresd preocupacion por su
propia salud y la de sus familiares, el 55,6% sentia cansancio y agotamiento,
la mitad expres6 temor por la incertidumbre econémica, un tercio de ellas
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se sentia sobrepasada por las obligaciones cotidianas. El 56,4% habia estado
enferma; el 19,1% a causa de COVID-19 (Kennedy, 2021).

La Secretaria de Educacién no tomaé en cuenta la atencién psicoemocional que reque-
rian las y los docentes. Mas bien el vinculo con la institucién educativa gener6 estrés y
preocupacion, dado el nivel extraordinario de exigencia en el control del trabajo docen-
te. El gremio docente, a pesar de estar en la primera linea, no habia recibido ninguna
facilidad en atencidon médica, acceso rapido a test de COVID-19, a medicamentos, aten-
cién médica de urgencia ni priorizacion para las vacunas (Kennedy, 2021).

El apoyo fue brindado por los gremios docentes a través de diferentes medios y re-
cursos: reuniones, talleres y capacitaciones virtuales, atencion presencial, apoyo eco-
némico, apoyo legal, entre otros. En el caso de COLPROSUMAH se destacan el pago
de subsidios a las familias de docentes fallecidos a consecuencia del COVID-19, los
subsidios para solventar gastos de salud, la realizacién de talleres para abordar las
consecuencias psicoemocionales del teletrabajo u otras modalidades de educacién
remota, la edicién de un Diplomado para capacitar a educadoras en la atencién de la
violencia contra las mujeres durante la pandemia, considerando el alza de casos de
violencia doméstica, el acoso en las redes y el hostigamiento laboral.

Honduras se ubica entre los paises que se vieron perjudicados por la lenta distribu-
cién de vacunas a través del mecanismo COVAX,'® ademas del atraso del gobierno
en su adquisicion. En el proceso de aplicacién de vacunas el gremio docente no fue
incluido dentro de la priorizacién de trabajadores esenciales (UNICEF, 2021). A diciem-
bre 2021 segun datos oficiales recabados por CEPAL-UNESCO (2021) mas del 80% del
personal docente se encontraba vacunado. No obstante, la demanda de vacunas para
estudiantes y docentes continuaba siendo una prioridad para el gremio magisterial,
incorporada como condicién del regreso a clases en la propuesta que le entregaron a
la presidenta Xiomara Castro para ser cumplida en sus primeros cien dias de gobierno,
en el que la educacion es uno de los sectores priorizados.

100 “E| Fondo de Acceso Global para Vacunas COVID-19 (en inglés, COVID-19 Vaccines Global Access, COVAX) es

una alianza impulsada por actores publicos y privados con el objetivo de garantizar el acceso equitativo a las vacunas
que se logren desarrollar contra la COVID-19”. https://es.wikipedia.org/wiki/COVAX
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¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

Pasos para atras: derechos laborales y cuidados
durante la pandemia. Una mirada desde la experiencia
de las docentes en Paraguay

Larraitz Lexartza

1. Impactos de las medidas adoptadas durante
la pandemia en las condiciones de trabajo del sector educacion

1.1 Procesos tendientes a la precarizacion de larga data:
antecedentes y avance de reformas durante la pandemia

El contexto de la pandemia por COVID-19, ademas de provocar una importante
crisis sanitaria con importantes repercusiones econémicas y sociales, ha propi-
ciado importantes cambios en las politicas de los Estados. Se trata de cambios
gue han tenido un fuerte impacto en la vida de las personas y que inciden en
ambitos clave de las politicas publicas como la inversién social o los derechos
laborales. Estos cambios se concretan tanto mediante reformas estructurales
gue buscan modificar el tamafio y la estructura del Estado, como a través de la
adopcidon de medidas temporales que contribuyen a avanzar en la direccion de
una reforma mayor. Se profundizan tendencias ya presentes en la region que
pretenden avanzar en el recorte de derechos y la reduccién de la institucionali-
dad de los estados, que aprovechan la circunstancia pandémica para avanzar.

Esta ha sido también la situacion en Paraguay. En este caso la pandemia “no
ha alterado el sistema politico transformandolo sino intensificandolo, demos-
trando el rostro y la dimensién real del poder politico y normativo del Poder
Ejecutivo” (Duarte-Recalde y Filartiga-Callizo, 2020, p. 21). Durante la pandemia
se adoptaron multiples medidas de forma discrecional, sin necesidad de ser
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debatidas o consensuadas y sin pasar por el tamiz del control legislativo, que
llegaron incluso a restringir derechos fundamentales. Esta restriccion de dere-
chos se llegb a fundamentar en el caso paraguayo en instrumentos normativos,
como decretos y resoluciones, previos a la Constitucién de 1992 (Duarte-Recalde
y Filartiga-Callizo, 2020). La restriccion de derechos fundamentales, aunque en la
forma se planteé como universal, en la practica fue selectiva, ya que el control del
cumplimiento y las sanciones para quienes integran la élite econémica y politica
del pais fueron escasas o inexistentes (Duarte-Recalde y Filartiga-Callizo, 2020).

Ademas de este tipo de medidas restrictivas, que evidencian la fragilidad in-
cluso de los derechos fundamentales, las medidas adoptadas en la pandemia
también han buscado avanzar en la reforma del Estado. La crisis sanitaria ge-
nerd un escenario en el que se congelan los derechos mas basicos sin mayor
resistencia, de manera que también es un contexto propicio para acelerar las
reformas previstas en la agenda politica con anterioridad. Se trata de una for-
mula implementada en numerosos paises de la regién que incluye reformas
fiscales regresivas, reduccién del Estado o reformas a la legislacién laboral
que precarizan la situacion de trabajadoras y trabajadores.

Entender a profundidad el desarrollo de la politica econémica o laboral para-
guaya requeriria de un andlisis de las varias décadas que anteceden la llegada
de la pandemia por COVID-19. El periodo de analisis que considera este tra-
bajo, sin embargo, es mas reducido. Considera medidas impulsadas y adopta-
das en los afios inmediatamente anteriores a la crisis sanitaria. Este ejercicio,
de mas corto alcance, también permite identificar cuales medidas propuestas
durante la pandemia responden a una agenda trazada con anterioridad.

Mario Abdo Benitez, quien ha ocupado la presidencia paraguaya durante la pan-
demia, , del Partido Colorado, inicié su mandato en 2018. La primera etapa de su
paso por el Ejecutivo ya estuvo marcada de una importante polémica vinculada
a la gestion energética del pais, que llegé a comprometer su permanencia en la
presidencia. En mayo de 2019 el gobierno firmo de forma secreta un acuerdo con



Brasil, el Acta de Itaipu, con respecto a la hidroeléctrica sobre el rio Parana que
ambos paises comparten en Itaipu. En la practica la firma de dicho acuerdo en-
carecia el costo de la energia en 200 millones de délares anuales para Paraguay
(Carneri, 2019), implicando a su vez un aumento importante en el costo de las
tarifas para los hogares. Las movilizaciones en contra del acuerdo, ademas de
denunciar la corrupcion y exigir transparencia, alertaban de los planes del poder
ejecutivo con respecto a la privatizacion de la energia (Irala, 2020).

En el ambito del derecho laboral, la tendencia a restringir derechos se con-
cretd en el periodo previo a la pandemia mediante la aprobacién de la “ley
6339/19 que regula el empleo a tiempo parcial” y precariza y flexibiliza las
relaciones laborales (Irala, 2020).

Los primeros meses de la pandemia, y las medidas adoptadas durante ese pe-
riodo, se prestaron también para profundizar esta tendencia precarizante de
las relaciones laborales. En mayo de 2020, la Resolucién CGR n.° 256 reglamen-
t6 parte del Presupuesto General de Gastos de la Nacion 2020. Esa reglamenta-
cién afectd de forma directa a un buen grupo de trabajadoras y trabajadores de
los municipios. Se trata de quienes tienen condiciones laborales mas precarias,
ya que trabajan con contratos basura''. Ademas de esta forma de contratacién
irregular, en ocasiones su remuneracion ni siquiera llega al salario minimo. Su-
mado a esto, la resolucién mencionada dispuso la obligacidon de que estas tra-
bajadoras y trabajadores deban presentar facturas personales (Aguayo, 2020).

También se aprobaron algunas medidas temporales que implican un alivio econé-
mico para los empleadores que, sin embargo, suponen una mayor presién sobre
los ingresos de las trabajadoras y los trabajadores. Es decir, recaen sobre quienes
son mas vulnerables. Este es el caso, por ejemplo, de una medida adoptada en
julio de 2020 por el Ministerio de Trabajo, que implicé la suspensién por un pe-

101 “| os contratos denominados “basura” son aquellos en los que una relacion laboral tipica se hace pasar por una
“prestacion de servicio”, es decir, se disimula una prestacion laboral por una de cardcter civil y, en consecuencia, se
desconocen todos los derechos y las garantias establecidos en la legislacion laboral vigente” (Aguayo, 2020, p. 269).
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riodo de 6 meses de la obligaciéon de los empleadores de costear los exdmenes
médicos tanto para la admision, como los que se realizan de manera ordinaria
(Aguayo, 2020). Asimismo, la Ley n.o 6524, que declaré el estado de emergencia
en marzo de 2020, incluy6 “medidas de racionalizacion de gastos para el proceso
de ejecucion del Presupuesto General de la Nacién del Ejercicio Fiscal 2020” (Art.
4), que incluian aspectos como la suspensién del Programa de Retiro Voluntario o
la suspension del aumento salarial. Estas medidas se incluyeron nuevamente en
la Ley n.o 6809 que establece medidas transitorias de consolidacién econémica y
de contencién social, para mitigar el impacto de la pandemia del COVID-19 o coro-
navirus, aprobada en agosto de 2021. Adicionalmente, esta norma suspendio la
realizacidn de nuevas contrataciones de personal, salvo en casos excepcionales,
y suspendi6 la implementacién de la Politica de Desprecarizacion laboral (Art. 4),
que tiene el objetivo de brindar estabilidad y beneficios laborales a quienes tra-
bajan bajo el régimen de contratacion temporaria’.

En el contexto de la crisis econémica generada por las medidas adoptadas
para afrontar la pandemia, afloran con mayor fuerza los discursos que apues-
tan por recortes econdmicos. Se trata de una logica a partir de la cual lo ra-
zonable en una situacion de crisis econdmica es reducir el gasto, pero que
oculta que esta reduccién tiene impactos negativos particularmente para las
poblaciones mas desprotegidas, que también sufren en mayor medida los
efectos de la crisis econdmica. Este fue también el caso en Paraguay, que a
la llegada de la pandemia no contaba con un fondo de emergencia, al mismo
tiempo que los recursos fiscales eran escasos. El gobierno recurrié en aquel
momento al endeudamiento externo por 1.600 millones de délares (Quevedo,
2020). Esto implicé un aumento significativo de la deuda publica, pasando de
representar 19,6% del PIB en diciembre 2019 a 30,1% en diciembre de 2020
(CEPAL, 2021). En este escenario, principalmente desde el sector empresarial
se argumenta que el Estado gasta demasiado en salarios y se apuesta por su
reduccion, pasando de “un modelo de “Estado empleador” a otro “regulador
y garante™ (Quevedo, 2020, p. 6). Asi, a escasos dias de declarada la situacién

92 Resolucién N° 57/2019.



de emergencia por la pandemia, el Ejecutivo convocé “a autoridades de los
tres poderes del Estado, gremios empresariales, partidos politicos e Iglesia
Catdlica para impulsar una iniciativa anunciada previamente como “Reforma
estructural del Estado paraguayo” (Quevedo, 2020, p. 6). El conjunto de medi-
das previstas en este paquete incluia una reforma a la Ley de Responsabilidad
Fiscal para establecer un limite al endeudamiento y limitar el gasto corriente,
el redisefio del sistema de contrataciones publicas, la creaciéon de una super-
intendencia de jubilaciones y pensiones y la reforma a la Ley de la Funcién
Publica y la Carrera del Servicio Civil (Quevedo, 2020).

De entre estas propuestas, destaca el proyecto de Ley de la Funcién Publicay
la Carrera del Servicio Civil por su impacto directo en los derechos laborales. El
proyecto se justifica sefialando la necesidad de basar los procesos en la meri-
tocracia, sin embargo, incluye medidas como el establecimiento de un sistema
salarial Unico o el establecimiento de criterios fiscales para la politica salarial y
la planificacién de las necesidades de recursos humanos. En sintesis, la refor-
ma apuntaria “mas bien a garantizar la contencién de los costos laborales en
el marco de una politica de austeridad” (Quevedo, 2021, p.7).

La educacion es en Paraguay un sector que arrastra condiciones laborales pre-
carias desde hace décadas. Esto se evidencia particularmente en las politicas
salariales que han mantenido a quienes trabajan en este sector con remune-
raciones por debajo del salario minimo legal. Formalmente, la Ley General de
Educacién N.° 1.264 aprobada en 1998, ya durante la democracia, equiparaba
“el salario docente al salario minimo legal por cada turno de trabajo” (Molinier,
2014, pag. 20). Sin embargo, la equiparacion prevista en la norma no se ha
mantenido en el tiempo, ya que los ajustes “al salario minimo legal no incluye-
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ron ajustes en la misma medida o excluian a los salarios docentes” (Molinier,
2014, pag. 20), siendo esta una de las principales demandas del sector hasta
la fecha (Lexartza, 2021).

El menor reconocimiento de derechos y particularmente de salario es fre-
cuente en las ocupaciones con alta participacién de mujeres, como es el caso
de la educacién. Este es también el caso en Paraguay, donde en 2018 el 62,5%
de las personas docentes adscritas al Ministerio de Educacién y Ciencias eran
mujeres (Observatorio Educativo Ciudadano, 2022).

Por otro lado, las deudas del Estado paraguayo con la educaciéon también se
reflejan en su financiamiento general. Cifras disponibles para 2016 evidencian
que la inversién del pais en educacién es una de las mas bajas de la region.
Para ese afio representé el 4% del PIB, porcentaje por debajo del promedio
regional que fue de 5% (Hanni, 2019).

El sector educativo también es parte de las propuestas que apuestan por la re-
forma y la privatizacién. Uno de los indicadores de esta tendencia es la forma
en que los planes educativos propuestos por el MEC incorporan el enfoque
“eficientista” promovido por las instituciones financieras internacionales (IEAL,
2020). Asimismo, normas de reciente aprobaciéon promueven de manera ex-
plicita la incorporacién del sector privado en la materia educativa. Este es el
caso de la Ley n.o 5749 aprobada en 2017, que establece la Carta Organica
del Ministerio de Educacién y Ciencias, que habilita en su articulo 5 al MEC a
involucrar al sector privado en la toma de decisiones (IEAL, 2020).

El involucramiento del sector privado es ademas ya mas que una mera posi-
bilidad. De hecho, en los Ultimos afios actores del sector empresarial se han
posicionado como expertos en el ambito de la politica educativa y juegan de
manera habil con la opinién publica desde ese lugar. También buscan reem-
plazar al sector docente y sindical de los espacios para la toma de decisiones
que existen en este ambito (IEAL, 2020).



Estos sectores empresariales actian de manera organizada, mediante gru-
pos y fundaciones, que operan tanto a nivel nacional como regional. Este
es, por ejemplo, el caso del grupo Juntos por la Educacién, Paraguay Educa
o la Fundaciéon OMAPA (IEAL, 2020).

La primera de estas entidades, Juntos por la Educacion, se presenta en su pa-
gina web como “una organizacion sin fines de lucro, independiente a cualquier
gobierno, que no recibe dinero publico y se financia con aportes de empresa-
rios comprometidos con el pais y con una educacion publica, inclusiva e integral,
que haga posible la convivencia en valores solidarios y nos ayude a responder
a los desafios del pais y a nuestra insercién en el mundo” (Juntos por la Educa-
cion, s.f.). En la practica, la entidad esta integrada por representantes del sector
empresarial, del sector bancario y de los medios de comunicacién (IEAL, 2020).

Juntos por la Educacion desarrolla diferentes proyectos, algunos de ellos de
incidencia y otros de implementacién de acciones en dmbitos o zonas espe-
cificas del pais (Juntos por la Educacion, s.f.). Ademas, en los ultimos afios ha
plasmado en diferentes publicaciones su visién y su agenda con respecto a
la educacion en el pais. Uno de los documentos mas claros en este sentido
es la Propuesta de Agenda Educativa de 2013. Se trata del resultado de una
iniciativa conjunta desarrollada entre Juntos para la Educacién y el MEC. En
dicho documento se apuesta por un nuevo contrato social educativo centra-
do principalmente en la evaluacion y la gestién de datos. De hecho, de las 30
acciones que se proponen a corto y medio plazo, 22 estan enfocadas en estos
aspectos (IEAL, 2020). Entre las acciones a largo plazo, destaca la propuesta de
"...ajustar, derogar segln convenga los marcos legales vinculados a las politi-
cas docentes: Ley General de Educacion, Ley del Estatuto del Educador, Ley de
Educacion Superior, Ley del Calendario Escolar, Ley de Becas, Ley de ANEAES"
(untos por la Educacion, 2013, p. 86). Si bien no detalla los ajustes a realizar,
se evidencia la intencionalidad de modificar la normativa vigente en el ambito
de la educacién de manera sustantiva.

265



También se plantea la necesidad de reestructurar la carrera docente, hacien-
do énfasis en que el sistema de escalafén mediante el cual se realizan recono-
cimientos salariales derivados de la preparacién, la experiencia, los méritos o
la antigliedad es un problema ya que "constituye un foco de conflicto entre el
MECYy el gremio docente, incluso, el motivo de numerosasy prolongadas huel-
gas docentes. No se tiene evidencias de que el escalonamiento docente re-
dunde en mejores practicas docentes" (Juntos por la Educacion, 2013a, p. 43).

Las otras dos entidades mencionadas, Paraguay Educa y Fundacién OMAPA,
son socias de Juntos por la Educacion y participan en la ejecucion de acciones
concretas. La primera ha impulsado en el pais la iniciativa una Computadora
por nifio o el proyecto Transicion a la Educacién Digital y la segunda vende
materiales educativos digitales (IEAL, 2020).

La tendencia a la consolidacion de espacios de participacion publico-privada
en el ambito de la educacién y la politica educativa en el pais es evidente.
Se trata de una forma de participacidon que se aleja del didlogo social y que,
aungue valora puntualmente la participacion docente, no reconoce al sector
sindical como un actor al que considerar (IEAL, 2020).

De hecho, el sector privado esta presente de forma permanente en espacios
institucionales claves para la politica educativa como el Consejo de Adminis-
tracién del Fondo para la Excelencia en la Educacién y la Investigacion (FEEI).
Este Consejo de Administracion esta conformado por el Ministerio de Hacien-
da, el MEC, el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, la Secretaria Téc-
nica de Planificacion del Desarrollo Econémico y Social, el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y cuatro representantes de la sociedad ci-
vil. Esta Ultima representacién, sin embargo, ha estado en la practica a cargo
del sector privado, implicando la exclusién de actores claves de la comunidad
educativa como docentes, estudiantes o familias (IEAL, 2020). Destaca ademas
que el MEC se ha mostrado contrario a realizar reformas a la administracion
del consejo para garantizar la participacion del sector sindical (IEAL, 2020).



La informacién disponible evidencia que la participacion del sector privado en el
FEEI parece no haber garantizado su buen funcionamiento. La entidad financia
desde 2014 el programa de “Mejoramiento de las condiciones de aprendizaje
mediante la incorporacion de TIC en establecimientos educativos y unidades de
gestion educativa en Paraguay”. Si bien se invirtieron mas de 112 millones de
ddlares en cinco afios en dicha iniciativa, un diagndstico realizado al inicio de la
pandemia evidenci6 “la baja ejecucion, las intervenciones aisladas y la descoor-
dinacién entre los componentes, la ausencia de estrategia para complementar
las intervenciones en diferentes niveles y la falta de registro de las personas
capacitadas por el programa” (Corvalan y Portillo, 2020, p. 229).

Durante la pandemia los esfuerzos tendientes a privatizar y precarizar la edu-
cacion han continuado. Resulta particularmente grave que ni siquiera la mag-
nitud de la crisis educativa haya alentado una mayor inversion en el sector.
La falta de condiciones para poder desarrollar las actividades formativas en
casa implicé un pardn educativo total para una gran cantidad de estudiantes,
sobre todo durante 2020 (Lexartza, 2021). En este escenario, lejos de ampliar
la inversién educativa, el gasto publico en este rubro mas bien se ha reduci-
do. De hecho, a inicios de 2021 las organizaciones sindicales de la educacion
alertaban sobre un posible recorte al sector de hasta 85 millones de délares
(IEAL, 2020). En este mismo sentido, otras fuentes sefialan que a pesar de que
Paraguay contd con mas recursos que otros paises de la region para enfren-
tar la pandemia, la educacion no fue priorizada. Asi, el presupuesto educativo
para 2021 sufrié un recorte de 8% con respecto al afio anterior. Esto habria
afectado el financiamiento de las acciones para el retorno seguro a la pre-
sencialidad, la formacion docente, la provisién de materiales educativos o la
ampliacion de la conectividad (Barrios et al., 2021).

Adicionalmente, se suspendieron los aumentos salariales pactados con el sec-
tor en el Estatuto docente. Se trata de aumentos que buscan eliminar la ya
mencionada discriminacién salarial y garantizar una remuneracién equivalen-
te al Salario Basico Profesional a docentes (Lexartza, 2021).
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La incapacidad estatal de dar respuesta ante las necesidades educativas du-
rante la pandemia se puede prestar ademas para reforzar el argumento de
que recurrir al sector privado es una solucién inevitable. Asi se ha denunciado
desde las organizaciones sindicales durante la pandemia, anticipando la po-
sibilidad de compra y cesién de servicios a este sector (IEAL, 2020). De hecho,
esta ha sido una tendencia desde las primeras semanas de la pandemia. Ya en
marzo de 2020 el MEC firm6 un acuerdo de entendimiento con Microsoft Pa-
raguay SRL para la recepcion de la donacion de la herramienta Office 365. En
este mismo contexto, las empresas proveedoras de servicios de internet Cla-
ro, Copaco, Personal, Tigo y Vox también ofrecieron al MEC paquetes de datos
para el acceso gratuito a sus plataformas (Sequera, 2020). Se trata de medidas
que contribuyen a aliviar y a resolver la crisis inmediata, pero que, sin embar-
go, pueden profundizar la brecha digital y la brecha en el acceso a la tecnolo-
gia y la educacion (Sequera, 2020).

Paraguay llegé a marzo de 2020 con unos precarios indicadores de acceso a
internet. El 65% de los hogares mas ricos (Quintil V) contaban con conexién a
internet en 2018. Esto contrasta con la situacion de los hogares mas pobres
(Quintil 1) entre los cuales solo el 3% tenian este acceso (CEPAL, 2020a). Para
estos hogares el costo de la conexion fija a internet representaba aproxima-
damente el 9% de sus ingresos y el de la conexion movil aproximadamente el
12% (CEPAL, 2020). Porcentajes en ambos casos muy por encima del “umbral
de referencia del 2% del ingreso recomendado por la Comisién sobre la Ban-
da Ancha para el Desarrollo Sostenible para clasificar un servicio de Internet
como asequible” (CEPAL, 2020, pag. 4).

Las medidas como la donacién de bonos de conexién restringidos a ciertas
paginas y plataformas y en momentos puntuales, reducen la probabilidad de
gue estas barreras estructurales se levanten en el futuro. Las empresas pro-
veedoras de internet eluden asi la responsabilidad de invertir en infraestruc-
turay proveer conexion a la red de calidad y accesible para todas las personas,
garantizando solamente un acceso limitado y de baja calidad (Sequera, 2020).



No se trata de un tema menor, ya que alude a un ambito clave escasamente
discutido en la region hasta el momento: la privatizacion y tercerizacion de la
educacién mediante la incorporacion de las TIC en la ensefianza. En este sen-
tido, la adquisicidn de productos implica la cesién de parte de la dindmicay la
|6gica de la educacién a actores del sector privado, tercerizando la formacion.
Esto sucede también cuando se reciben herramientas por donacién, como es
el caso de Office 365, en el caso de Paraguay. Se pasa asi a una légica donde
los productos tecnolégicos sustituyen las politicas educativas (Sequera, 2020)
y se genera dependencia con respecto a las grandes companiias tecnologicas.

La reforma estatal y el recorte de derechos también se acompafian de ataques
al sector sindical y estrategias para tratar de socavar la organizacion de las tra-
bajadoras y los trabajadores. En el contexto de la pandemia, particularmente
durante los primeros meses, las posibilidades de organizacion se han visto limi-
tadas debido a las medidas de aislamiento social y restriccién de la movilidad.
Adicionalmente, las dificultades para responder a la necesidad de ofrecer conti-
nuidad educativa sin apoyo de la institucién publica también han complejizado
las posibilidades de organizacion por el aumento desmedido de trabajo. Auna-
do a esto, como se vera en el apartado 2.3, las docentes también han tenido
que asumir una mayor demanda de cuidado en sus hogares, de manera que la
posibilidad de organizarse ha sido particularmente incierta para ellas:

Desprestigiar la labor docente también ha sido una estrategia para minar la
labor sindical en este periodo (Lexartza, 2021). Se trata de estrategias ya pre-
sentes en el pasado. En la mayoria de los paises quienes trabajan en el sector
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publico cuentan con estandares laborales superiores a quienes lo hacen en el
sector privado. Frente a la opinién publica se posiciona que los derechos de
estas trabajadoras y trabajadores son privilegios. Sin embargo, estas condicio-
nes responden al mayor compromiso del empleador, en este caso el Estado,
con el respeto de los derechos o a mejores condiciones y resultados del dia-
logo social, entre otros factores. Un mayor reconocimiento de derechos en el
sector publico también contribuye a ampliar los derechos en el sector privado,
ya que sefiala un horizonte de nuevas garantias por alcanzar y marca una ruta
en esa direccion.

Al contrario, cuando se recortan los derechos de quienes laboran en el sector
publico, es decir, se equiparan los derechos a la baja, el efecto de esta precari-
zacién también alcanza a quienes laboran en otros ambitos, ya que en la prac-
tica implica un deterioro de los estandares laborales del pais. En el caso de la
educacioén, durante los primeros meses de la pandemia, este tipo de discursos
criticaron que en el periodo en el que las clases presenciales se suspendieron,
las y los docentes continuaron recibiendo su salario, aunque estaban en sus
casas. Por un lado, este tipo de discursos buscan normalizar que los emplea-
dores del sector privado no asuman ninguna responsabilidad con respecto a
las trabajadoras y trabajadores en situaciones de crisis. Por otro lado, ocultan
que la intensidad del trabajo y las jornadas fueron incluso superiores a las
ordinarias en dicho periodo:

El Ministerio no nos blinda a sus docentes, no estd cuidando emocionalmente y
eso da lugar a que las familias y la sociedad también estén juzgando a que “no
hacemos nada”, “que los docentes cobran”, “que los docentes estan disfrutando
con ellos en su casa” y eso es lo que las compafieras saben por redes sociales.
Hace poco una persona de acd de Ciudad del Este, un politico, salio y dijo asi
claramente: “;qué tanto va a decir el docente si no hace nada? Ni siquiera tiene
que salir a trabajar”; él no dimensiona lo que estamos trabajando porque el
propio Ministerio de Educacion no le brinda y no le cuida a su docente. (Entre-

vista realizada a mujeres del sindicato UNE-SN en septiembre de 2020).



¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

Y también:

La carga laboral es impresionante [...] El tema del horario laboral se ha extendi-
do bastante, ya que, prdcticamente el MEC nos pide ser flexibles con los estudian-
tes, no hay un horario fijo de 7 de la mafiana a 17 horas como era en horario
presencial. Es mafiana, tarde, noche y madrugada en cualquier momento que el
alumno tenga posibilidad de estar conectado envia su tarea. Entonces uno tiene
que estar pendiente ahi de su teléfono o de que, si alguien viene y trae su tarea
en forma fisica, o que hay que ir a retirar del colegio; uno tiene que multiplicarse.
(Entrevista realizada a mujeres del sindicato OTEP-A en septiembre de 2020)

1.3 Teletrabajo: una modalidad de trabajo para las docentes
marcada por la improvisacion del Estado, la falta de recursos
y el menor reconocimiento de derechos

A pesar de que comunmente diferentes formas de trabajo realizadas a dis-
tancia se han denominado teletrabajo, existen diferencias notables entre las
caracteristicas que tiene cada modalidad.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el teletrabajo implica
la combinacion de dos componentes: el trabajo se realiza “en una ubicacién
alternativa al lugar de trabajo predeterminado y [...] se requiere el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)” (Maurizio, 2021, p. 5). El
trabajo a domicilio, por su parte “es aquel que se efectta total o parcialmente
en la propia vivienda del trabajador, independientemente de cual sea su lugar
de trabajo predeterminado” (Maurizio, 2021, p. 5). Finalmente, el trabajo ba-
sado en el domicilio “incluye sélo a aquellos trabajadores que habitualmente
realizan sus tareas desde su vivienda, independientemente de cudl sea su lu-
gar de trabajo predeterminado” (Maurizio, 2021, p. 6).
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Si se considera el trabajo realizado por las docentes en Paraguay durante los
primeros meses de la pandemia, se hace evidente que en muchos casos no
podria hablarse de teletrabajo ya que la labor educativa se ha realizado a dis-
tancia, sin uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Esta ha
sido la situacion de aproximadamente una de cada tres personas docentes'3,
Sin embargo, toda la normativa paraguaya desarrollada desde el inicio de la
pandemia ha empleado el término teletrabajo para referirse de forma general
a todo el trabajo realizado a distancia. En consecuencia, independientemente
de los matices conceptuales, en este apartado se emplea el término teletraba-
jo de esta misma forma global.

En primer lugar, es importante sefialar que si bien la pandemia implic6 en sus
primeras semanas la implementacién generalizada de teletrabajo en aquellas
actividades en las que era posible, no se trata de una modalidad nueva en la
region. Sin embargo, su expansion acelerada ha puesto de manifiesto los re-
tos normativos y regulatorios que presenta esta forma de trabajo.

Segun estimaciones de OIT, en la region, entre el 20% y 30% de las personas
asalariadas trabajaron desde sus domicilios durante el segundo trimestre de
2020, mientras que en 2019 esta proporcién era inferior al 3% (Maurizio, 2021).
Ademas, antes de marzo de 2020, el teletrabajo se combinaba con frecuencia
con el trabajo presencial, pero con la adopcién de medidas para limitar la mo-
vilidad, pasoé a ser la modalidad exclusiva para muchas personas trabajadoras.
Anteriormente también se trataba de una medida planificada y aceptada de
forma voluntaria por ambas partes (Maurizio, 2021). Esto no fue asi tras la
llegada de la pandemia, ya que pas6 a ser una de las “pocas alternativas para
continuar la actividad econdmica y la relacion laboral en circunstancias excep-
cionales” (Maurizio, 2021, p. 2).

% F] 33,8% de las docentes afiliadas a OTEP-A que respondieron a una encuesta realizada entre junio y agosto de
2021 sehald trabajar solo mediante la modalidad a distancia desde su hogar.

El 27,7% de las docentes afiliadas a UNE-SN que respondieron a una encuesta realizada entre junio y julio de 2021
senalaron trabajar solo mediante la modalidad a distancia desde su hogar.



La mayoria de los paises de la regidn carecian en marzo de 2020 de una nor-
mativa adecuada para la regulacién del teletrabajo, y ese era también el caso
de Paraguay. Ante esa situacion, el 16 de marzo de 2020 el Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) emitié una resoluciéon’®* que enco-
mendaba al sector privado implementar temporalmente contratos de trabajo
a domicilio y a acogerse a lo dispuesto por el articulo 141 del Cédigo de Tra-
bajo en dicha materia (Rojas, 2021). Se tratd, sin embargo, de una medida
insuficiente ya que dicho articulo solo requiere el registro de las relaciones
laborales que se desarrollan bajo esta modalidad.

Dias mas tarde, el 26 de marzo de 2020, fue aprobada la Ley n.° 6524 que declara
el estado de emergencia en el pais. El articulo 20 de dicha norma habilita, siempre
que las caracteristicas de la relacién laboral lo permitan, el régimen juridico de
teletrabajo para personas asalariadas tanto del sector publico como del privado
(Paats, 2021). EI MTESS reglament'®s dicho articulo poco tiempo después para
quienes laboran en el sector privado, estableciendo como obligaciones de los em-
pleadores determinar qué puestos de trabajo eran teletrabajables y elaborar y
divulgar lineamientos con respecto a las condiciones requeridas en el entorno de
la persona trabajadora para poder realizar teletrabajo (Art. 4).

También se dispone la obligatoriedad de realizar una adenda al contrato (Art.
5), de respetar la privacidad y el tiempo de descanso de trabajadoras y tra-
bajadores (Art. 9) y de garantizar la salud y la seguridad profesional (Art. 10).
Es decir, no se establece como obligacién patronal la provisién de los medios
para el cumplimiento de las funciones laborales.

Con respecto al sector publico, las Resoluciones 146/2020 y 181/2020 de la
Secretaria de la Funcion Publica definieron el protocolo de aplicacion de la
modalidad del teletrabajo. Dicho protocolo si preveia la dotacion de equipo

104 Resolucion N.° 471/2020 «Por la cual se establecen mecanismos de trabajo a distancia (teletrabajo), a los efectos
de prevenir el riesgo de expansion del coronavirus (COVID-19) al territorio nacional»

196 Resolucion MTESS N.° 598/2020.
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informatico y conexién a internet por parte de las instituciones publicas. Sin
embargo, segun la Ley n.o 1626/2000 quienes se dedican a la docencia en el
sector publico no se rigen por las disposiciones de esa entidad (Art. 2).

Posteriormente, en junio de 2021, fue aprobada la Ley n.o 6738/2021 “que
establece la modalidad de teletrabajo en relacion de dependencia”. Se trata de
un avance formal con respecto a la situacién anterior, ya que la norma incluye
algunos elementos como la voluntariedad, la reversibilidad, el derecho a la
desconexion o la privacidad (Art. 8). También delimita una jornada laboral si-
milar a la de quienes realizan trabajo presencial (Art. 9) y la obligacién del em-
pleador de garantizar la privacidad de los datos, proveer y dar mantenimiento
a los equipos y programas necesarios o brindar capacitacion para el manejo
de equipos y programas (Art. 14).

La experiencia de las educadoras evidencia que la practica del teletrabajo no
se ajusto a lo dispuesto por la Secretaria de la Funcién Publica en 2020. Ade-
mas, su vivencia, tanto en cuanto a la disposicién de recursos como con res-
pecto a sus derechos, es diametralmente opuesta a lo planteado en la norma
aprobada en 2021.

Una encuesta realizada a docentes afiliadas a la OTEP-A entre junio y agosto
de 2021, evidencia que la mayoria de las docentes tuvieron que emplear re-
cursos propios para desarrollar su trabajo. Casi la totalidad de las docentes
que respondieron la encuesta, el 94,4%, sefalaron que con frecuencia incu-
rrieron en gastos como la compra de equipo o el pago de internet para poder
realizar su trabajo. También se realizd una encuesta entre junio y julio de ese
afio con docentes afiliadas a la UNE-SN, en la que se obtuvieron resultados si-
milares. El 93,3%, sefialé que con frecuencia realizaron gastos de sus ingresos
para comprar equipo o pagar internet (Lexartza, 2021).

Es mas, las docentes también tuvieron que emplear sus recursos para sufra-
gar necesidades de sus estudiantes. El 64,5% de las docentes de OTEP-Ay el



65,6% de UNE-SN que respondieron la encuesta sefialaron haberse visto en
esta situacién con frecuencia (Lexartza, 2021).

Las educadoras que responden las encuestas coinciden al identificar que el
teletrabajo ha implicado una importante afectacién a sus derechos. En el caso
de las educadoras de OTEP-A practicamente la totalidad, el 94,4%, consideran
que el derecho a una jornada laboral de 8 horas se ha visto afectado. Tam-
bién son muchas las que consideran que se ha irrespetado su derecho a la
desconexion (78,5%) y el derecho a escoger la modalidad de trabajo (66,2%)
(Lexartza, 2021). En menor medida, mencionan la afectacién a otros derechos
como el respeto a las libertades sindicales (28,6%) o el derecho a licencias e
incapacidades (24,8%) (Lexartza, 2021).

Las docentes de UNE-SN que respondieron la encuesta, coinciden al sefialar
que el derecho a la jornada laboral de 8 horas se ha violentado durante el tele-
trabajo. Esto es lo que sefiala el 95,5%. De forma similar, el 78,4% sefialan que
el derecho a la desconexién se ha visto violentado y el 64,5% reportan el irres-
peto al derecho a escoger la modalidad de trabajo. Adicionalmente, el 29,3%
y el 22,4% sefialan que se han afectado las libertades sindicales y el derecho a
licencias e incapacidades respectivamente (Lexartza, 2021).

Las lideres sindicales entrevistadas también constatan las condiciones

de precariedad que predominaron durante el periodo en el que se rea-
lizd el teletrabajo.
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Los cuidados son esenciales para la reproduccién de la vida y el bienestar. A
su vez, su distribucion justa es clave para garantizar condiciones de igualdad
y acceso a derechos para todas las personas, especialmente para las mujeres.
Socialmente se les ha asignado, y aun se les asigna, a ellas la responsabilidad
sobre este trabajo que en la mayoria de ocasiones se realiza de forma no
remunerada. Asi, son las mujeres quienes dentro de los hogares realizan el
trabajo doméstico y de cuidados no remunerado. Se trata de una distribucién
desigual entre mujeres y hombres que implica para las primeras limitaciones
o incluso la imposibilidad de acceder al mercado de trabajo, condiciones la-
borales mas precarias, falta de tiempo para el descanso y el ocio, entre otros.
Esta situacion condiciona la vida de las mujeres y que limita tanto su autono-
mia econémica como su autonomia fisica.

En el caso de Paraguay, las cifras disponibles antes de la pandemia ya daban
cuenta de esta situacion. Segun la Encuesta de Uso del Tiempo realizada en
2016 en el pais, el tiempo total que dedican al trabajo (remunerado y no re-
munerado) las personas de 14 afios de edad y mas es similar para mujeres y
hombres, aproximadamente 46 horas semanales. Sin embargo, ellas dedican
la mayoria de este tiempo, el 61,3%, al trabajo no remunerado, mientras que
ellos invierten la mayor parte en trabajo remunerado, el 74,7% (Zavattiero y
Serafini-Geoghegan, 2019). Esa misma encuesta muestra que el 71,3% del tra-
bajo no remunerado es realizado por las mujeres.

Entre las diferentes actividades que componen el trabajo no remunerado es
el trabajo doméstico el que requiere mas tiempo. Es un trabajo que realizan



el 91,6% de las mujeres y 72,9% de los hombres. La participacion femenina
en términos de horas también es significativamente superior, ya que ellas de-
dican a este trabajo el triple de horas semanales (trece horas mas) que los
hombres (Zavattiero y Serafini-Geoghegan, 2019). Ademas, los hombres que
si dedican tiempo al trabajo doméstico realizan principalmente tareas vincu-
ladas “al mantenimiento, limpieza y reparacion de los vehiculos de hogar, asi
como trabajos menores de reparacién y supervision en electricidad o plome-
ria” (Zavattiero y Serafini-Geoghegan, 2019, pp. 28-29).

La siguiente actividad que requiere mayor dedicacién de trabajo es el cuida-
do de personas con algun grado de dependencia (nifias, nifios, personas con
discapacidad y personas adultas mayores). También en este caso, la participa-
cién de las mujeres supera de forma notable a la de los hombres. EI 57,1% de
las mujeres realizan este tipo de trabajo, mientras que esta es la situacién del
42,9% de los hombres. Ademas, ellas le dedican casi el doble de tiempo, 12,9
horas semanales frente a 7,5 horas (Zavattiero y Serafini-Geoghegan, 2019).

Un esfuerzo realizado en el pais para calcular el valor de este trabajo no remu-
nerado estima que equivalia para 2016 el 22,4% del Producto Interno Bruto
(PIB). Ademas, 76% de este aporte corresponderia a trabajo realizado por las
mujeres (OCR et al., 2021). Este mismo analisis profundiza en algunos impac-
tos de esta distribucidn desigual para las mujeres. En este sentido, destaca
que a lo largo de su vida laboral los hombres paraguayos en conjunto presen-
tan un superavit econdmico durante 36 afios, de los 26 afios hasta los 62. Esto
significa que tienen ingresos econdmicos por encima de su consumo durante
ese periodo. Las mujeres, sin embargo, presentan una situacién de déficit a lo
largo de todo el ciclo vital (OCR et al., 2021).

Por otro lado, la distribucion desigual de los cuidados no solo responde a la
forma en que las tareas se reparten en los hogares entre mujeres y hombres.
En tanto que base para la vida y el bienestar, los cuidados son también una
responsabilidad social, que debe ser respaldada mediante politicas especificas
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en las que participen y asuman compromisos los diferentes actores sociales. En
algunos paises se ha logrado avanzar en la creacion de sistemas, politicas o pro-
gramas que buscan tanto brindar servicios o recursos que alivien la presién de
la demanda de cuidados sobre los hogares y promover una distribucion social
mas justa de este trabajo.

Justamente, cuando el Estado falla, los hogares, y dentro de los hogares las mujeres,
deben resolver la demanda de cuidados internamente. Esto genera también bre-
chas entre las mujeres, ya que quienes tienen mas recursos pueden comprar ser-
vicios de cuidados en el mercado, mientras que quienes no disponen de recursos
econ6micos solo pueden resolver la demanda de cuidados con su propio trabajo.

A la fecha Paraguay no cuenta con una politica de cuidados. Existen algunos pro-
gramas de naturaleza focalizada que brindan servicios de cuidado a nifios y nifias
y personas adultas mayores. Su cobertura es, sin embargo, muy limitada. En el
caso de la nifiez, el servicio de mayor alcance es el de la educacion preprimaria
gue contaba para 2011 con una cobertura del 32% (Ministerio de la Mujer, s.f.).
Mas alla de la preprimaria se cuenta con otros programas como los Centros de
Bienestar Infantil y de las Familias (CEBINFAS) dependientes del Ministerio de Sa-
lud Publica y Bienestar Social (MSPBS) o el programa Abrazo. Se trata en ambos
casos de iniciativas focalizadas y de escasa cobertura (Ministerio de la Mujer, s.f.).

Con respecto a otras medidas para el cuidado, como las licencias, el pais reco-
noce el derecho a una licencia de maternidad de 18 semanas durante las cua-
les las mujeres reciben su salario completo. También cuenta con una licencia
de paternidad de dos semanas. Sin embargo, no existen otro tipo de licencias,
por ejemplo, para el cuidado de personas enfermas (OIT, 2022).

Este breve recuento evidencia la escasa participacion del Estado en la satisfac-
cién de la demanda de cuidados ya antes de la pandemia. En consecuencia, la
provision de los cuidados recaia en las familias y dentro de ellas, debido a la
falta de participacion de los hombres, en las mujeres.



Lejos de suponer una oportunidad para la corresponsabilidad sobre los cuidados,
la pandemia ha profundizado su distribucién injusta. Al igual que en otros paises
de laregién en marzo de 2020 en Paraguay se adoptaron medidas sanitarias que
implicaron la suspension de las clases presenciales. Si bien la escuela no opera
como un servicio de cuidados, contribuye a la corresponsabilidad, en el sentido
de que libera una porcién de tiempo de quienes asumen el cuidado de las nifias y
los nifios. Sin embargo, el cese de la presencialidad no se acompafié de medidas
que tuvieran como objetivo equilibrar la demanda adicional de cuidados que im-
plicaba esta medida para los hogares y en concreto para las mujeres.

Por otro lado, las personas adultas también permanecieron durante semanas
confinadas en sus domicilios. Habida cuenta de la escasa participacion de los
hombres en las tareas domésticas no remuneradas, constatada por la encues-
ta del uso del tiempo de 2016, es razonable pensar que su presencia prolon-
gada en la casa durante la pandemia también genera una mayor demanda
de cuidados que ellos no atienden. Es decir, si antes no dedicaban tiempo a
satisfacer necesidades basicas propias como lavar o cocinar, no hay elemen-
tos que hagan pensar que en la pandemia dedicaran mayor tiempo a estas
tareas. Asimismo, al permanecer mas tiempo en casa la necesidad de limpiar
o cocinar también aumenta, generando a su vez mayor presién de trabajo no
remunerado para las mujeres que lo realizan.

La vuelta a la presencialidad en las escuelas tampoco implicé un retorno
inmediato a la organizacion previa a la pandemia. De hecho, el retorno a la
presencialidad en 2021 planted un escenario aun mas complejo, ya que se
realizd a partir de una modalidad hibrida que combina la presencialidad y la
virtualidad, desarrollando las clases presenciales “en horarios y dias especi-
ficos segun el tamafio de los grupos burbuja” (MEC, 2021). Si bien se trata de
una modalidad opcional, en la practica, y habida cuenta de las limitaciones
materiales para la virtualidad en el pais, se trata de la Unica opcién viable
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pero que implica mayores retos para conciliar los horarios escolares con los
laborales. Son horarios cambiantes, diferentes cada dia, que requieren de
una adaptabilidad que no se corresponde con las condiciones de la jornada
laboral de la mayoria de las trabajadoras. En este caso, la estrategia de retor-
no a clases tampoco tomoé en cuenta las necesidades de las mujeres.

La falta de consideracién con respecto a los cuidados y los derechos de las
mujeres ha sido una constante en las medidas adoptadas durante la pande-
mia. Una herramienta desarrollada por el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) para analizar la inclusion del enfoque de género en las
medidas adoptadas en los paises en ambitos como la proteccién social, el
mercado laboral, las medidas econdémicas y financieras y la violencia contra
las mujeres hasta noviembre de 2021, evidencia que, en el caso de Paraguay
de 32 medidas adoptadas en dichos ambitos, solo 18 (56,2%) son sensibles al
género. Ademas, Destaca que no se identifica ninguna medida relativa a los
cuidados y el trabajo no remunerado?,

Si bien no se cuenta en el pais con cifras que den cuenta de la profundizacién de
la crisis de los cuidados durante la pandemia, la experiencia de las educadoras
contribuye a dimensionar esta situacion. En este sentido, mas de la mitad de las
educadoras de UNE-SN (57,6%) sefialan que, incluso sin considerar el cuidado
de personas, durante la pandemia han asumido mas trabajo doméstico. En el
caso de las educadoras de OTEP-A, el 61,6% quienes reportan esta situacion
(Lexartza, 2021).

También aumenté para ambos grupos de trabajadoras el tiempo dedicado a
acompafiar a nifios y nifias de su hogar en los estudios. El 72,7% y el 76,2% de
las educadoras de UNE-SN y de OTEP-A reportan este aumento respectivamente
(Lexartza, 2021).

106 COVID-19 Global Gender Response Tracker (PNUD). Consultado el 23 de marzo de 2022. https://data.undp.
org/gendertracker/
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El aumento de la demanda de cuidados implica a su vez la disposicién de
menor tiempo para el descanso y la recreacion. Entre las afiliadas a UNE-SN
que responden la encuesta, 6 de cada 10 mujeres (59,6%) plantean que su
tiempo de descanso en el dia se ha reducido y 7 de 10 (68,9%) sefialan la mis-
ma situacién con respecto al tiempo dedicado a la recreacion. La situacion es
una vez mas similar cuando se trata de las docentes afiliadas a OTEP-A. En
este caso, el 65,8% sefiala que su tiempo de descanso en el dia se ha reduci-
doy el 65,2% plantean la misma situacién con respecto al tiempo dedicado
a la recreaciéon (Lexartza, 2021).

Llama la atencion ademas que al comparar la situacion de las docentes con
la de las otras personas adultas que residen en sus hogares, se evidencia una
importante brecha con respecto al trabajo de cuidados asumido durante la
pandemia por los hombres adultos. Solo el 29,5% de los hombres adultos que
conviven con las docentes de UNE-SN y el 23,4% de los hombres adultos que
conviven con las docentes de OTEP-A han asumido mas trabajo doméstico
durante la pandemia. Esto evidencia que, a pesar del aumento de la demanda
de cuidados en los hogares, la mayoria de los hombres no asumieron mas tra-
bajo del que asumian con anterioridad. En el caso de UNE-SN el 43,4% de las
docentes sefialaron que los hombres que viven con ellas dedicaron la misma
cantidad de tiempo que antes al trabajo doméstico, el 12,3% que dedicaron
menos tiempo y 14,8% que estos hombres nunca han asumido este trabajo.
De igual forma, entre las docentes de OTEP-A fueron 43,2% las que sefialaron
que los hombres dedicaron la misma cantidad de tiempo al trabajo domés-
tico, 13,5% las que indicaron que destinaron menos tiempo y 19,8% las que
sefialaron que ellos nunca han asumido este trabajo (Lexartza, 2021).

La sobrecarga de trabajo remunerado y no remunerado ha tenido un alto im-
pacto para las mujeres docentes. Se trata de una situacion que ademas de
consumir su tiempo y limitar sus posibilidades de descanso y ocio, llega a te-
ner también impactos para su bienestar y su salud pues:
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nuestro rol de educadora, de esposa, de madre, de hija, de hermana, se ha
dificultado bastante, ya que prdcticamente la carga es el triple de lo que estd-
bamos haciendo. Y, el Estado paraguayo nunca se preocupo, por decir asi, de
la condicién de la mujer [...] La carga social, la carga laboral es impresionante
Yy mds se siente en este encierro que tenemos. Yo soy mamd de una nena de
3 afios del prejardin y la tarea la tengo que hacer con la criatura porque soy
la mama, ese es el caso de muchas colegas nuestras y no solamente la parte
del sector educativo, otros sectores también, y dificulta mucho nuestro trabajo
como educadoras. (Entrevista realizada a mujeres del sindicato OTEP-A en sep-
tiembre de 2020)

Empecé a tomar calmantes hace dos meses, estoy medicada, sin mis medi-
camentos yo exploto, exploto porque al inicio yo llegué a explotar, mi hija, mi
familia, mi esposo, no dormia y luego me fui al doctor porque dije “qué tirada
no, algo me pasa” y en julio cuando hubo la pausa de invierno de receso es-
colar, entonces ahi me fui y me medicaron contra el estrés que yo padezco y
no me queda otra que yo tomar todas las noches tomo, para participar, ¢por
qué?, porque tengo que cocinar, tengo que hacer las tareas de las 3 nifias.
(Entrevista realizada a mujeres del sindicato UNE-SN en septiembre de 2020)
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¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

En Peri: Mas trabajo, menos derechos: educando y cuidan-
do en la nueva normalidad
Mirta Kennedy

1. El contexto socioeconomico y politico antes y durante la pandemia
1.1 Contexto socioeconomico

En Perd, como los demas paises de la region, la paralizacién de las actividades
productivas para frenar la expansién de la pandemia de COVID-19, en marzo
de 2020, acentu6 problemas estructurales y provoco la contraccién de la eco-
nomia. Las personas trabajadoras en el sector informal, por cuenta propia,
empleadores y empleados de pequefias empresas fueron los mas afectados
con la desocupacién y la pérdida de ingresos. Con menos posibilidades de
recurrir al teletrabajo, se paralizaron con la cuarentena.

Ajunio del 2020, segun datos de la Encuesta de Hogares (ENAHO-INEI), el nUmero
de personas desocupadas era de 6,7 millones. La poblacion ocupada habia dis-
minuido en un 49,9% en el area urbana y 6,7% en el area rural. La mitad de las
pequefias empresas que se caracterizan por concentrar el empleo femenino y
juvenil estaban con un alto riesgo de pérdida de empleos (Gamero y Pérez, 2020).

La pandemia tuvo mayores efectos adversos sobre las condiciones laborales
de las mujeres. Similar al resto de la region, se produjo un importante retiro
de las mujeres del mercado laboral por estar sobrerrepresentadas en las ocu-
paciones mas afectadas por la crisis y la informalidad. En 2019 el 62,9% de la
fuerza de trabajo femenina estaba ocupada en las actividades de servicios'?’
y comercio. La tasa de ocupacion femenina cayé 11,4 puntos porcentuales;

107 Servicios no profesionales ni administrativos ni técnicos. OIT. Panorama Laboral 2021.
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de 61,5% en 2019, a 50,1 en 2020. En el ultimo trimestre de 2020 esta tasa se
recupero a 57,7%, sin llegar al nivel que tenia en 2019 (61,5%) (OIT, 2021).

Desde 2017 el crecimiento anual del PIB venia disminuyendo. La pandemia
impact6 fuertemente sobre la economia; la tasa de crecimiento anual del PIB
fue de -11 en 2020. En 2021 se alcanz6 una recuperacién muy significativa de
13,4% de crecimiento del PIB, que se relaciona con las medidas fiscales y de
apoyo a empresas y familias, la reactivacion econémica interna y del empleo
(CEPAL, 2021). Los empleos y los ingresos no se recuperaron al mismo ritmo,
al igual que en la mayoria de los paises de la regién crecié la desigualdad; y
aumenté la desigualdad en la distribucién de los ingresos laborales per capita
de los hogares (Maurizio, 2021).

En el Pert la variacion del indice de Gini refleja el aumento de la desigualdad,
subiendo entre 2019 y 2020, de 0,429 a 0,464 (CEPAL, 2021). El trabajo infor-
mal aportd la mayor contribucion a la recuperacion del empleo, desde media-
dos de 2020 (75%). El salario minimo no ha sido ajustado desde abril de 2018,
acumulando una inflacién de 10,2 desde entonces (OIT, 2021).

Perd implementé uno de los mayores planes econémicos de América Latina
para mitigar el impacto de la pandemia en la salud de la poblacién, apoyar
a las personas y familias priorizando los sectores de bajos recursos y a las
trabajadoras y trabajadores independientes, asi como a las empresas para
reactivar la economia y generar empleos. El plan, con una fase de contencién
y otra de reactivacién, se organiz6 en cuatro ejes: atencién a la emergencia
(0,4% del PIB), soporte a los hogares (4,81% del PIB), soporte a las empresas
(1,82% del PIB), y cadena de pagos y soporte a la economia (12,48% del PIB)'08
(Gamero y Pérez,2020).

Para la reactivacion econémica se implemento el programa de garantias Reac-
tiva Peru (8,65% del PBI), dirigido a brindar liquidez a las empresas afectadas

108 |nformacion actualizada al 27 de agosto 2020.



por la pandemia. En menor medida, se canalizaron recursos para el Fondo de
Apoyo Empresarial (FAE), y para el programa de reactivacion econémica Arranca
Peru (financiado con gasto publico). También se dieron facilidades tributarias,
como la reduccion de pagos a cuenta del impuesto a la renta a empresas de
tercera categoria con pérdidas de mayo a julio de 2020 (Gamero y Pérez, 2020).

El plan se financié con gasto publico, crédito externo de la emisién de bonos
soberanos, estimulo fiscal, y recursos de ahorro diferidos de los y las trabaja-
doras (Compensacion por Tiempo de Servicio y fondo de pensiones), el mas
importante como porcentaje del PIB (Gamero y Pérez, OIT, 2020). Al 31 de
diciembre 2021, el 61,6% de los recursos del plan se habian destinado a la re-
activacion (S5/87.569 millones)'%?, y el 38,4% a la mitigacién (S/54.703 millones)
(Ministerio de Economia y Finanzas-Peru, 2021).

Estas medidas fueron criticadas por el magisterio, consideradas de corte neo-
liberal al facilitar mas recursos a las grandes empresas que a las pequefias y
microempresas que generan el 85% de los puestos de trabajo. Asimismo, fue
criticada la suspension perfecta del empleo dispuesta en abril 2020 por el Minis-
terio de Trabajo (Decreto de Urgencia N.° 038), que autorizaba a las empresas a
suspender a sus trabajadores por noventa dias y el pago de los salarios, pudien-
do retirar ellos en ese periodo el equivalente a S/2000 mensuales de su fondo
de pensiones. Mientras las empresas recibieron subsidios directos del Estado,
las y los trabajadores tuvieron que disponer de sus propios fondos de retiro,
hipotecando su seguridad futura.

Peru se destaca por ser el pais del mundo con el mayor nimero de defuncio-
nes informadas de COVID-19, de 6 por cada 1000 habitantes; casi el triple del
promedio de la regién de 2,34 (2021). El impacto mas grande de la pandemia
se sinti6 durante el segundo afio. En 2020 entre el primero de abril y el 31 de
diciembre se registraron 93,367 defunciones por COVID-19, y entre el prime-
ro de enero y el cuatro de agosto de 2021, fueron 103,211 las defunciones

109 Un ddlar=3,5311 soles, agosto 2020
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registradas por COVID-19; un 10,5% mas (Ministerio de Salud-Peru, 2021). De
manera similar a otros paises de la region, la capacidad del sistema de salud
se vio sobrepasado por la crisis sanitaria. En 2020 la vacunacioén avanzé lento
por la falta de vacunas, entre denuncias contra funcionarios de gobierno por
alentar la comercializacién (Diario Oficial El Peruano, 2021). Durante 2021 se
aceler6 la vacunacién; al 31 de diciembre el 63,9% de la poblacion del pais
habia sido vacunada con el esquema completo contra el coronavirus y el 9,1%
contaba con el esquema parcial, logrando un avance por encima de la media
de América Latina (59,4%) (CEPAL, 2021).

La inestabilidad politica marcada por el enfrentamiento entre el poder legislativo y
el ejecutivo ha caracterizado el contexto del pais desde el periodo previo, durante
la pandemia y contintia en 2022. Entre 2016 y 2021 el Peru tuvo cinco presidentes
distintos con la particularidad de que 3 de ellos llegaron al cargo por nombramien-
to del Congreso de la Republica, al cesar por renuncia o vacancia el anterior, y estas
ocurrieron en el mismo mes de noviembre del 2020. La falta de mayoria parlamen-
taria favorable al ejecutivo y de apoyo partidario se han sefialado como factores de
inestabilidad. La crisis politica se ha reflejado en una sucesién de acontecimientos;
renuncia del presidente, vacancia, disolucion del Congreso, nuevamente vacancia, y
elecciones generales en 2021 en un contexto de alta conflictividad entre las fuerzas
contendoras, donde obtuvo el triunfo Pedro Castillo.

El impacto de esta inestabilidad se hizo evidente durante la pandemia. En marzo
de 2020 el presidente Martin Vizcarra enfrentaba similares conflictos con el poder
legislativo que su antecesor'. Se vio obligado a realizar sucesivos cambios en su
gabinete ministerial en un escenario de conflictividad social en rechazo a algunas
10 Martin Vizcarra asumid la presidencia el 23 de marzo de 2018, nombrado por el Congreso de la Republica

para completar el periodo de gobierno 2016-2021, a causa de la renuncia del presidente anterior, Pedro Pablo
Kuczynsky, acusado de corrupcion. : https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_de_Mart%C3%ADn_Vizcarra


https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_de_Mart%C3%ADn_Vizcarra

medidas adoptadas por su gobierno, y a las denuncias de corrupcién en su contra
y hacia miembros de su gabinete. Este escenario desembocé en un juicio politico
que culmind con su destitucion el 9 de noviembre de 2020, por acusaciones de
haber estado vinculado al caso Odebrecht en su anterior gestion como gober-
nador de Moquegua, en el sur del pais. Los ultimos ocho meses de su gobier-
no transcurrieron en el contexto de la pandemia del COVID-19, con una gestion
cuestionada de la crisis sanitaria, y bajas respuestas a las demandas magisteriales
para la implementacion de la educacién remota (SUTEP, 2020i).

La destitucion de Vizcarra desaté fuertes protestas sociales en todo el pais en
contra de la vacancia, no por defender al presidente sino en aras de mantener
la estabilidad politica hasta las siguientes elecciones generales programadas
para abril de 2021. El 10 de noviembre 2020 fue investido como presidente Ma-
nuel Merino, que ocupaba el cargo de presidente del Congreso; un personaje
controversial con 54 denuncias de corrupcion abiertas en su contra en el siste-
ma de justicia, y cercano al fujimorismo. Su nombramiento desatd una fuerte
ola de protestas a nivel nacional, en Lima, Cuzco, Guanco, Arequipay en la zona
amazobnica, y 1,200 alcaldes rechazaron la decisién del Congreso. Estaban de-
mandando “que se vayan todos”; en referencia a la clase politica, el adelanto de
la fecha de las elecciones nacionales, y una asamblea nacional constituyente. En
su discurso inaugural Merino asegur6 que se respetaria la fecha de las eleccio-
nes generales y que nombraria un gabinete de integraciéon nacional.

Una segunda marcha nacional estallé en el pais el 14 de noviembre de 2020.
En Lima fue violentamente reprimida por la policia que utilizé balas de goma'y
gases lacrimogenos; dos jévenes murieron por heridas de armas de fuego. El 15
de noviembre ante el descontento social y la solicitud de renuncia del Congreso,
Merino present6 la dimision luego de 5 dias en el ejercicio de la presidencia. Su
nombramiento ha sido sefialado como un golpe de Estado por usurpacion del
poder Legislativo sobre el Ejecutivo, considerando que el proceso de vacancia
de Vizcarra se baso en informacién periodistica, sin mediar una investigacion
gue aportara elementos concretos (Wikipedia, 2022).
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El 15 de noviembre de 2020, Francisco Sagasti fue elegido presidente de la
nueva junta directiva del Congreso y juramentado al dia siguiente como presi-
dente de la Republica por sucesion constitucional, para completar el periodo
de gobierno 2016-2021. Denominé su gobierno de transicion y emergencia,
aludiendo a la crisis politica y a la pandemia. Priorizé la vacunacion de la po-
blacion y la atencién de la salud. Culmind su periodo presidencial el 28 de
julio de 2021 cuando asumié el cargo el nuevo presidente electo. Durante su
gobierno se dio un avance lento de las demandas del magisterio.

Las elecciones presidenciales de 2021 que dieron por ganador en primera
vuelta el 11 de abril, y en segunda vuelta el 6 de junio, al educador de trayec-
toria sindical profesor Pedro Castillo, estuvieron marcada por el enfrenta-
miento de las fuerzas conservadoras desde el inicio de la campafia electoral.
Asumio el cargo el 28 de julio (2021) luego de un dificultoso reconocimiento
de su triunfo, fuertemente cuestionado por la candidata perdedora. Su go-
bierno, como los anteriores, ha transcurrido en un escenario de constante
pugna del poder Legislativo al ejercicio de su mandato, la inestabilidad de su
gabinete ministerial, y las tensiones con el movimiento magisterial y social
por las promesas de campafia no cumplidas. Destaca durante su gobierno,
una mayor apertura de didlogo con el magisterio.

Entre los logros mas importantes del magisterio en este periodo fue la apro-
bacién por el Congreso del 6% para la educacién. El 19 de diciembre 2021 el
pleno del Congreso aprob6 en segunda votacion la Ley 31097/2020-CR que
reformé el Ultimo parrafo del Art.16 de la Constitucién: “La educacion es un
derecho humano fundamental que garantiza el desarrollo de la personay la
sociedad, por lo que el Estado invierte anualmente no menos del 6% del PBI"
(Diario Oficial El Peruano, 2020).



La primera medida que tomo el gobierno frente a la pandemia fue decretar
el distanciamiento social obligatorio y la suspensién de las clases presencia-
les el 16 de marzo del 2020, a 10 dias de detectarse los primeros casos en el
pais, impactando en 9,9 millones de estudiantes. El 27 de marzo del 2020 el
Ministerio de Educacién, MINEDU, anunci6 la nueva estrategia de educacién
remota Aprendo en Casa, para los niveles de educacion prescolar, primaria 'y
secundaria, que comenzé a aplicarse el 6 de abril (UNESCO, 2020).

Para el disefio de esta estrategia se contd con el apoyo de la cooperacién de
organismos privados y agencias multilaterales, principalmente UNESCO; se
realizaron reuniones interministeriales en la regién y con personas expertas
en educacién a distancia. La estrategia consiste en el desarrollo de contenidos
educativos pregrabados para ser trasmitidos por televisién, radio y publica-
dos en una pagina web, para quienes puedan acceder a través de dispositivos
electrénicos. Cubre los temas del curriculo escolar integrado y aspectos socio
emocionales en el contexto de la emergencia y el confinamiento social (UNES-
CO, 2020). Se imprimieron materiales educativos con los contenidos para las y
los estudiantes que no tenian acceso a otros medios, en las zonas del pais sin
sefial de internet o con déficit de servicio de electricidad.

El programa Aprendo en Casa en octubre de 2020 se estaba trasmitiendo a
través de 165 canales de television, 1,237 radios a nivel nacional y 61 radios
regionales, que difundian las sesiones del programa en nueve lenguas origi-
narias para todas las modalidades educativas'' (UNICEF, 2020). Para ampliar
la cobertura rural el Minedu realizd coordinaciones con otras instituciones
gubernamentales, con gobiernos regionales y locales, organismos multilate-
rales, empresas, y comunidades. Se gestionaron nuevas licencias y convenios
para ampliar el alcance de las antenas repetidoras de la sefial de internet y
1 En la zona rural de Peru, 500 000 de estudiantes pertenecen a pueblos originarios. UNICEF, noviembre

2020. https://www.unicef.org/lac/historias/en-la-amazonia-peruana-altoparlantes-ayudan-continuar-la-educa-
cion-en-comunidades
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televisién, y el uso de televisién y radios municipales y locales, entre otras.
En octubre 2020 mas de 1,400 medios trasmitian los programas de Aprendo
en Casa a nivel nacional. También se instalaron centros de servicios educati-
vos ubicados en zonas alejadas y de dificil acceso denominados “plataforma
Tambo”. Disponen de internet satelital, computadoras, fotocopiadoras, sala
multiuso para estudiantes de todos los niveles, y para docentes. En octubre de
2020 se habian instalado 363 Tambos, y para setiembre de 2021 habia 440 de
estos centros en 22 regiones (Plataforma Digital-Gobierno de Peru, 2020)"'2.

En las zonas donde no llega la sefial de internet, tampoco el servicio de electrici-
dad y ni siquiera se recibe bien la sefial de radio, se implementaron soluciones
alternativas con apoyo de las comunidades. UNICEF dond cuatro altoparlantes
para ampliar la difusion de las lecciones trasmitidas por radio, uno de los cua-
les se instalé en Nuevo San Rafael (Ucayali), comunidad shipibo-konibo en la
zona amazoénica. Los padres y madres de familia de la comunidad compraron
un motor de energia eléctrica para poder conectar un dispositivo con una me-
moria USB con las lecciones grabadas y trasmitirlas por altoparlante. Pequefios
grupos de estudiantes escuchan las clases reunidos por turnos en un espacio
abierto. Esta alternativa ha requerido que la persona docente a cargo se trasla-
de a Pucallpa a buscar el material educativo grabado (UNICEF 2020).

Através del plan “Recarga Minedu”, el gobierno facilit6 la conexion de internet
sin costo para cerca de 433 mil docentes, directoras y directores y personal
directamente vinculado al servicio educativo, con la recarga mensual de un
plan de telefonia celular y datos. Las recargas permitian llamadas y mensajes
de texto ilimitados y datos de internet por 15 Gb. Este servicio inici6 el 30
de setiembre del 2020 para ser renovado mensualmente hasta diciembre del
mismo afio (MINEDU, 2020). Otra medida gubernamental fue destinar S/70
millones (Decreto Supremo 238-2020-EF) en el mes de agosto de 2020 para
la creacién de nuevas plazas docentes por un plazo de 5 meses, atendiendo

12 En coordinacion con el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, el Minedu realizé gestiones para acceder a la
sefial de TvPerd, instalacion de antenas repetidoras, instalacion de internet, mejoramiento y activacion de antenas de
TvPerd, uso de altoparlantes en centros poblados, entre otras. (Oficina de Prensa de MINEDU, 2 de octubre de2020)



a las exigencias del gremio del magisterio para hacer frente a la emergencia
sanitaria (Diario Oficial El Peruano, 2020).

En febrero 2021 el MINEDU habilité la plataforma Te Escucho Docente, para el
soporte emocional en linea y el fortalecimiento de las estrategias de bienes-
tar socioemocional para docentes y auxiliares de educacion del pais. De esta
forma mejoraban también las estrategias de apoyo emocional que estaban
brindando a las y los estudiantes. Muchos maestros y maestras habian perdi-
do familiares, cruzaban procesos de duelo y estaban temerosos de contraer
COVID-19 (Portal Te Escucho Docente, 2021)"3,

En el afio 2020, entre marzo y junio los centros educativos permanecieron ce-
rrados. A partir de julio de 2020 hasta finalizar el ciclo escolar algunas escuelas
reabrieron, incluyendo situaciones de clases presenciales en ciertas regiones,
clases por tiempo reducido para algunos grados, o un sistema combinado hi-
brido de clases presenciales y a distancia. En 2021 se inicié con clases presen-
ciales en marzo y en abril se pasé a la modalidad no presencial, con algunos
centros educativos abiertos parcialmente en una modalidad semipresencial
hasta culminar el ciclo lectivo (UNESCO, 2021; UNICEF, 2022).

En 2021 el MINEDU implement6 el Plan de Emergencia del Sistema Educativo
Peruano (segundo semestre 2021-primer semestre 2020), para asegurar las con-
diciones de retorno a la presencialidad, la recuperacion y consolidacién de apren-
dizajes, fortalecer las estrategias educativas, y brindar soporte socioemocional a
docentes y familias. Incluye potenciar la formacién docente, ampliar la oferta y
cobertura de plazas docentes, la creacién de centros comunitarios digitales en
comunidades para ampliar el acceso a las TIC, promover la educacion hibrida (re-
mota, semipresencial y presencial), y mejorar las condiciones de las instituciones
educativas con poblacion rural y con poblacion indigena. El plan esta disefiado
para que sean la comunidad docente, las familias, los y las gestoras voluntarias,
las comunidades con sus recursos y organizaciones y las unidades de gestion

113 MINEDU- Portal Te Escucho Docente (2021) Consulta en linea: https://teescuchodocente.minedu.gob.pe/
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educativa local (UGEL)"4, las que asuman la mayor responsabilidad en el regreso
a la presencialidad y la sostenibilidad de la educacién, con enfoque de descentra-
lizacién (MINEDU, 2021a).

Peru ha sido uno de los diez paises de la regidon que no pudieron implementar un
formato de retorno a las clases presenciales seguras en 2021, aunque algunas es-
cuelas volvieron a la presencialidad en regiones sin acceso a la trasmision de clases
remotas; otras funcionaron en modalidades hibridas (UNESCQO, 2021). El afio esco-
lar 2021 comenzé el 15 de marzo y culmind el 17 de diciembre, con una matricula
escolar de 8 290 641. El 16 de diciembre de 2021, solamente el 10,5% de la pobla-
cion estudiantil estaba recibiendo clases totalmente presenciales (UNICEF, 2021).

Se plante6 la reapertura de clases para el inicio escolar de 2022. En abril de
2022 se habia retornado a la educacion presencial y estaban recibiendo clases
en esta modalidad el 83,1% de la poblacion estudiantil matriculada (5,651,567
estudiantes). El 97,2% de la comunidad docente habia sido vacunada con 1
dosis, el 95,5% con 2 dosis y el 72,5% con las 3 dosis. Entre la poblacion escolar
de 5a 11 afios el 34,6% estaba vacunados con la segunda dosis, y el 71,9% en
el grupo de 12 a 17 afios (UNICEF, 2022).

La pandemia ha dejado en evidencia la desigualdad y los problemas de cali-
dad de los sistemas de educacién que se venian arrastrando en la regién, la
falta de condiciones materiales, las brechas de aprendizaje, el aumento del
abandono escolar (Barcenas, 2021). En Perd, la pandemia golped mas a las
y los estudiantes de los sectores rurales y populares; perdieron familiares,
dejaron de estudiar por no tener cOmo conectarse o porque tuvieron que ir a
trabajar para ayudar en la economia familiar, o para que sus hermanos y her-
manas menores pudieran continuar con la educacién porque las condiciones
y recursos del hogar no alcanzaban (Kennedy, 2021).

14 | a UGEL tiene jurisdiccion provincial y se encarga de difundir, orientar y supervisar la aplicacion de la politica y
normatividad educativa nacional o regional en la gestion institucional, y evaluar las instituciones y programas bajo su

ambito. Consulta en linea: https://gestion.pe/peru/que-son-las-ugel-cuales-son-y-como-estan-distribuidas-por-dis-
trito-ugel-ministerio-de-educacion-gobierno-regional-gobierno-local-peru-nnda-nnlt-noticia/
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¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

2.De la presencialidad a las clases remotas:
trabajo docente en pandemia

2.1 Teletrabajo y educacion remota

Desde 2013 Peru contaba con la Ley que Regula el Teletrabajo 30036/2013
y su Reglamento de 2015. Establece el teletrabajo como una modalidad de
prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de tecnologias de la in-
formaciony las telecomunicaciones (TIC), aplicable al sector privado y publico.
Esta ley no fue implementada, la poblacién en teletrabajo no era significativa
antes de la pandemia, menos del 0,1% de empleos en el sector privado en
2019. Ademas, la regulacién de que el empleador debia proveer los medios de
trabajo era cuestionado por el sector empresarial (Ramos, 2021).

En 2020, declarada la pandemia, unos 250 empleos se registraron en la moda-
lidad de teletrabajo/trabajo remoto hasta octubre (RPP Noticias, 2020). En abril
de 2020, mas de medio millén de profesoras y profesores pasaron a distintas
modalidades de trabajo remoto, incluyendo teletrabajo, trabajo a distancia, y
modalidades combinadas (Gobierno de Pery, 2022) Durante 2020 se emitieron
dos decretos con normativas sobre el trabajo remoto; el Decreto de Urgencia
No. 026-2020-PCM y el Decreto No.10-2020-TR. También fue elaborado un nuevo
proyecto de ley de teletrabajo que fue sometido a un largo proceso de revisién y
modificaciones entre 2020 y 2021, en proceso de aprobacién a diciembre 2021.

El Decreto de Urgencia No. 026-2020-PCM emitido el 15 de marzo 2020, in-
corpora un conjunto de normativas''s de caracter excepcionales y temporales
15 Complementa el Decreto Supremo No. 044-2020-PCM, decreto presidencial del 15 de marzo, en articulo 8 declara el

estado de emergencia, con inicio el 16 de marzo, y el Decreto Supremo N ° 008-2020-SA del 11 de marzo 2020, que declara
la emergencia sanitaria nacional por un periodo de 90 dias y establece medidas de prevencion y control de COVID 19.
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para reducir la propagacion y el impacto sanitario de la pandemia, y disminuir
la afectacion de la economia. En el Art.21 se autoriza al MINEDU a que durante
la emergencia sanitaria las instituciones educativas publicas y privadas bajo su
ambito de competencia en todos los niveles, etapas y modalidades, presten
servicios educativos no presenciales o remotos. En el Titulo 3 indica que:

El trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada
con la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo
permita (Decreto N.°. 026-2020-PCM).

Esta normativa faculta a empleadores del sector publico y privado a implementar
el trabajo remoto y se aplica para personas que trabajan en el pais o que estan
fueray no pueden ingresar. No se aplica a personas confinadas que estén cursan-
do la enfermedad de COVID-19, ni con descanso médico™®. El decreto establece
la obligacion del empleador de mantener el mismo vinculo laboral, la remune-
racion, y demas condiciones econémicas, salvo cuando favorezcan a la persona
empleada o estén vinculadas a la asistencia al centro de trabajo. Los equipos y
medios informaticos (internet, telefonia u otros) para desarrollar el trabajo pue-
den ser proporcionados por el empleador o por la persona empleada.

El empleador tiene que dejar constancia de comunicar a la persona empleada
la decision de implementar el trabajo remoto'’. La normativa autoriza a apli-
car de manera obligatoria la modalidad de trabajo remoto a grupos de riesgo.
Es un deber de la persona teletrabajadora estar disponible durante la jornada
de trabajo para las coordinaciones de caracter laboral. También le correspon-
de cumplir con la normativa vigente sobre seguridad, protecciéon, confiden-

16 En este caso se aplica la suspension imperfecta de labores, es decir la suspension de la obligacion de la persona
empleada de prestar el servicio sin afectar el pago de su remuneracion y el vinculo laboral se mantiene. Consulta en
linea: https://static.legis.pe/wp-content/uploads/2018/07/Casaci%C3%B3n-Laboral-14818-2016-Lima-Legis.pe_.pdf
117 Si la labor no es compatible con el trabajo remoto, el empleador debe otorgar una licencia con goce de haber sujeta
a compensacion posterior.
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¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

cialidad de los datos y de la informacion proporcionada por el empleador, asi
como las medidas y condiciones de seguridad y salud en el trabajo remoto, las
que deben ser informadas por el empleador.

Como se verd mas adelante, nada de esto se cumplié para maestras y maes-
tros que tuvieron que improvisar aulas de clase y equipamiento en sus hoga-
res, con sus propios recursos y conocimientos.

El 24 de marzo se emitié el Decreto Supremo No.10-2020-TR para facilitar la
implementacion del trabajo remoto en el sector privado y desarrollar las dispo-
siciones sobre trabajo remoto previsto en el decreto de urgencia No. 026-2020.
En las disposiciones complementarias establece que “resulta aplicable de ma-
nera supletoria a las entidades del sector publico en lo que corresponda”é, El
contenido de este decreto es similar al anterior. Define el trabajo remoto como:

Prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del/la trabajador/a
en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio
0 mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo,
siempre que la naturaleza de las labores lo permita. Este no se limita al trabajo
que pueda ser realizado mediante medios informaticos, de telecomunicaciones
o0 andlogos, sino que se extiende a cualquier tipo de trabajo que no requiera la
presencia fisica del/la trabajador/a en el centro de labores (Art.3.q).

El trabajo remoto puede ser realizado en el domicilio de la persona empleada
0 en otro en que se encuentre por las medidas de aislamiento social obliga-
torio (Art.3.b) No se aplica a personas trabajadoras confinadas por COVID-19
(Art.4.2). Relativo a las condiciones laborales, la normativa establece la misma
jornada ordinaria pactada en el trabajo presencial, o la que se hubiera recon-
venido para esta modalidad de teletrabajo, que en ninglin caso puede superar

18 Establece que la Autoridad Nacional del Servicio Civil puede emitir disposiciones para el trabajo remoto en el sector
publico conforme al Decreto de Urgencia N.° 026-2020.

119 Exceptuando a los los/as trabajadores/as de direccion, los que no se encuentran sujetos a fiscalizacion inmediata de
la jornada y los que prestan servicios intermitentes.
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las ocho horas diarias 0 48 semanales''?(Art.9.a). La persona empleada puede
distribuir libremente la jornada en los horarios mejor adaptados a sus nece-
sidades, dentro de la jornada maxima establecida y un maximo de seis dias a
la semana (Art.9.3). Debe estar disponible durante la jornada laboral para las
coordinaciones necesarias con el empleador (Art.9.4).

El ente empleador debe asignar las facilidades necesarias para el acceso de la
persona trabajadora a sistemas, plataformas, aplicaciones informaticas para
el desarrollo de sus funciones, y brindar las instrucciones para su uso, asi
como establecer las reglas de confidencialidad y proteccién de datos. El de-
creto no incluye la obligatoriedad del empleador de proporcionar los equipos.
Cuando los medios para el desarrollo del trabajo son proporcionados por la
persona empleada, las partes pueden acordar la compensacion de los gastos
adicionales derivados del uso de tales medios (Art.7)'2°, El decreto incorpora la
observancia de las medidas de seguridad y salud en el trabajo que el emplea-
dor debe informar a la persona teletrabajadora, dejando constancia de esta
comunicacién. También debe mantener la comunicacion para informarse de
los riesgos adicionales no advertidos previamente o los accidentes de trabajo
que hubieran ocurrido durante el trabajo remoto' e indicarle a la persona
empleada qué medidas tomar. El decreto prioriza la aplicacion del trabajo re-
moto en grupos de riesgo por la edad o factores clinicos (Art.10.1).

En el afio 2020 fue elaborado el Proyecto de Ley de Teletrabajo 5408-2020-CR. El
21 de mayo de 2021 la Comision de Ciencia, Innovaciéon y Tecnologia emitié un
dictamen y propuso un texto sustitutivo. Posteriormente como Nueva Ley de Tele-
trabajo 1046-2021-CR el 9 de marzo 2022 la Comisién de Ciencia, Innovacién y Tec-
nologia aprobd por unanimidad el dictamen de esa nueva propuesta y el proyecto
fue derivado a la Comisién de Trabajo y Seguridad Social, que debia pronunciarse al
respecto, continuando el proceso de aprobacién en segunda vuelta'?.

120 Sj se produce un desperfecto, se informa al empleador que debe dar las instrucciones para continuar con el trabajo remoto.
721 Esta comunicacion puede realizarla cualquier persona que comparta el domicilio.

2 Gaceta Pert Tv (2022, marzo, 11). Consulta en linea: https://gacetaperutv.pe/2022/03/sepa-ud-que-modificaciones-pro-
[pone-el-proyecto-que-impulsa-el-congreso-sobre-ley-del-trabajo.html
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La Nueva Ley de Teletrabajo recoge algunos de los contenidos de los decretos
de urgencia y de trabajo remoto. Regula el teletrabajo como una modalidad
caracterizada por la utilizacion de medios tecnologicos, informaticos o de te-
lecomunicaciones (TIC), de manera exclusiva o prevalente. En términos de de-
rechos reconocidos a las y los trabajadores, no propone avances importantes,
y se retrocede en el tiempo reconocido de desconexion. El decreto de trabajo
remoto establecia un tiempo de conexién igual a la jornada de ocho horas de
trabajo, y la nueva ley la eleva a doce horas.

La ley serd aplicable a las entidades de la administracién publica y a las institu-
ciones y empresas privadas sujetas a cualquier régimen laboral. Define el tele-
trabajo como una modalidad especial de prestacion laboral, caracterizado por
el desempefio subordinado de las labores sin la presencia fisica de la persona
empleada en el centro de trabajo con la que mantiene el vinculo laboral. Utiliza
plataformas y tecnologias digitales. Puede ser total o parcial; el 30% minimo de
la jornada debe ser teletrabajo. La persona empleada es libre de decidir el lugar
o los lugares donde habitualmente realizara el trabajo. Esta informacién y la
modalidad de teletrabajo parcial o total deben estar registrada en el contrato.

La persona teletrabajadora tiene derecho: i) a recibir los equipos y herramientas de
trabajo, salvo pacto en contrario, i) a la compensacién por parte del empleador por
concepto de energia e internet salvo pacto en contrario; en el sector privado esta
compensacion tiene condicionalidades, y en el sector publico depende de la dispo-
nibilidad presupuestal de la entidad; ii) derecho a la intimidad, privacidad e inviola-
bilidad de sus comunicaciones, iii) a la desconexion; solamente 12 horas consecu-
tivas, periodo en que no tiene la obligacion de responder las comunicaciones del
empleador, con excepciones'?; y tiene derecho a la flexibilidad en la distribucion
del tiempo de trabajo, iv) a ser informado de las medidas de proteccién en materia
de seguridad y salud en el trabajo. Las obligaciones de la persona teletrabajado-
ra son, realizar el trabajo de manera personal y estar obligatoriamente disponible
123 Para los teletrabajadores de direccion y confianza, para los que no se encuentran sujetos a fiscalizacion inme-

diata y para los que prestan labores intermitentes, se establece un lapso diferenciado a fin de que puedan ejercer
su derecho de desconexion (Art.10.3).
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para las coordinaciones laborales, cumplir las normas de seguridad y salud laboral,
mantener la confidencialidad de la informacién y cuidar los equipos.

El empleador tiene la obligacion de comunicar con anticipacién a la persona em-
pleada la voluntad de pactar un cambio a teletrabajo, y no menoscabar cualquier
derecho colectivo reconocido en la legislacion laboral vigente. Algunos conteni-
dos privilegian los intereses del empleador. Puede retornar a la persona emplea-
da al trabajo presencial si no se estan alcanzando los objetivos de la actividad
comunicandole quince dias antes. La persona empleada puede pedir la reversion
al trabajo presencial, pero el empleador tiene la facultad de denegarlo.

En el articulo 10, la ley determina la aplicacién del teletrabajo en favor de las
personas en situacion de vulnerabilidad, incluyendo en esta categoria a las
mujeres madres gestantes y en periodo de lactancia (tres meses previos al
parto o tres de los primeros meses de lactancia), y a los hombres (padres) que
conviven con ellas (un mes antes del parto y un mes del periodo de lactancia);
a personas en situacion de discapacidad, a personas responsables que cuida
familiares en situacion de discapacidad, o con enfermedades o accidentes gra-
ves (Proyecto Ley de Teletrabajo 5408-2020-CR).

La nueva ley de teletrabajo en proceso de revisién durante 2021 no estable-
ce cambios significativos respecto al decreto de trabajo remoto, en lo que a
derechos de las personas trabajadoras se refiere. Un aspecto favorable es
el reconocimiento de los derechos colectivos de las personas trabajadoras.
Empeora lo relativo al derecho a la desconexiéon, que de ocho horas pasé a
doce horas la disponibilidad de la persona trabajadora en la nueva propuesta
de ley de teletrabajo. Otro aspecto para analizar es la aplicacion del teletra-
bajo en favor de las personas en situacion de vulnerabilidad, entre las que se
prioriza a las mujeres gestantes, tres meses antes y tres meses después del
parto, periodo que se superpone con la licencia de maternidad (y los dias de
licencia de paternidad). También se prioriza para el teletrabajo a las personas
cuidadoras de personas en grave estado de salud. Esta medida favorece que



el peso del cuidado recaiga en las mujeres trabajadoras, que son las principa-
les cuidadoras en los hogares. Va en contra del reconocimiento del cuidado
como derecho humano que debe ser protegido.

El paso intempestivo de la educacién presencial en aula a clases desde la casa
en distintas modalidades de educacidon remota significé enormes retos para
la comunidad docente, con mayor impacto en las mujeres que asumieron en
gran medida el trabajo doméstico y el cuidado de hijas, hijos y familiares en
sus hogares, apoyando a familiares en otros hogares.

En lo que respecta al sector educacion, el Decreto sobre trabajo remoto vi-
gente durante el periodo de la pandemia, no se aplico, de acuerdo con la in-
formacion de la entrevista colectiva realizada a mujeres dirigente de SUTEP
(2020), asi como, a la informacién publicada por el sindicato (2020-2021) sobre
las demandas laborales y las condiciones de trabajo durante la pandemia. El
cambio a la modalidad remota fue generalizado para las y los docentes al
cerrarse los centros educativos. La jornada laboral pactada antes de iniciarse
el trabajo remoto no se respetd. Las horas de trabajo docente se extendieron
normalmente el doble por lo menos del horario de las clases presenciales, e
incluso mas de ocho horas. Aunque el decreto establece un tiempo de cone-
xion igual a la jornada laboral ordinaria, en la practica se mantenian en una
disponibilidad continua durante todo el dia y hasta de noche.

Para el desempefio del trabajo docente, contrario a la normativa, tuvieron que
adquirir por su cuenta los dispositivos y equipos necesarios, sin que la insti-
tucién educativa se hiciera cargo del reembolso de los costos. También en la
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mayoria de los casos se hicieron cargo de pagar los costos de la conexién a
internet. En cuanto al acceso a sistemas y plataformas, el MINEDU dispuso de
la plataforma Aprendo en Casa, pero no brind6 capacitaciéon oportuna para la
adaptacion de las maestras y los maestros a impartir la docencia utilizando este
recurso ni en el desarrollo de suficientes destrezas en herramientas de internet.

En lo relativo a las normas de seguridad y salud laboral no se cumplié para el
magisterio. No fueron instruidos sobre las condiciones de salud y seguridad
laboral. Trabajaron en las condiciones que pudieron, exponiéndose a la pan-
demia por la necesidad de hacer llegar la educaciéon al alumnado, o apoyar la
gestidon de otros recursos en las escuelas como la alimentacién escolar y el
soporte a las familias, sin que se les considerara trabajadores esenciales ni
recibieran ninguna compensacién adicional.

En el periodo de la pandemia las condiciones de trabajo docente empeoraron.
En la modalidad de trabajo remoto se alarg6 notoriamente la jornada laboral
y aumenté el volumen, la complejidad y la diversificacion de tareas. El ejer-
cicio de la docencia remota invadié el espacio privado, incluso afectando las
horas de descanso nocturno sin posibilidades de desconexién. Con frecuencia
recibian llamadas o mensajes cuando las madres y padres de las y los estu-
diantes regresaban de trabajar y en el hogar se disponia de un teléfono movil
y tiempo para apoyar a sus hijas e hijos en las tareas escolares. La comunidad
docente no contd con recursos adicionales para mejorar las condiciones del
lugar de trabajo en salud y seguridad laboral, ubicados en espacios domésti-
cos no adecuados para el ejercicio de la docencia. Compartieron el espacio y
con frecuencias los equipos que utilizaban para trabajar con otras personas
de la familia que también estaban trabajando o estudiando, sin contar con el
respaldo de la institucién educativa para solventar las dificultades (Kennedy,
2021). Una encuesta realizada a docentes y personas en cargos de direccion
en los centros educativos en cuatro zonas de Perd en 2020 (IPEDEHP-EDU-



CA-CREA) evidencidé que entre el 51% y el 82% compartia con su familia los
equipos que utilizaba (celular, computadora, tabletas y laptop).

La educacién no presencial tuvo un fuerte impacto en la organizacién de la vida
cotidiana de los hogares de la comunidad docente, asi como del estudiantado.
Las limitaciones de espacio fisico y de disponibilidad de dispositivos para el se-
guimiento de las clases (aparatos de TV, de radio, tabletas, celulares y compu-
tadoras) y de conexion a internet, repercutieron fuertemente en las economias
de las familias de menores ingresos. Con frecuencia las personas docentes tu-
vieron que organizar horarios y rutinas cotidianas para compartir los equipos
entre las personas de la familia que estaban recibiendo clases remotas o tele-
trabajando; sus hijos, hijas, pareja y otros familiares. En una encuesta realizada
en mayo 2020 a docentes (65% mujeres), en cinco zonas de Peru (IPEDEHP-EDU-
CA-CREA), entre el 51% y mas del 80% compartia con la familia los equipos que
utilizaban (celular, laptop, computadora, internet, TV y radio).

Las personas docentes enfrentaron grandes desafios metodoloégicos y prac-
ticos para impartir las clases remotas. Asumieron un nuevo rol en la media-
cién educativa monitoreando que el alumnado recibiera las clases por los
medios disponibles, retroalimentando los contenidos y facilitando el proceso
de aprendizaje y evaluacion. Se adaptaron y crearon alternativas para una
diversidad de situaciones del alumnado en cada regién impartiendo las clases
en distintas modalidades, virtual, educacién a distancia, semipresencial, o en
formas combinadas (Kennedy, 2021).

Con escasa orientacidon metodoldgicay de recursos y una diversidad muy grande
en las condiciones de las y los estudiantes en las distintas regiones, se vieron en
la necesidad de improvisar y crear sus propias adaptaciones para la aplicacion
de la estrategia Aprendo en Casa del MINEDU, que se comenzé a implementar
en abril 2020. Tuvieron que adaptarse a la modalidad de teletrabajo haciendo
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uso de aplicaciones en linea sin contar en muchos casos con las competencias
necesarias para el manejo de las plataformas digitales, ni el apoyo institucio-
nal oportuno para adquirirlas. Datos del MINEDU de la encuesta ENDO, 2021
(63,2% de las encuestadas son mujeres) indican que, a nivel nacional, el 47,4%
de las personas docentes no habia recibido ninguna capacitacion del MINEDU
sobre el uso de las TIC y el 65,6% deseaba recibir capacitacidon en herramientas
y recursos educativos en entornos digitales (ENDO, 2021).

La mayoria del personal docentes son mujeres y se ubican en el grupo de
edad de 45 afios y mas (edad promedio de 46 afios), no pertenecen a la gene-
racion digital. Atravesaron un acelerado proceso de aprendizaje de las herra-
mientas digitales, participando masivamente en cursos de actualizacion y ca-
pacitacion disponibles. En buena medida las maestras y los maestros fueron
autodidactas, dedicando incluso tiempo de descanso nocturno para aprender
el manejo de las plataformas de internet. “A la fuerza, asi a la fuerza, hemos
tenido que aprender y sobrellevar y sacar adelante la educacién” (Entrevista
a mujeres dirigentes de SUTEP, 2020). Se apoyaron en el asesoramiento de
sus propios hijos e hijas y familiares jovenes para actualizarse en el uso de la
tecnologia digital. Complementaron la capacitacion recibida del MINEDU, por
ser insuficiente, con la proporcionada por la organizacién sindical, la Derrama
Magisterial entre otras, para suplir las carencias. “El Ministerio de Educacién
nunca dio una verdadera capacitacién sobre las nuevas tecnologias” (Entrevis-
ta a mujeres dirigentes de SUTEP, 2020).

De manera similar al resto de la region, en Perd la comunidad docente tuvo
que asumir diversas actividades y responsabilidades fuera del trabajo educativo
(CEPAL, 2020). Se hicieron cargo de la distribucidon de materiales educativos, de
la entrega de alimentos del programa Qali Warma en las escuelas, brindaron
apoyo emocional a estudiantes y a sus familiares, colaboraron con la distribu-
cién de alimentos y productos sanitarios entre las familias en las comunidades,



asesoraron a las personas responsables del seguimiento en los hogares de las
clases trasmitidas por TV, radio, plataformas virtuales, o en materiales impre-
sos. Tuvieron que combinar estrategias educativas remotas y semipresenciales
para atender a la poblacion estudiantil en riesgo de exclusion.

El horario de trabajo docente se intensificé significativamente durante la pan-
demia. Un informe de SUTEP sefala que permanecen conectados 9 horas en
promedio para preparar y dictar las clases, revisar y retroalimentar las tareas
del alumnado, participar en las reuniones colegiadas y de supervision de la
institucién educativa y otras labores administrativas, recibir capacitaciones o
autocapacitarse. Segun datos de ENDO-21, el 63,7% ocup6 mas de tres ho-
ras en preparar clases y labores administrativas, el 51,3% en retroalimentar y
evaluar a los y las estudiantes y el 44,3% ocupd en esta tarea entre una a tres
horas. Mas de la mitad de las personas docentes encuestadas dedicaron entre
una a tres horas a atender a madres y padres de familia, y un lapso similar
para trabajar en equipo con sus colegas.

Debido al empobrecimiento de las familias y al cierre de centros educativos
de bajo presupuesto, incrementé la matricula en el sistema publico, “pero no
se ha incrementado el niUmero de profesores, como deberia ser...este trabajo
a distancia es mucho mas pesado que el trabajo presencial” (SUTEP, 2021a).

Los cambios operados en la forma de impartir las clases, ha reducido la pre-
ponderancia de la mediaciéon docente en el proceso educativo y en los con-
tenidos que ya vienen definidos en las clases pregrabadas trasmitidas en los
medios. “Nos da que pensar, porque muchas veces, no estan casi concatena-
dos con nuestro proyecto educativo nacional, o sea, en cierta forma se han
desconectado, pareciera que no va hacia el objetivo” (Entrevista a mujeres
dirigentes de SUTEP, 2020).
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Para ejercer el trabajo docente tuvieron que hacer ajustes en el presupuesto
diario para adquirir equipos nuevos o usados, teléfono inteligente y computa-
dora, escritorio, silla, impresora. El MINEDU distribuy tabletas para estudian-
tes y docentes solamente en zonas focalizadas; con retrasos significativos en
la entrega (Defensoria del Pueblo, 2021), entre otras causas por denuncias de
irregularidades en la adquisicién de tabletas (SUTEP, 2020g).

Como han sefalado las mujeres educadoras dirigentes de SUTEP ya mencio-
nadas, el MINEDU no les proporcioné otro tipo de equipamiento de oficina
para favorecer condiciones adecuadas de salud y seguridad laboral. El pago
del servicio de internet recayé en gran medida sobre las maestras y maestros.
Si bien dispusieron del plan de datos del gobierno con frecuencia tuvieron que
pagar este servicio requerido para impartir las clases y demas tareas docen-
tes. También pagaron datos moviles a estudiantes para que pudieran seguir
recibiendo las clases (SUTEP, 2022).

Pasado un mes de iniciadas las clases no presenciales se enfrentaban problemas
de conectividad que excluian a mas de un millén de escolares de las zonas rurales
y altoandinas del sistema educativo (SUTEP, 2020b). En 2019 en Perd, solamente
el 7% de los nifios, nifias y jovenes de 5 a 20 afios de hogares pertenecientes al
primer quintil de ingresos mas bajos tenian acceso a internet, frente al 85% de los
pertenecientes al quinto quintil de ingresos altos (Barcenas, 2021). En el quintil de
ingresos mas bajos, el costo de acceso a internet de banda ancha mdvil representa
el 14% de los ingresos del hogar y de banda ancha fija el 8,2%. En ese mismo quintil,
el 30,7% de las mujeres carece de ingresos propios haciendo dificil el acceso a tele-
trabajar (CEPAL, 2021d). En los hogares han sido las madres las que principalmente
se hicieron cargo del apoyo escolar a sus hijas e hijos y las que menos acceso tienen
a la tecnologia. El 61% de las mujeres docentes a nivel nacional tienen acceso a un
teléfono inteligente, y el 38% no dispone de ese tipo de dispositivo (IEAL, 2021).



Segun datos de una encuesta de veeduria a los resultados de la estrategia
Aprendo en Casa a 110 000 estudiantes de secundaria en todo el Perd mas
de la mitad tuvieron problemas de conexidn a internet; el 52% carecia de co-
nexion, el 72% experimento fallas en este servicio y el 59% se quedé sin da-
tos. Un 59% utilizaba el celular para recibir las clases, sin embargo, mas de la
mitad compartian el dispositivo que usaban (59%) y el 48% no tenian celular;
mientras que el 24,2% seguia las clases por TV, el 17,7% por computadora,
el 6,7% por radio y el 1,7% no accedia a las clases. El 32% de la poblacion
estudiantil encuestada no logré obtener la nota minima (Contraloria de la Re-
publica, 2021). Las dificultades de acceso al equipamiento informaticoy a la
conectividad a internet, y el déficit de desarrollo de competencias en las TIC
de las personas docentes y estudiantes profundizaron las brechas de accesoy
de aprendizaje, sobre todo entre el alumnado de los estratos sociales de bajos
ingresos y areas rurales donde no llega sefial (UNESCO, 2021). En Peru, como
se vio antes, las zonas altoandinas y selvaticas donde hay una mayor concen-
tracion de poblacién originaria, tienen mayor déficit de conectividad a internet
y al servicio de electricidad.

Como se ha sefialado antes, la pandemia expuso las carencias y debilidades
del sistema educativo y los problemas estructurales del pais. El Plan Nacional
de Emergencia del Sistema Educativo Peruano para el regreso gradual a clases
tiene un fuerte sustento en el aporte del trabajo de la comunidad docente,
las familias, y las comunidades locales, en la perspectiva de la descentraliza-
cion territorial. La estrategia se basa en el trabajo voluntario de familiares y
personas gestoras locales voluntarias, asi como en los recursos locales de las
comunidades, la coordinacion de instituciones publicas y de otras no guber-
namentales en el territorio, y con la institucionalidad educativa local (MINEDU,
2021a). Con este enfoque estratégico, es probable que la comunidad docente
tenga que seguir aportando sobrecarga de trabajo y recursos para seguir sos-
teniendo la educacion.
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En el periodo de la pandemia el gremio del magisterio mantuvo el funcionamien-
to interno de la organizacion y las acciones sindicales de presion, incluso en las
calles. Con una larga trayectoria por la defensa de sus derechos y el mejoramien-
to de la educacion publica, gratuita, universal y de calidad, el Sindicato Unico de
Trabajadores de la Educacién, SUTEP'?4, desplegd una plataforma de demandas
articulando reivindicaciones histéricas con las emergentes del contexto.

La actividad sindical se desarroll6 con base en estrategias de comunicaciény
accién virtual utilizando diferentes medios; frecuentes reuniones a través de
plataformas en linea y de las redes de internet entre las dirigencias regionales
y nacionales; la comunicacién telefénica con las bases y a través de mensajes
de texto y redes sociales; la pagina Web del sindicato para informar y para
difundir sus propuestas y demandas; y algunas reuniones presenciales. Se
elaboraron y difundieron videos y campafias de comunicacién, se sostuvieron
las asambleas, las reuniones y las capacitaciones, entre otras actividades in-
ternas. Se realizaron reuniones y conversaciones virtuales con congresistas y
autoridades educativas para hacer avanzar la agenda de derechos del magis-
terio, logrando compromisos de apoyo. El funcionamiento organico a distan-
Cia no sustituyé completamente la presencialidad. La dirigencia nacional y las
regionales se vieron en la necesidad de hacer acciones presenciales y algunas
masivas movilizaciones publicas de todo el magisterio, tanto en 2020 como en
2021. Entre las mas importantes destaca la jornada del 24 de noviembre 2020;
SUTEP se sumo a la marcha convocada por la Unién Nacional por la Educacion
(UNDEP) con movilizaciones y actividades en Lima y varias regiones. El 23 de
noviembre de 2021 en la multitudinaria jornada de lucha de SUTEP por mayor

24 En 2022 el SUTEP cumplira 50 arios de lucha sindical continua.



¢QUIEN PAGA LOS PLATOS ROTOS?

presupuesto y el fortalecimiento de la educacién publica, participaron varias
centrales sindicales, entre otras la CGTP, CITE, UNASSE, FENTASE, UNDEP125
(SUTEP,2020d, 2021g, 2020I).

Como estrategia de lucha el gremio magisterial mantiene un alto perfil publico
en el ambito nacional y en todas las regiones del pais y una fuerte unidad sin-
dical, a través de las redes sociales y de la presencialidad. El escenario politico
ha sido poco favorable en el contexto de la pandemia, teniendo que contra-
rrestar intentos de desprestigio; acusaciones de no trabajar, de no necesitar
aumento salarial porque ya no gastan en transporte; “algunos medios de co-
municacién, maliciosamente, siempre deslizaron la idea que nos ahorramos
los pasajes” (SUTEP, 2022).

Plataformas sindicales del magisterio por
la defensa de los derechos docentes y a la educacion

En el 2020, en el contexto de la pandemia, la Plataforma de Lucha de Emergencia
del gremio docente que fue presentada al Congreso, entre sus demandas priori-
z6: i) El nombramiento excepcional de docentes y de auxiliares de educacion en
la modalidad de trabajo remoto, ii) La aprobacién del proyecto de Ley 5158 (11
de mayo, 2020)'% para el pago efectivo de la deuda social del magisterio por con-
ceptos de bonificacion especial mensual por preparacién de clases y evaluacion,
bonificacién adicional por desempefio de cargo y por preparacion de documen-
tos de gestion (30% en funcion de la remuneracion total)'?” ; sin la exigencia de

125 Al finalizar la marcha las dirigencias sindicales se reunieron con la presidenta del Congreso.

726 Proyectos Peru. Legislatura 2016-2021. http://proyectosdeley.pe/?page=123

127 E] 14 de diciembre de 1984 se promulgd la Ley n.o 24029 que reconoce reivindicaciones laborales y economi-
cas del magisterio. En 1990, con la sexta huelga general se logré la promulgacion de la Ley n.o 25212; en el
articulo 48 establece una bonificacion especial por preparacion de clases y evaluacion equivalente al 30% de
su remuneracion total. El gobierno de Fujimori congeld el pago de esa bonificacion y de otras manteniéndose
el magisterio 107 dias en huelga nacional (1992). Durante el gobierno de transicion de Valentin Paniagua (2000),
se restituyeron varios derechos al magisterio, pero no el 30% por preparacion de clases y evaluacion. La Ley de
Reforma Magisterial (2012), aprobada por el gobierno de Humala, anulé la bonificacién del 30% estableciendo en
el Articulo 56 que la remuneracion integra mensual comprendia las horas de docencia en el aula, preparacion de
clases y evaluacion. En 2017 el presidente Pedro Kuczynski oficializé un preacuerdo con el magisterio, entre otros
beneficios, para programar el pago de la deuda social. El 31 de mayo de 2021 el Congreso de la Republica aprobo
la ley para el pago no judicial de la deuda social del 30% por preparacion de clases y evaluacion, pero esta norma
no fue promulgada por el presidente Francisco Sagasti (SUTEFR, 2022)
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proceso judicial'?8,. (este proyecto de ley elaborado por el sindicato habia sido
aprobado por el Congreso en el periodo anterior de gobierno, pero el presidente
Sagasti no lo promulgo). iii) Reforma integral del régimen de pensiones, donde los
aportes del 13% de la remuneracién de las y los trabajadores generen rentabili-
dad para poder tener pensiones dignas, iv) Defensa plena y absoluta, de la Derra-
ma Magisterial. Que se archiven por inconstitucionales los 8 proyectos enfocados
a promover la privatizacion y socavar el control de la comunidad docente de la
institucién previsional del magisterio, v) Impulsar la aprobacién de la modifica-
cion del articulo 63 de la Ley 29,944 de Reforma Magisterial, sobre el calculo de la
compensacion por tiempo de servicio (CTS) a razén de una remuneracién integra
mensual por afio vigente al momento de su cese y por los afios laborados y, vi)
Impulsar la aprobacién en segunda legislatura de la modificacion del art.16 de la
Constitucién que consigna el 6% del PIB' para educacién (SUTEP, 2020f, 2020j).

La dirigencia sindical hizo un llamado a las bases del magisterio a cerrar filas
en la lucha por la plataforma reivindicativa de derechos laborales y el presu-
puesto para la educacién, exigiendo al Congreso de la Republica acelerar la
aprobacion de los proyectos de ley.

La plataforma de demandas sindicales en 2021 prioriz6: i) El incremento de las re-
muneraciones para maestras y maestros auxiliares de educacion, el sueldo de pri-
mera escala equivalente al 85% de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT), es decir,
S/3,740.2.ii) Ley que asegure pensiones dignas para personas cesantes y jubiladas,
equivalentes al sueldo docente de primera escala. Sus ingresos apenas estan por
encima de la canasta basica y no fueron beneficiados con subsidios del gobierno en
la pandemia; esta demanda se habia presentado al Congreso. iii) Nombramiento
de docentes en todas las plazas organicas; que las plazas eventuales se conviertan
en organicas para que puedan acceder al nombramiento. iv) Proyecto de ley para
que se pague el 100% de las compensaciones por tiempo de servicios (CTS) a las

128 Al no estar esta ley aprobada, las maestras y maestros han tenido que recurrir a acciones judiciales para que se
les reconozca este derecho. Con la ley aprobada el beneficio sera otorgado por via administrativa.

29 Se aprob6 en primera votacion en el Congreso el 29 de diciembre 2020, bajo el titulo Ley 31097 que reforma
el Art.16 de la Constitucion de la Republica. Recuperado 2022, de: Pasidn por el Derecho https://Ioderecho.pe/
congreso-aprueba-6-pbi-educacion-constitucion/
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y los auxiliares de educacion. v) Ley que otorgue asignaciones por 35y 40 afios de
servicio a docentes y auxiliares por dos remuneraciones integras mensuales (RIM)
por Asignacion por Tiempo de Servicios (ATS) (SUTEP, 2021d).

Se pueden sefialar importantes logros en la lucha sindical de los afios 2020 y
2021; el mas trascendente para la educacion publica es la aprobacion del 6%
del PIB consignada en la Ley 31097-2020-CR. Con respecto al cumplimiento
y proteccién de los derechos y las condiciones laborales de las y los trabaja-
dores de la educacién destacan, entre otros, el nombramiento de auxiliares
de educacion (Ley 31185-2021) que beneficiaria a mas de 12 mil auxiliares; la
aprobacion del 100% de la CTS por afio de servicio efectivo y el pago del 30%
por preparacion de clases y evaluacion sin judicializar, el pago de subsidios
por luto y sepelio para docentes y auxiliares de educacién nombrados y con-
tratados. También se habia logrado reducir el hostigamiento laboral mediante
la simplificacién del formato de informe mensual exigida al MENEDU. Al finali-
zar 2021 el sindicato estaba demandando que para 2022 se hiciera efectivo el
6% para el presupuesto de la educacién y que el gobierno cumpliera con los
demas compromisos financieros contraido con el magisterio.

También se exigia la nulidad de la Prueba Unica de Nombramiento Docen-
te 2021 debido a las irregularidades y actos de corrupcion denunciados, y el
aumento de remuneraciones para los auxiliares en educacion. Relativo a las
mejoras en la educacién, se estaba demandando el retorno seguro a las aulas,
garantizar el acceso a las TIC a la comunidad educativa, continuar con la vacu-
nacién de docentes y alumnado; y el cumplimiento de las promesas electora-
les del presidente Castillo para el sector educacién (SUTEP, 2021f).

El gremio magisterial apoyé de manera critica la estrategia de educacion re-
mota Aprendo en Casa. Desde el inicio alertaron de los problemas de baja co-
nectividad en el pais, que acentuaba la desigualdad. Sefialaron las dificultades
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de acceso de estudiantes y docentes a los dispositivos para comunicarse. Criti-
caron fuertemente la exclusién que produjo ese déficit y el bajo nivel de logro
académico. A la vez se reclamé una mayor respuesta del MINEDU a las deman-
das de formacién docente en las TIC aplicadas a la educacién. Se mantuvo una
perspectiva cuestionadora sobre los contenidos respecto a que las sesiones
emitidas por TV, radio, y la plataforma Web estaban incluyendo temas fuera
del plan de estudio. Estos cambios dificultaban la labor docente de fortalecery
reforzar los contenidos de las sesiones de aprendizaje y se desmarcaban de la
planificacion y objetivos educativos nacionales trazados. La dirigencia magiste-
rial demandé una mayor participacién de las direcciones regionales en la for-
mulacion de las estrategias didacticas, para adecuarlas a cada regién. El SUTEP
respaldé la medida del MINEDU de incorporar atencién emocional a maestrasy
maestros, alumnado y familias como un eje central de la estrategia educativa’2,
Para el gremio docente, la estrategia y el plan de emergencia del MINEDU ado-
lecen de una vision de largo plazo, en la perspectiva de fortalecer y garantizar la
calidad, la gratuidad y la universalidad de la educacion publica, y condiciones de
trabajo dignas para el magisterio (SUTEP, 2021b, 2021¢).

Con respecto al teletrabajo, se reclamé al gobierno que cumpliera con la
responsabilidad de asegurar la conectividad necesaria para llevar a cabo la
educacién remota, y se continuara distribuyendo tabletas entre la poblacion
estudiantil de mas de ocho millones en todo el Perd. Segun informacién del
MINEDU, un millén ya habian recibido los dispositivos. El SUTEP sefial6 la
responsabilidad del empleador (el Estado) de dotar a sus trabajadores de las
herramientas necesarias para hacer bien su trabajo. Durante 2020 y 2021
reiteradamente solicitaron que se dotara a estudiantes, docentes, y auxilia-
res de educacién, con tabletas o computadoras portatiles. El gobierno solo
tenia el plan de distribuir los dispositivos al 10% del alumnado y al 22% del
profesorado. Con base en el Art. 14 de la Constitucién; que dicta que los
medios de comunicacién deben colaborar con el Estado; y el Art. 34 de la Ley



General de Educacién, que establece que las empresas deben colaborar con
el fomento de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la formacién profe-
sional de los trabajadores y estudiantes del sistema educativo, se demando
al gobierno realizar gestiones con las empresas para proveer internet gratis
a docentes y estudiantes (SUTEP, 2020b, 2021b).

El gremio magisterial ha tenido una posicion muy firme contra la privatizacién
de la educacion. En 2020 fueron realizadas campafias y denuncias demandan-
do la derogacion de la Resolucion Ministerial 326 del 14 de agosto 2020 (RM
326-2020), emitida durante el gobierno de Martin Vizcarra. Regula los conve-
nios para la gestion de instituciones de educacion basica publicas a cargo de
entidades privadas sin fines de lucro. Una manera de terciarizacion de las es-
cuelas que abre la puerta a la privatizacidn. A la vez facilita trasferir los costos
de la educacién a las familias, mediante el cobro de mensualidades y otros
gastos educativos. Repercute en la calidad y estabilidad del empleo docente al
pasar del sistema publico al privado, y va contra la educacion gratuita, univer-
saly de calidad. La RM 326 busca desligar la responsabilidad constitucional del
Estado con la educacién y promover que instituciones sin fines de lucro tomen
el control de las escuelas y la educacién. (SUTEP, 20201, 2020i).

La institucion de prevision del magisterio, Derrama Magisterial ha sido constan-
temente defendida por las organizaciones gremiales, ante los intentos de qui-
tarle al magisterio el control sobre esta entidad previsional. Es una institucién
de seguridad social de mucho prestigio, perteneciente a las y los maestros que
trabajan en las instituciones educativas del Estado'3. Durante la pandemia la
Derrama aplicé medidas que beneficiaron a las y los trabajadores de la educa-
cién, reprogramando el pago de los créditos sin intereses a quienes lo solicita-
ron. La institucion otorga prestaciones superiores a otras entidades privadas y
estatales de prevision por fallecimiento, retiro e invalidez (SUTEP, 2020I, 2020h).

183 Derrama Magisterial. https://www.derrama.org.pe/nosotros/quienes-somos/
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La posicién sindical con respecto al regreso a las aulas, en los dos afios de
la pandemia, fue de proteger la salud y la vida de estudiantes y docentes
mediante la instalacién o mejoramiento de los servicios de agua y sanea-
miento en los centros educativos, mejoramiento y construccion de aulas,
equipamiento educativo y tecnolégico, conectividad, aumento de plazas
docentes y de auxiliares para cumplir con el distanciamiento social, reduc-
cion del tamafio de los grupos por aula, alimentacién escolar y acompania-
miento socioemocional a las y los estudiantes. Que las y los docentes con
dificultades de salud continuaran realizando trabajo remoto y la continui-
dad a la vacunacién de docentes y estudiantes (SUTEP, 2021e). En noviem-
bre del 2020 el SUTEP realiz6 movilizaciones exigiendo la derogacién de la
Resolucion 430 de reinicio de clases en zonas rurales emitida por el MINE-
DU, en un contexto en que el 79% de los centros educativos presentaban
déficit de servicios y saneamiento basico. El gobierno tuvo que retroceder
en el retorno a la presencialidad. Durante el afio 2021, con la segunda ola
de la pandemia, se mantuvo esta decision sindical de retornar a escuelas
seguras exigiendo el aumento al presupuesto para el mejoramiento de los
locales (SUTEP, 2020f, 2020f).

La respuesta sindical solidaria oportuna ante la pandemia se expreso en la
conformacion de la Comisién Nacional Magisterial de Solidaridad (CONA-
MAS) que inicié canalizando diferentes apoyos a la comunidad docente; asis-
tencia a gestiones administrativas y logisticas, campafias para hacer llegar
ayuda a las 160 familias de docentes fallecidos durante los primeros meses
de la pandemia, entrega de medicinas y atencién médica remota a quienes
padecian la enfermedad, atendiendo las iniciativas regionales, provinciales y
locales (SUTEP, 2020a).



La pandemia del COVID-19 agravo la crisis de los cuidados en todos los paises
delaregiony su injusta organizacion, poniendo en relieve su importancia para
la sostenibilidad de la vida, el aporte a la economia, y el reconocimiento del
cuidado como derecho humano (CEPAL, 2020a). En Peru en el periodo previo
ya era notoria la desigual distribucién del trabajo de cuidado en los hogares
entre mujeres y hombres, situacién que empeord6 con el confinamiento social.

Aligual que en otros paises de la region, aumentd considerablemente el traba-
jo de cuidados en los hogares al cerrarse los centros educativos, los espacios
recreativos, deportivos, sociales y culturales, los centros de cuidado infantil, y
los de personas adultas no auto validas y mayores, afectando también el des-
empleo de las empleadas domésticas y cuidadoras remuneradas. El cuidado
de la saludy de las personas enfermas se trasladé a los hogares, debido a que
los servicios de salud estaban enfocados en la atencién del COVID-19 (CEPAL,
2021b). Todo ese trabajo adicional de cuidados recayé principalmente sobre
las mujeres. Durante el confinamiento no parece haber aumentado la corres-
ponsabilidad masculina en las tareas domésticas y de cuidado, sino la sobre-
carga de trabajo de las mujeres.

Los datos previos a la pandemia (2010) indicaban que en el Perud las mujeres
de 15y mas afios dedicaban el 21% del tiempo a los quehaceres domésticos y
cuidados no remunerados, mientras que los hombres del mismo grupo etario
solo dedicaban el 7,3% (CEPAL, 2019). En promedio, casi el triple del tiempo
dedicado por los hombres, determinando condiciones desventajosas en el
mercado laboral y la generacién de ingresos propios. En 2019 el 29,1% de las
mujeres de 14 y mas afios no tenian ingresos propios frente a un 11,9% de los
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hombres. Ese porcentaje aumenta significativamente a 36,9% entre las muje-
res de poblaciones hablantes de quechua, aimara y otros idiomas originarios,
a 44,4% en las mujeres en condiciones de pobreza, y por estado conyugal a
40,6% entre las unidas. Entre los hombres, esos porcentajes corresponden al
10,6%, 15,0% y 6,0% respectivamente (INEI, 2020).

El aporte del trabajo no remunerado, previo a la pandemia, equivalia al 20,4%
del PIB, correspondiendo a las mujeres el 70% de esta contribucion. Por ru-
bros, ellas realizaban el 80% del trabajo no remunerado en las actividades de
proveer comidas, y el 69,2% de los trabajos de cuidado (Vaca, 2021). Las muje-
res estaban trabajando en promedio 9.15 horas semanales mas que los hom-
bres considerando tanto los trabajos remunerados como los no remunerados,
y realizando mas del doble de tiempo de trabajo doméstico. Ellas trabajaban
75.5 horas semanales; 36.3 dedicada al trabajo remunerado, y 39.3 al trabajo
en actividades domésticas y de cuidado no remuneradas, y los hombres 66.4
horas semanales, dedicando 50.5 al trabajo remunerado y 15,5 a actividades
domeésticas no remuneradas. En el analisis del tiempo por actividad doméstica
y de cuidado, destaca que las mujeres dedican menos tiempo que los hom-
bres a actividades educativas (2,14 horas), a cuidar de su salud (3,68 horas), y
disponen de menos tiempo libre (4,18 horas). A la vez dedican mas del doble
de tiempo que los hombres a actividades culinarias (9,41 horas), a cuidar ni-
flos y nifias (6,25 horas), y a personas no auto validas (7,52) (INEI, 2020).

La sobrecarga de trabajo de cuidado repercute en una insercion laboral des-
ventajosa, en trabajos de peor calidad, menores salarios, y mayores tasas de
desempleo, asi como en menos oportunidades de educacion. En promedio las
mujeres perciben el 73,1% del ingreso laboral masculino. Cuando se compara
por nivel de educacion, la brecha salarial de las mujeres respecto a los hom-
bres mejora, pero no llega a equipararse en el nivel de educacién superior
(81,5%) y aumenta significativamente en el nivel de primaria o menos (67%)
(datos 2019) (INEI,2020).



Durante la pandemia los hogares se convirtieron en el centro de produccién
de cuidados, tanto los que frecuentemente se brindan en el ambito domés-
tico; alimentacion, aseo, atencién a las personas, cuidado de nifias y nifios;
como los producidos por los sistemas institucionales. Al cierre de las escuelas
se trasladoé a los hogares la actividad educativa de acompafiamiento a las y los
escolares en las clases remotas, a falta de la relacion presencial docente-es-
tudiantes. La atencion a la salud también fue provista en gran medida en los
hogares por cuanto los servicios de salud estaban al limite de sus capacidades
o colapsados en los momentos criticos de la pandemia, y cerraron muchos
servicios de cuidado de personas adultas y mayores. Esta sobrecarga de tra-
bajo recayd en las mujeres (CEPAL, 2020a).

Antes de la pandemia, las encuestas de uso del tiempo de la regién mostraban
que las mujeres dedicaban mas tiempo que los hombres en el acompafia-
miento de nifias y nifios en las tareas escolares (CEPAL, 2020a). Segun datos
de la encuesta sobre Brechas de Género (INEI, 2021), en Pert en mayo 2020
las mujeres habian aumentado en 4,1 horas por dia en promedio el tiempo
que dedicaban a las tareas de la casa y los hombres 3,6 horas, partiendo de
una situacién previa muy desigual donde las mujeres dedicaban mas del do-
ble de tiempo, reflejando la ampliacién de esa brecha.

Una encuesta realizada a madres y padres en julio de 2020 sobre la estrategia
Aprendo en Casa del MINEDU evidencié que el acompafamiento a la edu-
cacion de las hijas e hijos en la modalidad de clases remotas estuvo a cargo
principalmente de las madres. El 79,3% de las mujeres encuestadas estaba
acompafiando a sus hijos e hijas en las clases impartidas por television, el
75,6% en las clases trasmitidas por radio, y el 86% en las que se imparten por
internet (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2021).
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Las docentes se vieron sobrecargadas de trabajo durante la pandemia. En la
entrevista realizada a mujeres dirigentes de SUTEP resaltaron el acumulado
de responsabilidades que significd para ellas el paso a la educacién remota en
los hogares. Se hicieron cargo del cuidado y del acompafiamiento escolar de
sus hijas e hijos, de la atencién a la familia, del cuidado de las personas con de-
pendencias y enfermas, asumieron gran parte de las tareas de mantenimiento
cotidiano del hogar como el aseo, la preparacién de alimentos, abastecimien-
to y otras. También estaban atendiendo sus responsabilidades sindicales.
Ademas del trabajo docente, brindaron apoyo emocional a su alumnado y a
las familias que estaban con altos niveles de estrés debido a que algiin miem-
bro del hogar se habia enfermado de coronavirus o habia fallecido a causa de
la enfermedad. Dedicaron tiempo para asesorar a las personas responsables
de acompafiar el seguimiento escolar de las y los estudiantes a su cargo, res-
pondieron a las llamadas de auxilio de su alumnado solicitando apoyo para
conseguir atencién médica para algun familiar que habia contraido el coro-
navirus. Consideran que tuvieron que asumir mas responsabilidades que los
hombres como madres, maestras, dirigentes sindicales y la mayor parte de las
responsabilidades en el hogar sin tiempo para el descanso (Kennedy,2021).

Las mujeres docentes han estado mas expuestas a la violencia, al hostiga-
miento laboral, al acoso en las redes y a la violencia doméstica y sexual. El
SUTEP ha hecho visible esta problematica e impulsado la incorporacién del
enfoque de equidad de género en el sistema educativo (2018), y en 2020
se tomd la decisién de incorporar una politica sindical de género sobre la
cual se estaba trabajando (SUTEP, 2020). Es de destacar que el SUTEP, en
su agenda de trabajo sindical, incorpora el enfoque de género y coloca en
los debates internos la cuestion de la corresponsabilidad en los hogares. El
tema fue abordado en reuniones con autoridades de educacion, donde es-
tas autoridades sugirieron al sindicato apoyar a las maestras que durante
la pandemia ademas de las labores docentes realizaban el trabajo domés-
tico y de cuidado en sus hogares; apoyo que no fue brindado por la insti-
tucidon educativa (SUTEP, 2021b). En el ambito sindical, significa un cambio



alentador que las demandas de las mujeres sean ya parte de la agenda
sindical, en un contexto donde el trabajo docente no fue reconocido como
esencial, ni el trabajo de cuidado en los hogares, aunque estos fueron el
centro de la provision de cuidados durante la pandemia. En ambos casos
realizados supernumerariamente por las mujeres.

El gremio magisterial fue duramente afectado. Muchas personas docentes
enfermaron de covid-19 y hubo un alto nimero de personas fallecidas. En
todo el periodo el MINEDU no hizo una valoracién sobre la administracion de
las licencias. En la situacion de colapso del sistema de salud no habia cémo
certificar la condicion de enfermedad (Kennedy, 2021). Informacién cruzada
del SUTEP y la Derrama Magisterial estiman que cerca de 1,500 docentes ha-
brian fallecido a marzo 2021 (SUTEP, 2021j). Las personas integrantes de las
dirigencias sindicales se encontraron mas expuestas al riesgo de contagio, te-
niendo que salir con frecuencia de sus hogares para coordinar actividades,
participando en reuniones con autoridades, visitando el Congreso de la Repu-
blica, las direcciones regionales, los tribunales, reuniéndose con personas de
la base sindical, docentes y auxiliares nombrados, contratados, cesantes y ju-
bilados, y organizando y liderando medidas de fuerza y marchas. En marzo de
2021 cinco personas integrantes de la dirigencia nacional y regionales estaban
cursando covid-19 (dos mujeres y tres hombres) y previamente dos docentes
en cargos directivos habian fallecido (SUTEP, 2021).

En algunos paises de América Latina, y particularmente en Perd, la tasa de
pérdida de personas cuidadoras secundarias debido a muertes asociadas a
COVID-19 y al exceso de mortalidad durante la pandemia en el periodo de
marzo 2020 a abril 2021, (14 por cada mil nifios y nifias), agrava la crisis de los
cuidados en los hogares con nifios y nifias (Barcenas, Alicia, 2021).
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En el contexto de la pandemia del covid-19 las mujeres docentes en Peru en-
frentaron el mayor peso de la crisis de cuidados, en el triple papel de tra-
bajadoras de la educacion, activistas sindicales, y cuidadoras en sus hogares
sobrecargadas de trabajo fisico, intelectual, socioemocional, atendiendo exce-
sivas demandas, brindando todo tipo de apoyos en condiciones precarias, y
participando muchas de ellas en acciones sindicales.
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